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TA(DONG(UATRAI NGHIEMDEN CAMKET CUANHANVIEN
VO TO CHUC: TIEPCAN LY THUYETVAMO HINH NGHIEN CUU

NGUYEN THI HONG"

Trong b6i cdnh thj truong lao dong bién dong va canh tranh nhan Iuc ngay cang ting, trdi
nghiém nhén vién dang dugc xem Ia mot yéu t6 chién Iugc quyét dinh kha ndng giit chdn va
phét trién nguén nhan Iyc cua t6 chitc. Trén co so téng quan cdc cong trinh nghién ciru vd ké
thita cdc khung ly thuyét nén ting bai viét dé xudt mé hinh nghién citu, trong dé
trai nghiém nhan vién, véi c4c thanh t6 chinh, gom: trdi nghiém vit Iy, trai nghiém céng nghé
va trdi nghiém van héa c6 tdc dong tich cuc dén ba thanh phan ctia cam két t6 chitc (cam két
tinh cadm, cam két lién tuc va cam két chudn muc). Tir d6, gop phin xdy dung mét khung Iy
thuyét tich hop d€ Iy gidi co ché dnh huong ctia trdi nghiém nhén vién dén cam két t6 chiic;
dong thoi, goi mé huéng nghién cidu thuc nghiém trong tuong lai.

Tirkhoéa: Trai nghiém nhan vién; cam két to chitc; mo hinh nghién ctiu; thi truong lao dong;
nguon nhan luc.

In the context of a unstable labor market and increasing competition for human resources,
employee experience is regarded as a strategic factor determining an organization’s ability
to retain and develop its workforce. Based on a review of existing research and the inheritance
of foundational theoretical frameworks, the article proposes a conceptual research model in
which employee experience - comprising physical experience, technological experience, and
cultural experience - positively influences the three components of organizational
commitment (affective, continuance, and normative commitment). This contributes to the
development of an integrated theoretical framework explaining the mechanism through
which employee experience affects organizational commitment, while also suggesting
directions for future empirical research.

Keywords: Employee experience; organizational commitment; research model; labor market;
human resources.
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1. Dat van dé nhu chinh séch thu lao hay ché d¢ phuc lgi
Ngay nay, céc t6 chic da va dang phai dgi  tuy van can thiét, song chua du dé tao nén loi
mit voi thach thitc khong chi thuhtitma con  thé bén vimg trong quan tri nhan su. Thay
git chan va phét trién ngudn nhan luc chat
luong cao. Nhimg cach ti€p can truyén thong =75 Hoc vign Cng nghé Buu chinh Vién thong
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vao do, viec kién tao nhing trai nghiém toan
dién, tich cyc cho nhan vién trong suét vong
doilam viéc dang noi lén nhumot chién lugc
then chot, gitip doanh nghiép gia tdng su gan
b6, long trung thanh va hiéu qua cua doi nga
nhan vién.

Tuy da c6 nhiéu cong trinh nghién ctiu
ti€p can van dé nay, song phan lon chi moi
tap trung vao mot vai khia canh cuta trai
nghiém nhan vién hodc xem xét moi quan hé
gian tiép thong qua cac bién trung gian khac.
Tt khoang trong do, bai viét huong dén hai
muc tiéu: (1) Hé thong héa va phan tich co
s0 ly thuyét lién quan dén trai nghiém nhan
vién (EX) va cam két t6 chac (0C); (2) Dé
xudt mot mo hinh khai niém truc tiép ly giai
tdc dong cta ba thanh t6 EX dén ba thanh
phan OC. Qua d6, nghién cttu khong chi
dong gop khung ly thuyét tich hop ma con
mo ra huong thuc nghiém nham kiém ching
mo hinh trong nhting béi canh khéac nhau
cta thi truong lao dong hién nay.

2. Co'so Iy thuyét

2.1. Trai nghiém nhan vién (EX)

EX duoc hiéu la tong thé cdc cam nhan,
twong tdc va an twong ma nhan vién tich lay
trong qua trinh gén bo véi to chirc. Cac hoc
gia gan day da khai quat EX thanh ba nhom
thanh t6 coban: (1) Trai nghiém vat ly phan
anh diéu kién co s ha tang, moi truong va
khong gian lam viéc; (2) Trai nghiém cong
nghé gin voi hé thong cong cy, nén tang so
va kha nang ho trg cong viéc; (3) Trai nghiém
van hoa, bao gom céc gia tri, chuan muc,
phong céch lanh dao va bau khong khi t6
chtrc. M6i nhém trai nghiém nay khong chi
dinh hinh théi do va hanh vi lam viéc hang
ngay ma con tac dong sau sdc dén mic do
gdn b6 lau dai ctia nhan vién véi t6 chiic.

EX c6 trong toan by hanh trinh nghé
nghiép tai doanh nghiép, tir khau tuyén
chon, hdi nhap, thuc hién cong viéc hiang
ngay cho dén khi két thic quan hé lao dong!.
Khdi niém nay khong chi phan dnh nhting
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yéu t6 httu hinh nhu diéu kién lam viéc hay
ché do dai ngd ma con dugc xem nhu su tong
hoa ctia ba phuong dién chinh: méi truong
vat Iy, moi truong cong nghé va moi truong
van héa®. Trong do, moi truong vat Iy (gom
thiét ké khong gian, hé thong anh sang, mic
do tiéng on va tién nghi noi lam viéc) - nhiing
yéu td da dugc chiing minh c6 tdc dong dén
su tap trung va hiéu qua cong viecd. Moi
truong van hoa phan dnh hé thong gié tri,
niém tin va chuén muc Gng x trong t6 chtic,
gitt vai tro cot 16i trong viéc dinh hinh dong
luc, cam xic va mic do gan bo cua nhan
vien?. Khi nhan vién cdm nhan dugc méi
truong lam viéc cong bang, than thién va c6
tiéng ndi, ho thuong phat trién mic do gan
két cao hon véi td chiic, dong thoi gia tdng su
hai long cong viec®.

Céc nghién ctu thuc nghiém gan day
cling cung co vai tro da chiéu cua EX cho
thdy, moi quan hé tich cuc gitta EX v6i su hai
long trong cong viéc, cam két voi td chic, stic
khée tinh than va hiéu qua thuc hién nhiém
vu®. EX khong chi tryc tiép thiic ddy hanh vi
tich cuc ma con dong vai tro trung gian trong
viéc nang cao hiéu qua t6 chtic, thong qua
viéc cai thién moi truong lam viéc, mé rong
cohoi hoc hdi va tang cuong co ché ghi nhan
kip thoi. Nhin chung, EX néi lén nhu mot tru
cot chién lugc trong quan tri nguon nhan luc
hién dai. Dong thoi, gop phan quyét dinh
hiéu suat t6 chic, kha nang thich Gng dai
han va nang luc canh tranh bén viing ctia
doanh nghiép trong béi canh sé hoa.

2.2. Cam két to chuc (OC)

OC theo m6 hinh ba thanh phan cta
Meyer va Allen, gom cam két tinh cam, cam
két lién tuc va cam két chuan muc (duoc
xem la yéu t6 trong tdm phan dnh sy gén két
ctia nhan vién)”. Mic do cam két cao thuong
gdn lién voi ¥ dinh gdn bo dai han, hanh vi
cong dan to chiic va hiéu suat lam viéc vuot
troi. Vivay, cam két t6 chiic dugc xem la mot
khdi niém nén tang trong quan tri nhan luc
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hién dai, phan anh mtc do gan bo tam ly,
cam xuc va hanh vi ctia nguoi lao dong doi
voi noi lam viéc.

Nhiéu bang chting thuc nghiém cho thay,
cam két t6 chtic c6 ¥ nghia quan trong doi voi
su 6n dinh nguon nhan lyc va hiéu qua té
chtic. Nhan vién c6 mitc cam két cao thuong
thé hién thdi do tich cuc, san sang no luc vuot
mitc mong doi va gan bo lau dai. Cac yéu to,
nhu: chat lugng lanh dao, chinh sdch nhan
sit, van hoa to chtic, cohoi phat trién, s cong
bdng va ghi nhan thanh tich déu co6 thé tac
dong manh mé dén cam két ctia nhan vién®,

Tt goc nhin quan tri chién lugc, viéc do
luong va nuoi duong cam két té chic tro
thanh nhiém vu thiét yéu nham xay dung luc
luong lao dong trung thanh, cha dong va
hiéu qua, ddc biét, trong boi canh canh tranh
gay gdt, ty 1é bién dong nhan su cao va su
thay doi ky vong tir thé hé lao dong moi.

2.3. Moi lién hé gita trdi nghiém nhan
vién va cam két to chtic

Trong nghién cttu quan tri nguén nhan
luc hién dai, moi quan hé gitta EX va OC noi
1én nhu mdt chti d€ duge quan tam rong rai.
EX phan dnh toan b hanh trinh ma nhan
vién di qua trong to chtic, tr giai doan thu
htt, tuyén dung, hoi nhap cho dén van hanh
cong viéc thuong nhat va phat trién nghé
nghiép. Khi qud trinh nay dugc thiét ké mot
cach tich cuc, nhan vién c6 xu huéng cam
thdy dugc ton trong, ghi nhan va ho trg;
nhting cam xtc tich cuc d6 dan chuyén hoa
thanh dong luc ndi tai va sw gdn bo lau dai
v0i té chiec. Nguoc lai, nhing trai nghiém
tiéu cuc co thé lam suy gidm niém tin, khoi
goi sy hoai nghi va thtic day y dinh roi bo.

Tt nghién cttu tong hop 81 cong trinh va
phén tich meta trén 19 mau da liéu cta
Porkodi va cong su (2024) da khang dinh ton
tai moi lién hé tich cuc gitta EX va OC (r =
0.1885)°. Mac di1 hé s nay chua cao, song
van c6 y nghia thong ké, ham y EX dong vai
tro nhu mot nhan t6 nén tang, dinh huéng

thai do va hanh vi nhéan vién doi véi té chiic.
Bo sung thém bédng ching, trong dé6 nhan
manh yéu t6 van hoa trong mo6 hinh ACE -
COOL - CELEBRATED la thanh phan duy
nhdt c6 anh huong 16 rét dén ca cam két va
hiéu sudt cho thay, trdi nghiém van hdéa to
chtic khong chi nudi duong niém tin va su
dong thuan ma con gop phan cling c6 long
trung thanh lau dai cia nhan vien'?,

Trén phuong dién ly thuyét, moi quan hé
nay dugc ly giai qua nhiéu khung tiép can
khac nhau. Thuyét trao doi xa hoi ctia Blau
cho rang, khi t6 chtic dau tu vao nhan vién
thong qua viéc kién tao céc trai nghiém tich
cuc, nhan vién sé cam nhan nghia vu dép lai
bing su cam két, ca vé cam xuc lan dao
dac!!. Dong thoi, ly thuyét vé su phu hop
gitta ca nhan va to chiic cing nhan manh trai
nghiém cong viéc dugc thiét ké tot gitp gia
tang muc do dong thuan gia tri va ky vong
gitta hai bén, tt d6 cling c6 nén tang cho su
gan bo dai han. Céac céch tiép can nay cho
thdy, EX khong chi la két qua cta céc chinh
sach nhan su ma con la “diém cham” chién
lugc, tac dong truc ti€ép dén thai do, dong luc
va mitc do cam két ctia nhan vién.

3. Mo hinh va gié thuyét nghién ctru dé xuat

Thit nhat, mo hinh nghién ctiu dé xuat.

Trén co s& ba thanh t6 EX, mo6 hinh
nghién ctiu dé xuat xem xét tac dong dén ba
thanh phan ctia OC: cam két tinh cam, cam
két lién tuc va cam két chuan muc. Mdéi quan
hé nay dugc ly giai dya trén hai khung ly
thuyét chinh: (1) Thuyét trao doi xa hoi, theo
do, trai nghiém tich cuc dugc xem nhu mot
dang dau tu ctia t6 chtic, tao ra nghia vu phan
bién tt phia nhan vién dudi dang cam két; (2)
Thuyét su phu hop cd nhan - to chiic, nhan
manh trai nghiém tich cuc, gop phan cting co
st dong thuan vé gia tri va muc tiéu gita
nhan vién véi t6 chiic, qua do, nang cao miic
do gan bo dai han (xem mé hinh 1 cudi bai).

Thit hai, gia thuyét nghién ctu.

(1) Trai nghiém vat ly va OC.
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Moi truong lam viéc vat ly duoc xem 1a
yéu t6 nén tang hinh thanh cadm nhan cta
nhan vién vé t6 chic, vé thiét ké khong gian,
su thoai mai, 4nh sang, muc do tién nghi...
c6 anh hudng truc tiép dén hiéu sudt va su
hai long cong viéc'?. Khi nhan vién cam
nhan duoc t6 chiic quan tam dén diéu kién
lam viéc, ho c6 xu huéng phat trién su gan
két cam xudc (cam két tinh cam), giam y dinh
roi bo (cam két lién tuc) va hinh thanh cam
gidc nghia vu ¢ lai (cam két chudn muc).

(2) Trai nghiém cong nghé va OC.

Trong boi canh s6 héa manh me, trai
nghiém cong nghé tré thanh yéu t6 then
chot ho trg hiéu qua cong viéc. Cac cong cu
ky thuat s6 va nén tang cong nghé hién dai
gitp nhan vién hoan thanh nhié¢m vu thuan
loi, nang cao cam giac kiém sodat va su tu
cht'3. Theo thuyét trao déi xa héi ctia Blau,
viéc td chiic dau tu vao cong nghé dugce nhan
vién nhan dién nhu mot cam két ctia doanh
nghiép, tit d6 thac ddy nghia vu ctia hg qua
sy trung thanh. Trai nghiém cong ngheé
thuan lgi con gitp gidm chi phi roi b do
nhan vién quen thudc véi hé thong, qua do
cung co cam két lién tuc.

(3) Trai nghiém van héa va OC.

Trai nghiém van hoa dugc coi la thanh to
sau sic nhdt, phan dnh gia tri, niém tin,
chudn muc va su cong nhan trong t6 chiec.
Van hoa tich cuc thic day sw dong thuan,
long tin va dong luc noi tai'®. Trai nghiém
van hoa la thanh phan quan trong nhat tac
dong dén ca cam két va hiéu suat nhan
vién'?; dong thoi, Iy thuyét phithop ca nhan
- t0 chiic ctia Kristof nhdn manh khi gid tri va
muc tiéu ca nhan phu hop véi té chiic, cam
két tinh cadm va chudn muc sé dugc cung co

manh mé!'®.

Viéc xay dung mo hinh khong chi dong
gop vé mat ly thuyét khi tich hgp nhiéu nén
tang hoc thuat khac nhau ma con dat nén
tang cho cac phan tich thuc nghiém trong
tuong lai.
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4. Ham y ly thuyét va thyc tién

Mot Ia, bang viéc phan tach EX thanh ba
thanh t6 chinh, tac gia lam r6 cach thiic moi
chiéu canh ctia EX c6 thé tac dong dén céc
khia canh khac nhau ctia OC. Diéu nay b6
sung cho cdc cong trinh truéc day von
thuong xem EX nhu mot cau tric khéi quat,
ttr d6 tao ra co s& dé phan tich moi quan hé
& cdp do tinh vi hon!’,

Hai la, viéc dé xuat mo hinh nghién ctu
voi chin gia thuyét cu thé goi y mot cach tiép
can tich hop gita ly thuyét trao doi xa hoi ctia
Blau, ly thuyét pht1 hop cd nhan - t6 chtic ctia
Kristof va ly thuyét bao ton nguon luc ctia
Hobfoll'8. Sy két hop nay gop phan ly giai r6
hon co ché tam ly - xd hoi, qua do, trai
nghiém nhan vién dugc chuyén hoa thanh
cam két t6 chtc.

Ba la, goi mé mot huéng nghién ctru thuc
nghiém tiém nang nhiam kiém dinh mo6 hinh
khdi niém trong cac bdi canh t6 chtic va
nganh nghé khdc nhau, qua do, giip kiém
chiing tinh phé quét hay déc thu ctia cdc moi
quan hé dugc dé xudt.

T goc do quan tri, c6 thé riat ra mot s6
goiy cho cdc nha quan ly nhan sy valanh dao
to chiic x4c dinh r6 dau tu vao trai nghiém
nhéan vién khong chi la mot bién phép nang
cao su hai long ngan han ma con la chién
luge dai han dé cting c6 cam két t6 chtic. Cu
thé, viéc chu trong cai thién trai nghiém vat
Iy, nhw: thiét ké khong gian lam viéc, diéu
kién tién nghi va an toan sé giip nhan vién
cam thdy duogc quan tdm va nang cao gan két.
Dong thoi, cung cdp céc cong cu cong nghé
hién dai, than thién va ho trg cong viéc hiéu
qua khong chi gia tdng hiéu sudt ma con lam
giam chi phi tu vén tam Iy néu nhan vién can
nhdc roi bo t6 chic. Viéc xdy dung mot nén
van hoa to chuc tich cuc, dua trén su ton
trong, tin tudng va chia sé gia tri sé hinh
thanh cam giac thudc vé va trach nhiém dao
dtc ctia nhan vién doi voi to chic.
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5. Kétluan

Quan trj trai nghiém nhan vién can duoc
xem la mot phan trong chién lugc quan tri
nhan lyc tong thé nham vira tdng cuong cam
két vira duy tri lgi thé canh tranh nhén tai
trong boi canh thi truong lao dong bién dong
manh mé. Cac chiéu canh dugc gia dinh co
tdc dong tich cuc va khéc biét dén ba dang
cam két to chtic theo mo hinh ctia Meyer va
Allen. Thong qua dé, cing c6 tinh lién két
gitta EXva OC va morong cdc hudng ti€p can
da chiéu nhdm ly giai co ché hinh thanh sy
gdn bo ctia nhan vién déi véi to chic. Dong
thoi, nhiing dong gop bang viéc tich hgp cac
nén tang, nhw: thuyét trao doi xa hoi, thuyét
phtthop cd nhan - t6 chiic va thuyét bao ton
nguon lyc dé giai thich maéi quan hé EX - OC
cing nhu quan tri trdi nghiém nhan vién
dugc coi la mgt phan trong chién lugc nhan
su tong thé nham nang cao cam két, giam
thiéu ty 1¢ nghi viéc va xay dung loi thé canh
tranh bén vimg vé nguén nhan lucJ
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