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Mot trong nhiing yéu cdu quan trong trong qud trinh xdy dung Nha nueéc phdp quyén x4 hoi
chti nghia & Viét Nam la hién dai h6a nén tu phdp. D€ thyre hién muc tiéu ndy, nganh Toa 4n
di ddy manh iing dung cong nghé thong tin nhdm ning cao hiéu qua hoat dong xét xir. Bai
viét phén tich qud trinh phat trién ctia phdn mém “Tro Iy 4o Toéa 4n nhdn din”, d4nh gid thuc
tién trién khai trong thoi gian qua va dé xudt cdc gidi phdp nhdm hoan thién hé théng nay.
Tirkhéa: Tro Iy 4o Toa dn nhan dan; chuyén doi so; Toa an dién ti; Nha nuoc phdp quyén.
One of the key requirements for building a socialist rule-of-law state in Vietnam is
modernizing the judiciary. To achieve this objective, the court sector has promoted the
application of information technology to improve the efficiency of judicial activities. This
article analyzes the development process of the “People’s Court Virtual Assistant” software,
evaluates its implementation over the past few years, and proposes solutions to further
improve and strengthen this system.
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1. Dt van dé

Su ra doi va phat trién bung né ctia cong
nghé thong tin da tac dong manh mé dén hoat
dong cua Nha nudc va xa hoi. Doi voi nganh
Toa &n, su tdc dong ctia cong nghé thong tin
da lam thay do6i mot cach sau sic mo hinh
hoat dong ctia Toa an tir phuong thiic truyén
thong chuyén sang phuong thitc méi hién dai
trén co s¢ ing dung cong nghé thong tin.

Cac quoc gia phat trién da nhanh chéng
ting dung cong nghé thong tin trong viéc doi
moi hoat dong ctia Toa én, trong d6 da ap
dung thanh cong cac tmg dung: nop don qua
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mang, s6 hoa cac tai liéu trong ho sovu én, hé
thong quan ly an, hé thong co sd ditliéu phap
luat, hé thong tim kiém thong tin phap luat,
phong xtt 4n cong nghé cao... qua do, da
mang lai nhiéu thuan lgi cho nguoi dan va
hoat dong quan ly ctia Toa an'. O Viét Nam,
viéc trién khai phan mém “Trg Iy 4o Toa an
nhan dan” 1a mdt minh ching ré nét cho
nhiing no luc chuyén déi so ctia nganh, gép
phan timg budc hién thyc héa moé hinh Toa
an dién tir.

* NCS cua Truong Dai hoc Kinh té - Ludt,
Dai hoc Quoc gia TP. Ho Chi Minh
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2. Phian mém “Trgly 40 Toa 4n nhin dan”

Tro ly ao (Virtual Assistant) la mot ing
dung lap trinh dugc thiét ké dé thuc hién cac
nhiém vu dua trén lénh ctia nguoi dung,
thong qua nhan dang giong noi. Cong nghé
cot 16i cta troly 4o 1a tri tué nhan tao (Al) cho
phép hé thong luu trit va xit Iy khoi lugng 16m
dttliéu tir vimg va ngén ngi. Cac tro ly ao hién
dai khong bi gi6i han trong mot mo hinh ngon
ngtt co dinh ma c6 kha nang hiéu va phan hoi
linh hoat theo ngtt canh.

Nguyén ly chung ctia cac hé thong trg ly
a0 déu dua trén phuong phap hoc may va st
dung mot luwong lon dit liéu duoc thu thap tte
nhieu nguon khéac nhau. Cac cong nghé duogc
stt dung dé tao ra céc hé thong tuong tac
thong minh voi con nguoi bang ngon ngi tu
nhién, nhu: giong noi kich hoat, nhan dang
giong n6i tu dong, chuyén van ban sang giong
noi (Text-To-Speech), sinh trac hoc giong n6i
(Voice biometrics), trinh quan ly hop thoai
(Dialog manager), hiéu ngon ng@ tu nhién
(Natural language understanding) va cong
nhan thuc thé dugc dat tén (Named entity)2.

Tai Viét Nam, Nghi quyét Hoi nghi lan thit
sau Ban Chdp hanh Trung wong Dang (khoa
XIII) ve tiép tuc xay dung va hoan thién Nha
nuoc phap quyén xa hgi chi nghia Viét Nam
trong giai doan mai da dé ra nhiem vu: “Xay
dung nén tu phap chuyén nghiép, hién dai,
cong bang, nghiém minh, liém chinh, phung
su To quoc, phuc vu Nhan dan”, trong dé co
nhiém vu “xay dung toa an dién t"*. D€ hién
thuc hoa nhiém vu nay, Toa 4n nhan dan t6i
cao da tap trung ddy manh viéc tmg dung
cong nghé thong tin vao trong tat ca cac hoat
dong cta hé thong Toa an va xem do6 la mot
trong nhting gidi phap hitu hiéu nhat dé nang
cao chdt lugng hoat dong ctia Toa én, thuc
hién t6t chién lugc cai cach tu phap - xay
dung phan mém “Trgly do Toa an nhan dan”.

Troly ao Toa &n nhan dan la té hop nhiéu
phan mém tng dung lién két v6i hé thong to

tung dién ttt, ing dung Al. Hé thong dong vai
tro nhu mot thu ky riéng giup viéc cho céac
thdm phan, c6 thé thuc hién duoc céc tac vu
hodc dich vu dua trén cac cau hiéu lIénh hoac
cau héi. Trg ly ao gitp tiét kieém thoi gian
thong qua ho trg tim kiém thong tin nhanh
chong, tra 1oi ngan gon, chinh xac; nang cao
hiéu qua cong viéc thong qua ho tro giai quyét
cong viec va ty dong thuc hién cac tic vu don
gian, thuong xuyén lap lai; cung cap thong tin
chinh xdc, cap nhat thong qua tri thtc chuyén
gia, dong gop ctia cong dong nguoi sit dung,
dttliéu dugc cap nhatlién tuc; dong thoi, giao
ti€p than thién thong qua viéc cé thé tuong
tac bang chit viét hodc bang giong noi.

Theo mot s6 danh gia, hé thng Toa dn can
thiét c6 troly ao boi: (1) S6 lugng van ban phap
luat nhiéu va thuong xuyén duoc stta doi, bé
sung dap tmg xu thé phat trién ctia xa hoi (hién
c6 hon 150.000 van ban luat va duéi luat; gan
50 nghi quyét ctia Hoi dong Tham phén, nhiéu
an 1¢, hon 680.000 cong bo ban an...); (2) S6
luong vu viéc can xtt Iy hang ndm lén va c6 xu
thé tang hang nam; (3) Gitp can by, cong chiic
ti€p can voi phuong thiic 1am viéc hién dai dé
nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc*.

Viéc xay dung phan mém “Tro ly 4o Toa
an nhan dan” 1a yéu cau khéch quan va tat
yéu trong boi canh chuyén doi s6 quoc gia.
Ung dung céc giai phép so trong hoat dong
cua nganh Toa an khong chi gop phan hién
dai hoa nén tu phap ma con gitp t6i uu hoa
quy trinh nghiép vy, rat ngén thoi gian xtt ly
ho so va nang cao hiéu qua quan ly, diéu
hanh. Dac biét, hé thong trgly do con tao diéu
kién tdng cuong tinh cong khai, minh bach
trong xét xtt, mé'rong kha nang tiép can thong
tin va tiép can cong ly cho nguoi dan.

3. Thyc tién x4y dyng va dp dung phan
mém “Trg Iy 4o Tda 4n nhan dan”

Phan mém “Trg ly 4o Toa an nhan dan”
duoc trién khai xay dung tir thang 8/2021 va
chinh thttc di vao hoat dong tu théng
3/2022, dong vai tro nhu mot thu ky riéng
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gitip Thdm phdan giai quyét cong viec mot
cach nhanh chéng, duoc lap trinh am hiéu
phép luat va chuyén mon, nghiép vu cta
Toa an, lam viéc 24/7.

Tro ly 4o Toa &n nhan dan ho trg Tham
phén thong qua cac tinh nang: (1) Gi6i thiéu
hé thong phap luat c6 lién quan dé giai quyét
vu &n (gi6i thiéu cac luat, phdp lénh, nghi dinh,
thong tu... chinh xac dén tiing diéu, khoan va
thoi diém c6 hiéu luc ctia van ban phit hgp véi
thoi gian xay ra vu &n); (2) Gi6i thiéu cac tinh
huong phap ly tuong tw da dugc Hoi dong
Tham phén Toa 4n nhan dan t6i cao tong két
qua thuc tién xét xtt va dua ra cau tra 10i; (3)
Gioi thiéu céc an 1€ co lién quan; (4) Gi6i thieu
céc ban an tuong tu da c6 hiéu luc phép luat;
(5) Ho trolap ké hoach giai quyét vu dn, tao lap
va quan ly ho so vu an dién t, s6 hda va sap
x€p ho so theo timg loai tai liéu ctia vu an dé
thuan tién nghién ctru; ho trg quan ly cong
viéc, duara cac canh béo, thong bdo, nhac viéc;
(6) Tu dong tao céc tai liéu phép ly mau theo
quy dinh ctia phap luat t6 tung (gidy triéu tap,
quyét dinh tam giam, quyét dinh dua vy dn ra
xét X1,...); ho trg viét mot phan ndi dung ban
an; (7) HO trophan tich ditliéu, xdc minh thong
tin va phat hién cac sai st trong cac ban én,
quyét dinh ctia Toa 4n; (8) Kha nang phan tich,
suy ludn va dua ra cdc goiy doan dinh phap
luat twong doi chinh xéc, ho trg Tham phan ra
quyét dinh nhanh chéng va thong nhét trén
toan quoc; (9) Ma hoéa, dang tai ban &n, quyét
dinh lén cong thong tin dién tt cia Toa én va
nhiéu tinh nang khac®. Nho duogc tich hop tir
cdc mo hinh hoc sau (Deep learning), ciing
nhu cdc thuat todn tim ki€ém noi dung theo ngtt
nghia (Semantic search), cong cu nay cho
phép nguoi dung dé dang tra ctru nhanh va
chinh xac c4c van ban phép luat®.

Dé khai thac hiéu qua phan mém, Toa dn
nhan dan t6i cao da ban hanh Ké hoach so
49/KH-TANDTC ngay 15/3/2022 trién khai ap
dung phan mém trgly 4o cho thAm phén voi
yéu cau ap dung thong nhat phan mém trg ly
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ao cho cac thdm phan trong hé thong Toa an;
bao dam 100% cac thdm phén trong hé thong
Toa an stt dung phan mém trg ly 4o phuc vu
cong tac chuyén mon ngay sau khi dugc tap
hudn huéng dan st dung; cdc thim phan
tham gia tich cyc vao viéc huan luyén, cung
cdp va lam giau tri thticc cho phan mém Troly
ao thong qua qua trinh stt dung va dua ra cac
y kién gop y. Theo do, ngay 03/01/2023,
Chanh 4n Toa dan nhan dan t6i cao da ban
hanh Chi thi s6 01/2023/CT-CA vé viéc thuc
hién c4c nhiém vu trong tam cong tac Toa an
ndm 2023, trong do co chi tiéu, yéu cau 100%
thdm phén phai st dung, twong tac va dong
gop it nhat mot cau hoi va cau tra 16i cho phan
mém Trgly o.

Qua hon moét nam thit nghiém tai cac cap
Toa an, thong ké cho thay, c6 hon 3.000.000
luot st dung, trung binh c6 ttr 5.000 - 6.000
luot hoi dap, tra ctru mdi ngay. Trg ly ao Toa
annhan dan la troly 4o duy nhat tai Viét Nam
hién nay s& hitu hé thong tri thiic phap luat
l6n va dang tin cay voi hon 160.000 van ban
phép luat, 63 dn 1é va hon 1.000.000 ban é&n.
Két qua khao sét v6i 1.031 luot dénh gid cho
thay c6 99% so nguoi stt dung danh gié cao do
httu ich ctia tng dung, gitp giam 30% khoi
lugng cong viéc cho tham phén’.

Cung voi su ho trg ctia Trg ly 4o Toa an
nhan dan, viéc ma hoa cac ban an, quyét dinh
ctia Toa an sé dién ra nhanh hon, thadm chi chi
madt 30 - 40 phut la c6 thé ma hoa va dang
duoc cung luc 10 - 15 ban &n, quyét dinh c6
hiéu luc phép luat. Trong khi truoc do, tuy
theo do dai, thong thuong mai thdm phéan chi
c6 thé ma hoa duogc 4 - 5 ban an, quyét dinh
trong mot buoi. Tinh ttrndm 2022 dén nay, tro
ly ao da ho trg gan 5,8 triéu luot hoi dap, trung
binh ttr 10.000 - 15.000 lugt/ngay; ma hoa gan
500 ban 4&n mdi ngay®. Hé thong c6 thé tra cttu
luat, an 1¢, cdc van ban huéng dan, tit do, ho
trg'thdm phan dua ra quyét dinh dua trén nén
tang phap ly chat ché. Diéu nay gitp tiang
cuong tinh nhat quan trong xét xtt va han ché
sai sot trong viéc 4p dung phap luat.
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Tuy nhién, qua trinh st dung phan mém
cho thdy con mot s6 han ché can khéc phuc:

Mot Ia, mac du phan mém trg ly ao da
gitip ich rat nhiéu trong viéc tra ctru thong tin
phép ly va giam tai cong viéc cho cac tham
phén nhung van c6 mot so toa dn chua thuc
su quan tam dén viéc trién khai va st dung
phan mém nay. Thong ké hién trang st dung
trén https://trolyao.toaan.gov.vn cho thay,
van con mot so toa an chua that s quan tam,
chi dao céc thdm phan thuc hién tuong tac voi
phan mém troly do Toa an°.

Hai Ia, trong qud trinh tuong tac, c6 thoi
diém phan mém Tro ly 4o dua ra qua nhiéu
cau tra loi, khién cho thong tin bi loang va
chua sau sat nén hiéu qua st dung chua cao.
S6 lugng tinh huong phép ly dugc tich hop
trong phan mém con khiém tén, mot s tinh
huéng con mang tinh binh luén, dua ra nhiéu
quan diém nén tinh tham khao con han ché.
Chang han, cac tham phan chua phéan biét
duoc viéc dat cau hoi, néu cau tra 16i tai muc
“Trao doi chuyén mon, nghiép vu”; viéc dat
cau héi, dé xudt cau tra 1oi tai muc “Dong gop
tinh huong phép ly” con c6 sy nham lan'.

Ba la, kha nang tuong tac, sang loc ditliéu
va xtt ly thong tin phan hoi con twong doi
cham. V€ mat lap trinh, phan mém yéu cau
noi dung cau hoi va tinh hudng phap ly ma
céc thdm phan cung cap khong duogc trung
v0Oi ndi dung cau hoi ma nguoi khéc da dat;
nodi dung cau tra 1oi khong dugc viét ti,
khong c616i chinh ta, chita cau hoi khéc... Tuy
nhién, kha ndng phan hoi ctia phan mém nay
vé cau hdi va tinh huong phap ly dugc phé
duyét dé stt dung trén phan mém hay khong
con tuong d6i cham, phai mat nhiéu thoi gian
dé thdm duyét.

Bon I, chat lugng duong truyén, kha nang
két noi mang tai mot so dia phuong con han
ché, ha tang ky thuat chua dugc xay dung day
du tai cac phong xét xtt, ddc biét 6 mot s6 vung
mién nui, hai dao. Ngoai ra, trinh do cong
nghé thong tin cia mot s6 thdm phan con han

ché, thiéu ky ndng tra ctru, tim kiém thong tin
nén chua khai thac dugc t6i da cong cu tro ly
ao dé phuc vu cho cong tac xét xtr.

4, Giai phép nang cao hiéu qua sit dung
phdn mém “Trg Iy 40 Toa 4n nhin d4n”

Thit nhat, hoan thién céc tinh nang ctia
Tro ly a0 Toa &n nhan dan dé dép tmg duoc
yéu cau: (1) Cang dung cang thong minh (s6
lugng nguoi dung va tan sudt st dung cang
16n thi hé thong cang c6 thém dit liéu dé toi
uu hda thuat toan, nang cao chat lugng tra 1oi
va do chinh xdc ctia cac goi y); (2) Cang dung
cang cd thé hoa (ghi nh¢ déc diém st dung,
nhu cau va thdi quen ctia ttmg c4 nhan dé dua
ra tu van pht hop ngay ca khi c6 nhiéu nguoi
dung truy cap stt dung cing mot thoi diém);
(3) Cang dung cang hiéu ngtt canh hoi thoai
va lich stt hoi thoai (hé thong c6 thé theo doi
lich st twong téc, ghi nhé cac thong tin ma
nguoi dung da biét hodc chua biét dé phan
hai theo mach hoi thoai lién tuc thay vi xem
moi cau hodi la mot yéu cau doc 1ap).

Thit hai, tdng cueong xay dung va lam giau
co so dit liéu phép ly cho tro Iy do. Hiéu qua
sttdung ctia Trgly 4o Toa 4n nhan dan sé phu
thugc vao nén tang dit liéu ma phan mém
dugc tich hgp. Médc du phan mém troly do da
c6 2.328 tinh huong phép ly (bao gom 2.328
cau hoi va tuong ting la 2.328 cau tra 1oi cho
chinh cau hoi d6) ma nguoi dung la cac thdm
phén, thu ky, tham tra vién trong hé thong
Toa an da tich cuc dong gop cho phan mém
tro Iy 4o'! nhung chat luong cta cac cau hoi
con thap nén hiéu qua tham khao, st dung
chua cao. Do vay, nganh Toa an can long
ghép tiéu chi nay thanh mét trong cac chi tiéu
déanh gia thi dua - khen thuong hang nam dé
tao dong luc thac day tham phan ctia Toa an
céc cdp cung cdp cac tinh hudng phap ly chat
lugng va c6 gid tri stt dung cao hon. Bén canh
do, chi tiéu moi nam thdm phén cung cdp
mot cau héi va cau tra 1oi nhu nam 2023 la
qua it, vi vay, can tang cuong chi tiéu so luong
cau hai va tinh huong dugc cung cap, it nhat
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moi thang mot cau hoi va cau tra 1oi dé lam
giau co sd dit lieu cho phan mém.

Thit ba, thuong xuyén nang cap, nang
cao chat lugng phan mém Trg ly 4o Toa an
nhan dan dé khac phuc cac 16i ky thuat con
ton tai. Chang han, khi nguoi dung dat cau
héi ma cau hoi da co trén phan mém hoac
ndi dung cau tra 10i c6 16i chinh ta, c6 chix
viét tat dan dén tinh hudng phép ly khong
duoc duyét thi phai thong bao phan hoi lai
ngay cho nguoi dung biét. Can cht trong dén
thoi gian x Iy ctia bén cung cép du liéu, boi
vi hién nay, cdc tinh huong phap ly phai cho
Ban quan tri doc va thong bao khi céc tinh
hudng phép ly khong duogc duyét hodc bi tir
choi vi cac ly do ky thuat.

Thit tu, Toa én cdc cdp tir trung uong dén
dia phuong can chu trong nang cdp ha tang
ky thuat, bao dam cho doi ngi nhan synganh
Toa an, nhat la cac thdm phan c6 day du céc
diéu kién tot nhédt dé khai thac phan mém
“Tro ly 40 Toa &n nhan dan” ¢ tat ca céc giai
doan giai quyét vu 4n, ti€p tuc nang cao ky
nang khai thac, st dung phan mém c6 hiéu
qua; chu dong, tich cuc tham gia gop ¥, binh
luan, xay dung céc tinh huoéng phép ly méi.
Ngoai doi tugng stt dung chinh 1a tham phan
thi cac toa d&n can mo rong hon doi tuong st
dung, twong tac va c6 dong gop cau hadi va cau
tra 10i cho phan mém bao gom thu ky, tham
tra vién trong don vi dé gia tdng hon ntta so
luong tinh huéng phap ly cung cap vao phan
mém, gop phan hoan thién hon phan mém
“Troly 4o Toa 4n nhan dan”.

5.Kétluan

Ngay nay, su phét trién nhanh chéng cua
cong nghé thong tin mang lai nhiéu co hoi
cho viéc nang cao hiéu qua hoat dong quan
tri quoc gia va thuc thi cong ly trén thé gioi.
Cu6c cdch mang cong nghiép 4.0 va su phat
trién khong ngting ctia cong nghé s6 da va
dang lam thay doi sau sac hoat dong cta Toa
an. Trong boi canh do, Toa dn Viét Nam chu
truong ddy manh viéc tmg dung cong nghé
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thong tin, khai thac téi da cdc cohdi ma cudc
cach mang cong nghiép 4.0 mang lai dé nang
cao hiéu qua hoat dong cua Toa an'2 Viéc
phat trién phan mém “Trg ly 40 Toa 4n nhan
dan” 1a budc di cu thé trong tng dung cac
thanh tyu ctia khoa hoc - cong nghé vao hoat
dong tu phap. Cong cu nay gop phan nang
cao hiéu qua tac nghiép va chat lugng xtt ly
cong viéc ctia doi ngti thdm phan; dong thoi,
thuc day tién trinh chuyén doi s6 nganh Toa
an. Day chinh la tién dé quan trong huong t6i
xay dung Toa an dién t, bao dam tinh hién
dai, minh bach va dép timg yéu cau cai cach tu
phép trong giai doan hién nay(
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