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thông qua hệ thống dịch vụ công trực tuyến
và đưa vào vận hành dịch vụ công trực
tuyến kết nối với Cổng dịch vụ công quốc
gia để đáp ứng nhu cầu thực tế của người
dân, doanh nghiệp. Đồng thời, cần sớm
thực hiện việc liên thông giữa ba phần
mềm: phần mềm quản lý đất đai, phần
mềm quản lý thuế và hệ thống dịch vụ công
trực tuyến của tỉnh. Việc liên thông này giúp
đồng bộ dữ liệu, rút ngắn thời gian xử lý hồ
sơ; đồng thời, hạn chế sai sót, chồng chéo
trong quá trình tiếp nhận và giải quyết thủ
tục liên quan đến đất đai, góp phần nâng
cao hiệu quả cải cách hành chính. Bên cạnh
đó, cần có sự phối hợp chặt chẽ với Chi cục
thuế cơ sở trong việc liên thông, cập nhật và
thông báo tình trạng hoàn tất nghĩa vụ thuế.

Năm là, đẩy mạnh phân quyền cho cấp
xã theo nguyên tắc bổ trợ, giao quyền chủ
động cho cấp xã trong các lĩnh vực, như:
quy hoạch và phát triển hạ tầng địa phương;
quản lý tài chính và thu thuế; giáo dục và y
tế cơ bản, cung cấp dịch vụ hành chính
công. Đồng thời, chú trọng đào tạo đội ngũ
cán bộ, công chức cấp xã có đủ trình độ
quản lý tài chính, quy hoạch, hành chính
công và công nghệ số. Tăng cường đầu tư
ngân sách cho cấp xã để có đủ nguồn lực
vận hành chính quyền và cung cấp dịch vụ
công hiệu quả. Phát huy vai trò tự quản của
khóm, ấp, đặc biệt trong quản lý công trình
công cộng, tổ chức các hoạt động văn hóa -
xã hội, duy trì an ninh trật tự ở cơ sở.

44..  KKếếtt  lluuậậnn
Trong bối cảnh chuyển đổi mô hình

quản lý hành chính, Đồng Tháp đang từng
bước hiện thực hóa mô hình chính quyền địa
phương hai cấp thông qua việc tinh gọn bộ
máy, tối ưu hóa nguồn lực, đồng thời bảo
đảm vận hành liên tục các hoạt động quản lý
nhà nước tại cơ sở. Tuy nhiên, từ thực tiễn
cho thấy, để nâng cao hiệu quả hoạt động
của chính quyền địa phương hai cấp sau sắp
xếp, sáp nhập đơn vị hành chính, cần có sự

vào cuộc đồng bộ từ các cấp, các ngành, nhất
là trong việc hoàn thiện hạ tầng công nghệ
thông tin, ban hành kịp thời các quy trình,
hướng dẫn thống nhất và tăng cường phối
hợp liên thông giữa các cơ quan, đơn vị.
Những bất cập, vướng mắc từ cấp xã thời
gian qua không chỉ phản ánh tâm tư, nguyện
vọng của cán bộ, công chức cấp cơ sở mà còn
là căn cứ quan trọng để Đồng Tháp tiếp tục
hoàn thiện mô hình tổ chức, bảo đảm nền
hành chính hoạt động hiệu lực, hiệu quả,
phục vụ tốt hơn nhu cầu của người dân,
doanh nghiệp trong bối cảnh mớir
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đặt ra ở Việt Nam hiện nay. H. NXB Chính trị
quốc gia Sự thật.

5. Tỉnh ủy Đồng Tháp (2025). Dự thảo Báo
cáo chính trị của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh
Đồng Tháp trình Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh
lần thứ I, nhiệm kỳ 2025 - 2030. 

6. Hoàn thiện mô hình tổ chức, bảo đảm
hoạt động hiệu lực, hiệu quả.
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11..  ĐĐặặtt  vvấấnn  đđềề
Trong bối cảnh hiện nay, đất nước đẩy

mạnh đổi mới, công nghiệp hóa, hiện đại hóa,
phát triển kinh tế - xã hội và hội nhập quốc tế,
yêu cầu nâng cao chất lượng năng lực, hiệu
quả và trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công
chức trong các cơ quan Đảng ngày càng cấp
thiết. Vai trò của các cơ quan Đảng tại các tỉnh

ủy, thành ủy càng trở nên quan trọng trong
việc lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện các
chủ trương, đường lối của Đảng và chính
sách, pháp luật của Nhà nước. Do đó, quản lý
công chức trong các cơ quan Đảng không chỉ
là một nhiệm vụ quản trị thông thường mà

nâng cao hiệu quả quản lý công chức 
trong cơ quan đảng của thành ủy tp. hồ chí minh

pHan công tHànH*

* ThS, Học viện Cán bộ TP. Hồ Chí Minh

BBààii  vviiếếtt  nngghhiiêênn  ccứứuu  tthhựựcc  ttrrạạnngg  qquuảảnn  llýý  ccôônngg  cchhứứcc  ttrroonngg  ccơơ  qquuaann  ĐĐảảnngg  ccủủaa  TThhàànnhh  ủủyy  TTPP..  HHồồ
CChhíí  MMiinnhh..  CCùùnngg  vvớớii  nnhhữữnngg  kkếếtt  qquuảả  đđạạtt  đđưượợcc,,  ccôônngg  ttáácc  qquuảảnn  llýý  ccôônngg  cchhứứcc  ttrroonngg  ccơơ  qquuaann  ĐĐảảnngg
ccủủaa  TThhàànnhh  ủủyy  TTPP..  HHồồ  CChhíí  MMiinnhh  ccòònn  nnhhữữnngg  hhạạnn  cchhếế  ccầầnn  kkhhắắcc  pphhụụcc..  QQuuaa  kkếếtt  qquuảả  nngghhiiêênn  ccứứuu
kkhhôônngg  cchhỉỉ  ccóó  ýý  nngghhĩĩaa  llýý  lluuậậnn  ttrroonngg  vviiệệcc  bbổổ  ssuunngg  ccơơ  ssởở  kkhhooaa  hhọọcc  cchhoo  ccôônngg  ttáácc  qquuảảnn  llýý  ccôônngg
cchhứứcc  mmàà  ccòònn  mmaanngg  ýý  nngghhĩĩaa  tthhựựcc  ttiiễễnn,,  đđáápp  ứứnngg  yyêêuu  ccầầuu  đđổổii  mmớớii  pphhưươơnngg  tthhứứcc  llããnnhh  đđạạoo  ccủủaa
ĐĐảảnngg  vvàà  nnâânngg  ccaaoo  cchhấấtt  llưượợnngg  ccôônngg  ttáácc  ttổổ  cchhứứcc  ccáánn  bbộộ  ttrroonngg  ggiiaaii  đđooạạnn  hhiiệệnn  nnaayy..  ĐĐồồnngg  tthhờờii,,
ccũũnngg  đđưưaa  rraa  mmộộtt  ssốố  ggiiảảii  pphháápp  nnhhằằmm  nnâânngg  ccaaoo  hhiiệệuu  qquuảả  qquuảảnn  llýý  ccôônngg  cchhứứcc  ttrroonngg  ccơơ  qquuaann  ĐĐảảnngg
ccủủaa  TThhàànnhh  ủủyy  TTPP..  HHồồ  CChhíí  MMiinnhh..  
TTừừ  kkhhóóaa::  Quản lý công chức; cơ quan Đảng; tổ chức cán bộ; nâng cao hiệu quả; Thành ủy
TP. Hồ Chí Minh.
TThhiiss  aarrttiiccllee  eexxaammiinneess  tthhee  ccuurrrreenntt  ssiittuuaattiioonn  ooff  cciivviill  sseerrvvaanntt  mmaannaaggeemmeenntt  wwiitthhiinn  tthhee  PPaarrttyy
aaggeenncciieess  ooff  tthhee  HHoo  CChhii  MMiinnhh  CCiittyy  PPaarrttyy  CCoommmmiitttteeee..  AAlloonnggssiiddee  tthhee  aacchhiieevveemmeennttss,,  sseevveerraall
lliimmiittaattiioonnss  iinn  cciivviill  sseerrvvaanntt  mmaannaaggeemmeenntt  ssttiillll  nneeeedd  ttoo  bbee  aaddddrreesssseedd..  TThhee  rreesseeaarrcchh  rreessuullttss  hhoolldd
tthheeoorreettiiccaall  ssiiggnniiffiiccaannccee  bbyy  pprroovviiddiinngg  sscciieennttiiffiicc  ffoouunnddaattiioonnss  ffoorr  cciivviill  sseerrvvaanntt  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd
pprraaccttiiccaall  ssiiggnniiffiiccaannccee  bbyy  mmeeeettiinngg  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  rreenneewwiinngg  tthhee  PPaarrttyy’’ss  lleeaaddeerrsshhiipp
mmeetthhooddss  aanndd  iimmpprroovviinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ppeerrssoonnnneell  wwoorrkk  iinn  tthhee  ccuurrrreenntt  ppeerriioodd..  TThhee  aarrttiiccllee  aallssoo
pprrooppoosseess  sseevveerraall  ssoolluuttiioonnss  ttoo  eennhhaannccee  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  cciivviill  sseerrvvaanntt  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  tthhee
PPaarrttyy  aaggeenncciieess  ooff  tthhee  HHoo  CChhii  MMiinnhh  CCiittyy  PPaarrttyy  CCoommmmiitttteeee..
KKeeyywwoorrddss::  Civil servant management; Party agencies; personnel organization; effectiveness
improvement; Ho Chi Minh City Party Committee.

NNGGÀÀYY  NNHHẬẬNN::  2200//99//22002255                NNGGÀÀYY  PPHHẢẢNN  BBIIỆỆNN,,  ĐĐÁÁNNHH  GGIIÁÁ::  2222//1111//22002255                  NNGGÀÀYY  DDUUYYỆỆTT::  1166//1122//22002255
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còn là yếu tố cốt lõi bảo đảm sự ổn định, tính
hiệu quả, kỷ luật của hệ thống chính trị. 

Những năm qua, TP. Hồ Chí Minh đã đạt
được nhiều kết quả quan trọng trong việc
quản lý công chức trong cơ quan Đảng. Tuy
nhiên, vẫn còn tồn tại một số hạn chế trong
công tác quản lý công chức, như: hệ thống quy
định chưa thực sự đồng bộ; cơ chế đánh giá,
khen thưởng và kỷ luật còn bất cập và khả
năng thích ứng với những yêu cầu mới của
thời đại cách mạng công nghiệp 4.0 còn hạn
chế. Do đó, việc nghiên cứu thực trạng và đề
xuất giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý công
chức trong các cơ quan Đảng của Thành ủy
TP. Hồ Chí Minh là một yêu cầu cần thiết, góp
phần xây dựng đội ngũ công chức có phẩm
chất chính trị vững vàng, năng lực chuyên
môn cao và phong cách làm việc hiện đại.

22..  TThhựựcc  ttrrạạnngg  qquuảảnn  llýý  ccôônngg  cchhứứcc  ttrroonngg  ccơơ
qquuaann  ĐĐảảnngg  ccủủaa  TThhàànnhh  ủủyy  TTPP..  HHồồ  CChhíí  MMiinnhh  

2.1. Về chủ trương của TP. Hồ Chí Minh
TP. Hồ Chí Minh luôn xác định, đội ngũ

công chức trong cơ quan Đảng là lực lượng
nòng cốt, giữ vai trò tham mưu quan trọng
trong việc triển khai, thực hiện hiệu quả các
nghị quyết, chỉ thị, chủ trương của Đảng. 

Công tác quản lý công chức được Thành
phố đặc biệt quan tâm, gắn với mục tiêu xây
dựng đội ngũ công chức “vừa hồng, vừa
chuyên”, đáp ứng yêu cầu lãnh đạo trong thời
kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa
và hội nhập quốc tế. Thành phố đã đề ra
nhiều chủ trương quan trọng nhằm đổi mới,
nâng cao hiệu quả quản lý công chức, trong
đó tập trung vào các nội dung, như: xây dựng
tiêu chuẩn chức danh, vị trí việc làm rõ ràng,
phù hợp với yêu cầu thực tiễn; nâng cao chất
lượng công tác quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng
cán bộ, công chức và đổi mới cơ chế đánh giá,
khen thưởng, kỷ luật gắn với kết quả thực hiện
nhiệm vụ. 

Các cơ quan Đảng tham mưu, giúp việc
quan trọng của Đảng bộ TP. Hồ Chí Minh,
gồm: (1) Văn phòng Thành ủy có nhiệm vụ

tham mưu, tổng hợp, phục vụ hoạt động lãnh
đạo, chỉ đạo của cấp ủy; bảo đảm thông tin,
hậu cần và điều phối công việc chung; (2) Ban
Tổ chức Thành ủy tham mưu về công tác tổ
chức bộ máy, cán bộ, đảng viên và xây dựng
Đảng; (3) Ban Nội chính Thành ủy tham mưu
về nội chính, phòng chống tham nhũng, cải
cách tư pháp; (4) Ban Tuyên giáo và Dân vận
Thành ủy phụ trách công tác tư tưởng, tuyên
truyền, vận động quần chúng; (5) Cơ quan Ủy
ban Kiểm tra Thành ủy thực hiện kiểm tra,
giám sát và kỷ luật trong Đảng.

Thành ủy TP. Hồ Chí Minh đã ban hành
nhiều văn bản chỉ đạo thực hiện công tác
quản lý công chức, như: Quy định số 2265-
QĐ/TU ngày 17/4/2019 của Ban Thường vụ
Thành ủy TP. Hồ Chí Minh về điều chuyển,
thay thế cán bộ lãnh đạo, quản lý uy tín giảm
sút; năng lực hạn chế, kết quả công tác không
đáp ứng yêu cầu; Quy chế số 10-QC/TU ngày
21/8/2023 của Thành ủy TP. Hồ Chí Minh về
phối hợp giữa Ủy ban Kiểm tra Thành ủy với
Ban Tổ chức Thành ủy trong việc thực hiện
nhiệm vụ kiểm tra, giám sát và kỷ luật của
Đảng; Quy định số 08-QĐ/BTCTU ngày
02/4/2019 của Ban Tổ chức Thành ủy TP. Hồ
Chí Minh về quản lý cập nhật, khai thác, dữ
liệu thống kê, thông tin về công tác tổ chức
xây dựng Đảng; Quy định số 1300-QĐ/TU
ngày 03/4/2023 của Ban Thường vụ Thành ủy
TP. Hồ Chí Minh về miễn nhiệm, từ chức của
cán bộ; điều chuyển, thay thế, bố trí công tác
đối với cán bộ lãnh đạo, quản lý sau khi bị kỷ
luật hoặc uy tín giảm sút; năng lực hạn chế,
kết quả công tác không đáp ứng yêu cầu;
Hướng dẫn số 02-HD/BTCTU ngày
10/10/2025 của Ban Tổ chức Thành ủy về việc
đánh giá, xếp loại chất lượng theo hiệu quả
công việc hàng quý đối với cán bộ, công chức,
viên chức, người lao động tại các cơ quan
đảng, tổ chức chính trị - xã hội, đơn vị sự
nghiệp công lập thuộc Đảng bộ TP. Hồ Chí
Minh; Hướng dẫn số 01/HD-BTCTU ngày
20/11/2025 của Ban Tổ chức Thành ủy một số
nội dung về kiểm điểm và đánh giá, xếp loại
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còn là yếu tố cốt lõi bảo đảm sự ổn định, tính
hiệu quả, kỷ luật của hệ thống chính trị. 

Những năm qua, TP. Hồ Chí Minh đã đạt
được nhiều kết quả quan trọng trong việc
quản lý công chức trong cơ quan Đảng. Tuy
nhiên, vẫn còn tồn tại một số hạn chế trong
công tác quản lý công chức, như: hệ thống quy
định chưa thực sự đồng bộ; cơ chế đánh giá,
khen thưởng và kỷ luật còn bất cập và khả
năng thích ứng với những yêu cầu mới của
thời đại cách mạng công nghiệp 4.0 còn hạn
chế. Do đó, việc nghiên cứu thực trạng và đề
xuất giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý công
chức trong các cơ quan Đảng của Thành ủy
TP. Hồ Chí Minh là một yêu cầu cần thiết, góp
phần xây dựng đội ngũ công chức có phẩm
chất chính trị vững vàng, năng lực chuyên
môn cao và phong cách làm việc hiện đại.

22..  TThhựựcc  ttrrạạnngg  qquuảảnn  llýý  ccôônngg  cchhứứcc  ttrroonngg  ccơơ
qquuaann  ĐĐảảnngg  ccủủaa  TThhàànnhh  ủủyy  TTPP..  HHồồ  CChhíí  MMiinnhh  

2.1. Về chủ trương của TP. Hồ Chí Minh
TP. Hồ Chí Minh luôn xác định, đội ngũ

công chức trong cơ quan Đảng là lực lượng
nòng cốt, giữ vai trò tham mưu quan trọng
trong việc triển khai, thực hiện hiệu quả các
nghị quyết, chỉ thị, chủ trương của Đảng. 

Công tác quản lý công chức được Thành
phố đặc biệt quan tâm, gắn với mục tiêu xây
dựng đội ngũ công chức “vừa hồng, vừa
chuyên”, đáp ứng yêu cầu lãnh đạo trong thời
kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa
và hội nhập quốc tế. Thành phố đã đề ra
nhiều chủ trương quan trọng nhằm đổi mới,
nâng cao hiệu quả quản lý công chức, trong
đó tập trung vào các nội dung, như: xây dựng
tiêu chuẩn chức danh, vị trí việc làm rõ ràng,
phù hợp với yêu cầu thực tiễn; nâng cao chất
lượng công tác quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng
cán bộ, công chức và đổi mới cơ chế đánh giá,
khen thưởng, kỷ luật gắn với kết quả thực hiện
nhiệm vụ. 

Các cơ quan Đảng tham mưu, giúp việc
quan trọng của Đảng bộ TP. Hồ Chí Minh,
gồm: (1) Văn phòng Thành ủy có nhiệm vụ

tham mưu, tổng hợp, phục vụ hoạt động lãnh
đạo, chỉ đạo của cấp ủy; bảo đảm thông tin,
hậu cần và điều phối công việc chung; (2) Ban
Tổ chức Thành ủy tham mưu về công tác tổ
chức bộ máy, cán bộ, đảng viên và xây dựng
Đảng; (3) Ban Nội chính Thành ủy tham mưu
về nội chính, phòng chống tham nhũng, cải
cách tư pháp; (4) Ban Tuyên giáo và Dân vận
Thành ủy phụ trách công tác tư tưởng, tuyên
truyền, vận động quần chúng; (5) Cơ quan Ủy
ban Kiểm tra Thành ủy thực hiện kiểm tra,
giám sát và kỷ luật trong Đảng.

Thành ủy TP. Hồ Chí Minh đã ban hành
nhiều văn bản chỉ đạo thực hiện công tác
quản lý công chức, như: Quy định số 2265-
QĐ/TU ngày 17/4/2019 của Ban Thường vụ
Thành ủy TP. Hồ Chí Minh về điều chuyển,
thay thế cán bộ lãnh đạo, quản lý uy tín giảm
sút; năng lực hạn chế, kết quả công tác không
đáp ứng yêu cầu; Quy chế số 10-QC/TU ngày
21/8/2023 của Thành ủy TP. Hồ Chí Minh về
phối hợp giữa Ủy ban Kiểm tra Thành ủy với
Ban Tổ chức Thành ủy trong việc thực hiện
nhiệm vụ kiểm tra, giám sát và kỷ luật của
Đảng; Quy định số 08-QĐ/BTCTU ngày
02/4/2019 của Ban Tổ chức Thành ủy TP. Hồ
Chí Minh về quản lý cập nhật, khai thác, dữ
liệu thống kê, thông tin về công tác tổ chức
xây dựng Đảng; Quy định số 1300-QĐ/TU
ngày 03/4/2023 của Ban Thường vụ Thành ủy
TP. Hồ Chí Minh về miễn nhiệm, từ chức của
cán bộ; điều chuyển, thay thế, bố trí công tác
đối với cán bộ lãnh đạo, quản lý sau khi bị kỷ
luật hoặc uy tín giảm sút; năng lực hạn chế,
kết quả công tác không đáp ứng yêu cầu;
Hướng dẫn số 02-HD/BTCTU ngày
10/10/2025 của Ban Tổ chức Thành ủy về việc
đánh giá, xếp loại chất lượng theo hiệu quả
công việc hàng quý đối với cán bộ, công chức,
viên chức, người lao động tại các cơ quan
đảng, tổ chức chính trị - xã hội, đơn vị sự
nghiệp công lập thuộc Đảng bộ TP. Hồ Chí
Minh; Hướng dẫn số 01/HD-BTCTU ngày
20/11/2025 của Ban Tổ chức Thành ủy một số
nội dung về kiểm điểm và đánh giá, xếp loại
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chất lượng đối với tập thể, cá nhân trong hệ
thống chính trị từ Thành phố đến cơ sở... 

Cùng với đó, TP. Hồ Chí Minh luôn quán
triệt nguyên tắc Đảng lãnh đạo toàn diện
công tác tổ chức, cán bộ; đồng thời, phát huy
trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan
Đảng trong việc quản lý, giám sát và sử dụng
hiệu quả nguồn nhân lực. Những chủ trương
này không chỉ góp phần xây dựng đội ngũ
công chức chất lượng cao mà còn khẳng định
vai trò của TP. Hồ Chí Minh như một địa
phương đi đầu trong cải cách hành chính và
đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng.

2.2. Kết quả đạt được
Trong thời gian qua, TP. Hồ Chí Minh đã

đạt được nhiều kết quả tích cực trong công tác
quản lý công chức trong các cơ quan Đảng
cấp tỉnh góp phần quan trọng vào việc nâng
cao năng lực lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực
hiện các nhiệm vụ chính trị, kinh tế - xã hội
của Thành phố. Cụ thể: 

Một là, hệ thống văn bản, quy định về
quản lý công chức trong các cơ quan Đảng đã
dần được hoàn thiện đồng bộ và rõ ràng hơn.
Thành phố đã ban hành nhiều quy định về
tuyển dụng, sử dụng, đánh giá và khen
thưởng công chức, bảo đảm tính minh bạch,
công bằng và phù hợp với các quy định của
trung ương. Đặc biệt, việc xây dựng tiêu
chuẩn chức danh công chức trong các cơ
quan Đảng được thực hiện bài bản, phù hợp
với đặc thù công việc, tạo cơ sở cho việc tuyển
chọn và bố trí nhân sự một cách hiệu quả.

Hai là, công tác quy hoạch, đào tạo, bồi
dưỡng đội ngũ công chức cũng đạt được
nhiều kết quả đáng ghi nhận. Thành phố đã
chú trọng xây dựng quy hoạch đội ngũ công
chức dựa trên yêu cầu thực tiễn và chiến lược
phát triển lâu dài, bảo đảm sự kế thừa và phát
triển giữa các thế hệ cán bộ. Công tác đào tạo,
bồi dưỡng được đẩy mạnh với các chương
trình chuyên sâu, tập trung vào nâng cao
trình độ lý luận chính trị, kỹ năng lãnh đạo,
quản lý, cũng như khả năng thích ứng với xu
thế chuyển đổi số và hội nhập quốc tế. Trong

năm 2024, Thành phố đã tổ chức các lớp đào
tạo, bồi dưỡng cho hơn 30.000 cán bộ, công
chức và 62.487 viên chức với các khóa học về
quốc phòng, an ninh, lý luận chính trị, kỹ
năng quản lý nhà nước và chuyên môn
nghiệp vụ1. Qua đó, đội ngũ công chức trong
các cơ quan Đảng được nâng cao về trình độ
chuyên môn, năng lực thực tiễn và phẩm chất
chính trị.

Ba là, việc ứng dụng công nghệ - thông tin
trong quản lý công chức cũng mang lại những
chuyển biến tích cực. Thành phố đã từng bước
xây dựng và triển khai các phần mềm quản lý
cán bộ, công chức, hỗ trợ theo dõi, đánh giá và
lưu trữ thông tin một cách khoa học, chính xác
và kịp thời. UBND Thành phố đã ban hành
Quyết định số 3691/QĐ-UBND ngày
06/9/2024 về phê duyệt Đề án Xây dựng hệ
thống thông tin quản lý tổ chức bộ máy, cán
bộ, công chức, viên chức, người quản lý doanh
nghiệp nhà nước, người làm việc trong tổ chức
hội, quỹ của hệ thống chính trị TP. Hồ Chí
Minh. Phần mềm quản lý hồ sơ điện tử thuộc
hệ thống mạng thông tin của Thành phố được
triển khai trên máy chủ tại Trung tâm dữ liệu
Thành phố. Người dùng có thể truy cập phần
mềm qua http://cbcc.hochiminhcity.gov.vn.
Điều này, không chỉ giảm tải thủ tục hành
chính mà còn nâng cao tính minh bạch và
hiệu quả trong công tác quản lý.  

Bốn là, cơ chế đánh giá, khen thưởng và kỷ
luật công chức cũng được cải tiến, gắn với kết
quả thực hiện nhiệm vụ và mức độ hài lòng
của tổ chức, người dân. TP. Hồ Chí Minh đang
triển khai Nghị quyết số 03/2018/NQ-HĐND
ngày 16/3/2018 của Hội đồng nhân dân
Thành phố về chi thu nhập tăng thêm cho cán
bộ, công chức, viên chức thuộc khu vực quản
lý nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính
trị - xã hội và đơn vị sự nghiệp công lập, đồng
thời, Nghị quyết này được xem là đòn bẩy
quan trọng nâng cao hiệu quả thực thi công
vụ, góp phần giải quyết nhiều “nút thắt” trong
nền công vụ của Thành phố. Để triển khai,
UBND TP. Hồ Chí Minh đã ban hành Quyết

Thực tiễn - Kinh nghiệm
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định số 4631/QĐ-UBND ngày 19/10/2018 về
đánh giá, phân loại cán bộ, công chức, viên
chức theo hiệu quả công việc hàng quý và
Quyết định số 3728/QĐ-UBND ngày
03/9/2019 về sửa đổi, bổ sung một số điều của
quy định này. Cùng với đó, Thành phố đã xây
dựng các tiêu chí đánh giá cụ thể, khách quan,
qua đó khuyến khích tinh thần trách nhiệm,
đổi mới, sáng tạo của đội ngũ công chức2.
Những cá nhân, tập thể hoàn thành xuất sắc
nhiệm vụ được biểu dương, khen thưởng kịp
thời, trong khi các trường hợp vi phạm hoặc
không đáp ứng yêu cầu công việc cũng được
xử lý nghiêm minh.

Điều này cho thấy, vai trò lãnh đạo, chỉ
đạo của người đứng đầu các cơ quan Đảng
cấp tỉnh được phát huy mạnh mẽ, tạo động
lực và sức lan tỏa trong toàn bộ hệ thống. Nhờ
đó, đội ngũ công chức tại các cơ quan Đảng
luôn giữ vững phẩm chất chính trị, tinh thần
trách nhiệm cao và tác phong làm việc
chuyên nghiệp, hiện đại. Kết quả này đã góp
phần quan trọng vào việc nâng cao hiệu lực,
hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị TP.
Hồ Chí Minh. Đây là nền tảng vững chắc để
Thành phố tiếp tục phát huy vai trò là đầu tàu
kinh tế, văn hóa, của cả nước; đồng thời, đáp
ứng yêu cầu ngày càng cao của sự nghiệp đổi
mới và hội nhập quốc tế.

2.3. Những hạn chế, tồn tại
Cùng với những kết quả đạt được, công tác

quản lý công chức trong các cơ quan Đảng của
Thành ủy TP. Hồ Chí Minh vẫn tồn tại một
số hạn chế nhất định, ảnh hưởng đến hiệu quả
hoạt động của hệ thống chính trị, như: 

(1) Hệ thống quy định, chính sách liên
quan đến quản lý công chức đôi khi còn
chồng chéo, chưa đồng bộ và thiếu tính cụ
thể; việc xác định vị trí việc làm và tiêu chuẩn
chức danh chưa thực sự sát với nhu cầu công
việc và yêu cầu thực tiễn.  

(2) Công tác đánh giá, khen thưởng và kỷ
luật công chức vẫn còn nhiều bất cập; một số
tiêu chí đánh giá còn mang tính hình thức,
thiếu tính định lượng và khách quan dẫn đến

việc khó phản ánh chính xác năng lực và hiệu
quả làm việc của công chức. 

(3) Công tác đào tạo, bồi dưỡng công chức
tuy đã được chú trọng nhưng đôi khi còn nặng
về lý thuyết, chưa thực sự gắn với thực tiễn
công việc và các yêu cầu mới trong bối cảnh
chuyển đổi số và hội nhập quốc tế. 

(4) Việc ứng dụng công nghệ - thông tin
trong quản lý công chức tuy đã được triển khai
nhưng vẫn chưa đồng bộ, còn hạn chế trong
việc kết nối dữ liệu giữa các cơ quan, dẫn đến
hiệu quả quản lý chưa đạt mức tối ưu. 

(5) Vai trò giám sát và kiểm tra trong công
tác quản lý công chức chưa được thực hiện
một cách chặt chẽ; sự phối hợp giữa các cơ
quan Đảng trong công tác quản lý công chức
đôi khi còn thiếu hiệu quả, gây ra sự chậm trễ
trong việc giải quyết các vấn đề phát sinh... 

33..  GGiiảảii  pphháápp  nnâânngg  ccaaoo  hhiiệệuu  qquuảả  qquuảảnn  llýý
ccôônngg  cchhứứcc  ttrroonngg  ccơơ  qquuaann  ĐĐảảnngg  ccủủaa  TThhàànnhh  ủủyy
TTPP..  HHồồ  CChhíí  MMiinnhh  

Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện hệ thống
văn bản pháp luật về quản lý công chức.
Thành phố cần rà soát, bổ sung và điều chỉnh
các văn bản pháp luật liên quan đến quản lý
công chức, bảo đảm tính đồng bộ, minh bạch
và phù hợp với thực tiễn. Trong đó, cần xác
định rõ tiêu chuẩn chức danh, vị trí việc làm
và trách nhiệm cụ thể cho từng công chức,
làm cơ sở để tuyển dụng, bố trí và đánh giá
hiệu quả công việc một cách chính xác và
khách quan.

Thứ hai, đổi mới công tác đánh giá và
khen thưởng công chức. Thành phố cần xây
dựng các tiêu chí đánh giá rõ ràng, cụ thể có
tính định lượng gắn với kết quả thực hiện
nhiệm vụ và mức độ hài lòng của tổ chức,
người dân. Công tác đánh giá nên được thực
hiện định kỳ, kết hợp giữa tự đánh giá, đánh
giá của đồng nghiệp và cấp trên nhằm bảo
đảm tính toàn diện, khách quan và công
bằng. Đồng thời, cần có cơ chế khen thưởng
xứng đáng và kịp thời đối với những công
chức có thành tích xuất sắc, góp phần tạo
động lực phấn đấu và lan tỏa các điển hình
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định số 4631/QĐ-UBND ngày 19/10/2018 về
đánh giá, phân loại cán bộ, công chức, viên
chức theo hiệu quả công việc hàng quý và
Quyết định số 3728/QĐ-UBND ngày
03/9/2019 về sửa đổi, bổ sung một số điều của
quy định này. Cùng với đó, Thành phố đã xây
dựng các tiêu chí đánh giá cụ thể, khách quan,
qua đó khuyến khích tinh thần trách nhiệm,
đổi mới, sáng tạo của đội ngũ công chức2.
Những cá nhân, tập thể hoàn thành xuất sắc
nhiệm vụ được biểu dương, khen thưởng kịp
thời, trong khi các trường hợp vi phạm hoặc
không đáp ứng yêu cầu công việc cũng được
xử lý nghiêm minh.

Điều này cho thấy, vai trò lãnh đạo, chỉ
đạo của người đứng đầu các cơ quan Đảng
cấp tỉnh được phát huy mạnh mẽ, tạo động
lực và sức lan tỏa trong toàn bộ hệ thống. Nhờ
đó, đội ngũ công chức tại các cơ quan Đảng
luôn giữ vững phẩm chất chính trị, tinh thần
trách nhiệm cao và tác phong làm việc
chuyên nghiệp, hiện đại. Kết quả này đã góp
phần quan trọng vào việc nâng cao hiệu lực,
hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị TP.
Hồ Chí Minh. Đây là nền tảng vững chắc để
Thành phố tiếp tục phát huy vai trò là đầu tàu
kinh tế, văn hóa, của cả nước; đồng thời, đáp
ứng yêu cầu ngày càng cao của sự nghiệp đổi
mới và hội nhập quốc tế.

2.3. Những hạn chế, tồn tại
Cùng với những kết quả đạt được, công tác

quản lý công chức trong các cơ quan Đảng của
Thành ủy TP. Hồ Chí Minh vẫn tồn tại một
số hạn chế nhất định, ảnh hưởng đến hiệu quả
hoạt động của hệ thống chính trị, như: 

(1) Hệ thống quy định, chính sách liên
quan đến quản lý công chức đôi khi còn
chồng chéo, chưa đồng bộ và thiếu tính cụ
thể; việc xác định vị trí việc làm và tiêu chuẩn
chức danh chưa thực sự sát với nhu cầu công
việc và yêu cầu thực tiễn.  

(2) Công tác đánh giá, khen thưởng và kỷ
luật công chức vẫn còn nhiều bất cập; một số
tiêu chí đánh giá còn mang tính hình thức,
thiếu tính định lượng và khách quan dẫn đến

việc khó phản ánh chính xác năng lực và hiệu
quả làm việc của công chức. 

(3) Công tác đào tạo, bồi dưỡng công chức
tuy đã được chú trọng nhưng đôi khi còn nặng
về lý thuyết, chưa thực sự gắn với thực tiễn
công việc và các yêu cầu mới trong bối cảnh
chuyển đổi số và hội nhập quốc tế. 

(4) Việc ứng dụng công nghệ - thông tin
trong quản lý công chức tuy đã được triển khai
nhưng vẫn chưa đồng bộ, còn hạn chế trong
việc kết nối dữ liệu giữa các cơ quan, dẫn đến
hiệu quả quản lý chưa đạt mức tối ưu. 

(5) Vai trò giám sát và kiểm tra trong công
tác quản lý công chức chưa được thực hiện
một cách chặt chẽ; sự phối hợp giữa các cơ
quan Đảng trong công tác quản lý công chức
đôi khi còn thiếu hiệu quả, gây ra sự chậm trễ
trong việc giải quyết các vấn đề phát sinh... 

33..  GGiiảảii  pphháápp  nnâânngg  ccaaoo  hhiiệệuu  qquuảả  qquuảảnn  llýý
ccôônngg  cchhứứcc  ttrroonngg  ccơơ  qquuaann  ĐĐảảnngg  ccủủaa  TThhàànnhh  ủủyy
TTPP..  HHồồ  CChhíí  MMiinnhh  

Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện hệ thống
văn bản pháp luật về quản lý công chức.
Thành phố cần rà soát, bổ sung và điều chỉnh
các văn bản pháp luật liên quan đến quản lý
công chức, bảo đảm tính đồng bộ, minh bạch
và phù hợp với thực tiễn. Trong đó, cần xác
định rõ tiêu chuẩn chức danh, vị trí việc làm
và trách nhiệm cụ thể cho từng công chức,
làm cơ sở để tuyển dụng, bố trí và đánh giá
hiệu quả công việc một cách chính xác và
khách quan.

Thứ hai, đổi mới công tác đánh giá và
khen thưởng công chức. Thành phố cần xây
dựng các tiêu chí đánh giá rõ ràng, cụ thể có
tính định lượng gắn với kết quả thực hiện
nhiệm vụ và mức độ hài lòng của tổ chức,
người dân. Công tác đánh giá nên được thực
hiện định kỳ, kết hợp giữa tự đánh giá, đánh
giá của đồng nghiệp và cấp trên nhằm bảo
đảm tính toàn diện, khách quan và công
bằng. Đồng thời, cần có cơ chế khen thưởng
xứng đáng và kịp thời đối với những công
chức có thành tích xuất sắc, góp phần tạo
động lực phấn đấu và lan tỏa các điển hình
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tiên tiến. Ngoài ra, xử lý nghiêm các trường
hợp vi phạm hoặc không hoàn thành nhiệm
vụ, qua đó, nâng cao chất lượng, hiệu lực và
hiệu quả hoạt động của đội ngũ công chức.

Thứ ba, đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả
đào tạo, bồi dưỡng công chức. Cần xây dựng
các chương trình đào tạo, bồi dưỡng gắn liền
với yêu cầu thực tiễn và các xu hướng mới,
như: chuyển đổi số, quản trị hiện đại và hội
nhập quốc tế. Bên cạnh đó, cần chú trọng bồi
dưỡng lý luận chính trị, nâng cao nhận thức
về tư tưởng Hồ Chí Minh và trách nhiệm phục
vụ Nhân dân. Việc tổ chức các khóa đào tạo
nên đa dạng hóa hình thức, kết hợp giữa học
tập trực tiếp, trực tuyến và trao đổi kinh
nghiệm thực tiễn.

Thứ tư, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ -
thông tin trong quản lý công chức. Thành phố
cần đầu tư xây dựng các hệ thống phần mềm
quản lý công chức hiện đại, kết nối liên thông
giữa các cơ quan Đảng cấp tỉnh bảo đảm
thông tin được lưu trữ và quản lý một cách
khoa học, chính xác và kịp thời. Đồng thời,
cần ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và dữ liệu
lớn (Big Data) để hỗ trợ phân tích, đánh giá
năng lực và hiệu quả làm việc của công chức,
từ đó, đề xuất các phương án quản lý tối ưu.

Thứ năm, nâng cao vai trò lãnh đạo của
người đứng đầu cơ quan Đảng. Người đứng
đầu cần phát huy trách nhiệm trong việc giám
sát, chỉ đạo và tạo động lực cho đội ngũ công
chức. Việc xây dựng môi trường làm việc đoàn
kết, chuyên nghiệp và minh bạch sẽ giúp khơi
dậy tinh thần trách nhiệm, sự sáng tạo và cam
kết của đội ngũ công chức đối với nhiệm vụ
chính trị của cơ quan.

Thứ sáu, tăng cường giám sát và phản
biện xã hội đối với công tác quản lý công
chức. Thành phố cần phát huy vai trò của Mặt
trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính
trị - xã hội trong việc giám sát, đánh giá chất
lượng quản lý công chức; đồng thời, khuyến
khích sự tham gia góp ý của Nhân dân. Điều
này không chỉ giúp nâng cao tính công khai,
minh bạch và trách nhiệm giải trình của các

cơ quan Đảng mà còn tăng cường niềm tin
của Nhân dân đối với hệ thống chính trị.

44..  KKếếtt  lluuậậnn
Việc quản lý công chức trong các cơ quan

Đảng của Thành ủy TP. Hồ Chí Minh là một
nhiệm vụ hết sức cần thiết và quan trọng, có
ý nghĩa quyết định đối với chất lượng hoạt
động của hệ thống chính trị. Trong bối cảnh
hiện nay, khi Thành phố đang đối mặt với
nhiều thách thức: từ quá trình hội nhập quốc
tế, chuyển đổi số đến các yêu cầu đổi mới
trong việc thực hiện chính quyền địa phương
hai cấp, công tác quản lý công chức không chỉ
nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ mà còn
góp phần tăng cường hiệu quả lãnh đạo, chỉ
đạo của Đảng. Do đó, việc nâng cao hiệu quả
quản lý công chức trong các cơ quan Đảng
không chỉ giúp xây dựng đội ngũ công chức
chuyên nghiệp, tận tâm mà còn góp phần
nâng cao năng lực lãnh đạo, uy tín và sức
mạnh của Đảng trong bối cảnh phát triển và
hội nhập quốc tếr
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