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CHIiNH QUYEN CAP XA TRONG MO HiNH
CHiNH QUYEN BIA PHUGNG HAI CAP

NGUYEN BA CHIEN®

Tirngdy 01/7/2025, Viét Nam chinh thizc chuyén tirm6 hinh chinh quyén dia phurong ba cdp
(cép tinh, cdp huyén, cdp x4) sang mé hinh chinh quyén dja phuong hai cdp (cdp tinh, cdp
x4). Viéc bo cdp hanh chinh trung gian - cdp huyén la mot quyét dinh chién hroc, khong chi
mo réng khéng gian phdt trién ma con lam thay d6i tu duy tir quan ly sang qudn trj kién tao
phét trién. Bai viét phan tich nhimg két qua dat dugc; dong thoi, nhin dién nhitng han ché,
kh6 khan, viong mdc ciia qud trinh chuyén d6i tir chinh quyén dia phirong ba c4p sang hai
cdp. Trén co s& d6, dé xudt cdc gidi phdp mang tinh dong b, c6 tdm nhin chién hrgc nhdm
néang cao hi¢u qud vin hanh chinh quyén cdp xa, ddp ting yéu cdu quan tri céng hién dai
trong ky nguyén méi.

Tirkhoa: Chinh quyén cap xa; chinh quyén dia phuong hai cap; quan trj; tu duy; t6 chiic b mdy.
From 1 July 2025, Vietnam officially transitioned from a three-tier (provincial, district, and
commune levels) to a two-tier local government model (provincial and commune levels).
The abolition of the intermediate administrative level - the district level - represents a
strategic decision that not only expands development space but also shifts governance
thinking from administrative management toward developmental and facilitative
governance. This article analyzes the achievements attained while identifying limitations,
difficulties, and challenges arising from the transition from a three-tier to a two-tier local
government system. On that basis, it proposes comprehensive and strategically oriented
solutions to enhance the operational effectiveness of commune-level governments, meeting
the requirements of modern public governance in the new era.

Keywords: Commune-level government; two-tier local government; governance; thinking;
organizational structure.
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1. bt vdn dé

Bat dau tir ngay 01/7/2025, Viet Nam
chinh thtic van hanh mo hinh chinh quyén
dia phuong hai cdp. Day khong chila phép trir
co hoc bo di cap huyén - cap trung gian hay
su diéu chuyén nhiém vu ctia cip huyén vé
cdp tinh va cdp xa ma thuc chat 1a mot cudc
cach mang vé tu duy quan tri d6i voi chinh

quyén dia phuong, trong do6 c6 chinh quyén
cdp xa.

Chinh quyén cdp xa hién nay khong con
la cdp thtra hanh nhu trong mé hinh chinh
quyen dia phuong trudc kia, ma tré thanh

* PGS.TS, Hoc vien Hanh chinh va Quan
tri cong
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Nghién ctu - Trao doi

cdp co sd thuc quyén hon, chtt dong ra quyét
dinh doc lap trong pham vi thdm quyeén, thuc
thi va truc tiép cung cap dich vu cong cho
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.
biéu nay doi hoi su thay déi toan dién trong
tu duy, nhan thttc va hanh dong ctia doi nga
can bd, cong chiic cdp xa va ca hé thong
chinh trj dé thich tng v6i phuong thicc quan
tri moi ctia cac cap chinh quyén.

2. Nhiing két qua dat dugc sau 6 thang
trién khai van hanh chinh quyén cdp xa

Chinh quyén dia phuong hai cdp ¢ Viét
Nam da chinh thiic van hanh tir ngay
01/7/2025. Nhtng két qua ban dau cho thay,
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap la
mot huéng di ding dan, phit hop véi xu thé
chung ctia thé gi6i va yéu cau phat trién ctia
Viét Nam. Chinh quyén cdp xa da van hanh
on dinh va ngay cang hiéu qua. Nhiing két
qua ndi bat thé hién & 4 phuong dién sau:

Mot Ia, twe duy cta toan hé thong da thuc
su thay doi. Co su chuyén bién ro rét tir quan
ly sang quan tri kién tao phat trién. BO may
da “gon” va ngay cang “tinh” hon. Tt 63 tinh,
thanh pho con 34 tinh, thanh pho; tir 696
huyén, quan, thi xa, thanh pho truc thudc
tinh véi hon 8.300 phong chuyén moén va
10.035 xa, phuong, thi tran, dén nay, con
3.321 xa, phuong, ddc khu v6i 9.916 phong
chuyén mon cép xa'. Viéc gidm bot cdp trung
gian da rat ngan quy trinh ra quyét dinh va
xttly cong viéc. Thong tin chi dao tir cap trén
xudéng co so va phan hai tir nguoi dan 1én
chinh quyén nhanh chéng, truc tiép hon.
Diéu nay dac biét ro nét trong viéc giai quyét
cac thu tuc hanh chinh lién quan tryc tiép
dén nguoi dan va doanh nghiép, giam bot
thoi gian va chi phi khong chinh thtc.

Hai la, tw duy ctia chinh quyén theo
nguyén tdc dinh huong khéach hang la nguoi
dan, doanh nghiép r6 hon, thuc chat hon.
Nguoi dan, doanh nghiép la khach hang ctia
chinh quyén, la trung tam trong cac quyét
sach cta chinh quyén. Theo Béo cdo ctia Bo
Noi vy, tinh dén ngay 20/11/2025, cac b9, co
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quan hanh chinh nha nuéc da cét giam, don
gian hoa 1.055/1.084 thu tuc hanh chinh, tai
298 van ban quy pham phéap luat (gom: 8
luat, 67 nghi dinh, 2 quyét dinh cua Thu
twong Chinh pht va 221 thong tu), dat 97%;
con 29 thu tuc hanh chinh tiép tuc cét giam,
don gian hoa, tai 14 van ban quy pham phéap
luat 1a nhiitng d4u hiéu r6 nét minh chiing
cho tu duy phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
ngay cang thuc chat hon?. Tir do, cit gidm
chi phi dau vao, chi phi tuan thu thuc hién
phép luat cho nguoi dan va xa hoi, tao loi thé
canh tranh cho dia phuong.

Ba Ia, tinh chu dong, sdng tao ctia chinh
quyén co s& dugc phat huy theo phuong
cham: “dia phuong quyét, dia phuong lam,
dia phuong chiu trach nhiém”. Khi dugc trao
thém quyén han va trach nhiém, nhiéu
chinh quyén cdp xa da thé hién su cht dong,
nang dong, ddm nghi, ddm lam dé giai quyét
céac van de cu thé trén dia ban quan ly thay
vi thu dong cho chi dao tlt cap huyén nhu
truoc day.

Bon Ia, thic day chuyén doi s6 manh mé
hon. D€ bu dap cho viéc giam nhan su va cap
trung gian, cdc dia phuong budc phai tang
cuong chuyén doi so, cung cdp dich vu cong
truc tuyén. Tl ngay 01/7 - 15/12/2025, tong
s0 ho so ti€p nhan ctia 34 tinh, thanh pho la
24,9 triéu ho so, trong do c6 20,8 triéu ho so
truc tuyén (cap tinh 5,6 triéu ho so, cdp xa
15,2 triéu ho so tryc tuyén)®. Day 1a mot “cu
hich”, mot &p luc tich cyc dé quan tri chuyén
nghiép, hién dai hon.

Nhting thay déi tich cuc nay sé tao nén
tang viig chac cho tam nhin chién lugc lau
dai, huong t6i su 6n dinh dé phat trién, va
cho khét vong dén ndm 2045 Viét Nam la
nudc phat trién, cé thu nhép cao, quoc gia
hung cuong, Nhan dan hanh phtec.

3. Han ché, khoé khan, vieong méc trong
qua trinh van hanh chinh quyén cip xa

Viéc chuyén doi hé thong chinh quyeén tix
ba cap sang hai cap trén pham vi ca nuéc chi
trong mot thoi gian ngan 1a mot khoi luong
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cong viéc rdt 16m. Voi tinh than thich tng,
linh hoat trong qua trinh chuyén doi cau
trac, “khong cht quan, khong néng voi,
khong cau toan” thi nhting han ché, kho
khén, vieong méc phat sinh trong giai doan
dau la diéu khong tranh khdi. Viéc nhan dién
ddng, trang nhing kho khan - “diém nghén”
ma chinh quyén cap xa dang gap phai la rat
quan trong dé dé xuit nhing bién phap
trudc mat cting nhu lau dai nham van hanh
hiéu qua chinh quyén cdp xa trong mo hinh
moai, boi canh moi.

Thit nhét, vé thé ché, chinh séch.

Mot cudc cai cach 16n vé t6 chiic bd may
doi hoi su thay d6i dong bo veé thé ché. Trung
uwong va dia phuong da chti dong ra sodt, cap
nhat, bé sung nhung thoi gian ngan, s6 luong
nhiéu nén mot s6 van ban chua kip thoi bt
kip v6i thuc tién. Hodc c6 stta d6i, bo sung,
cap nhat nhung van theo tu duy ca, diéu
chuyén nhiém vu mot céach co hoc la bé cap
huyén thi chuyén nhiém vu lén tinh hoac
chuyén xudng xa. Chua di kem véi su thay doi
tu duy kién tao va cac diéu kién bao dam cho
quy dinh méi dugc thyuc hién hiéu qua, phu
hop thuc té (chdng han vé ché dg, chinh sach
doi voi nguoi da nghi huu git chitc danh lanh
dao chuyén trach tai cac hoi do Dang, Nha
nudc giao nhiém vy; cong tac xac dinh tham
quyén sao, chup, tiéu htiy tai liéu, vat chita bi
mat nha nudc; viéc sdp x€p, to chtc lai to
chtic khuyén nong cap x4, trong do stta doi,
b6 sung mot s6 quy dinh vé khuyén nong dé
phtt hgp v6i mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cdp). Diéu nay lam cho chinh
quyén x4 roi vao tinh thé “nghén” vé phép ly:
van hanh theo tu duy méi dé giai quyét van
dé thuc tién phét sinh nhung chua r6 rang vé
cosd phdp ly, chodoi van ban sira doi thi gay
dinh tré cong viéc.

Thit hai, qud tai vé khoi luong cong viéc,
ap luc tam Iy va han ché, bat cap vé nang luc
cua doi ngti cdn b, cong chiic.

Day la kho khén r6 nét va tic thoi nhat.

Viéc bo cap huyén dong nghia véi viéc cap xa
phai ti€p nhan hau hét cac nhiém vu quan ly
nha nudc va tht tuc hanh chinh ma cap
huyén von dam nhiém. Cuing v6i do, 1a pham
vi quan ly va dan s6 ctia moi don vi hanh
chinh cdp x4 méi tang gdp nhiéu lan do sap
nhap nhiéu xa, phuong lai véi nhau. Sy qué
tai nay biéu hién & hai khia canh:

(1) Gia tang dot bién ve khai lugng cong
viéc thuong xuyén. Xa tré thanh cdp xit ly
hau hét cac thu tuc hanh chinh ctia ca nguoi
dan va t6 chtic, c6 tan sudt giao dich cao;
dong thoi, ti€p nhan nhiéu nhiém vu phtc
tap truoc day thugc thdm quyén cap huyén
(cap phép xay dung, quan ly dat dai, quan ly
trat twe do thi, moi truong, dau tu, ké hoach,
tai chinh...).

(2) Gia tang vé tinh phtic tap ctia nhiém
vu. Ddi ngi can bo, cong chirc cdp xa von
quen thudc voi cac tdc nghiép mang tinh su
vu tai co s, nay phai truc ti€p thu ly, tham
dinh va ra quyét dinh doi voi cac ho so doi
hoéi chuyén mon sau, tinh phép ly cao (thdm
dinh, phé duyét du 4n dau tu, tai chinh, quy
hoach...). biéu nay tao ra ap luc tam ly e
ngai, thiéu tu tin trong thuc thi cong vy, lo s¢
rti ro, sai st va trach nhiém phép ly, trong
khi van phai bao dam tién do giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chiic.

S6 lugng bién ché can b, cong chiic cap
xa van mang tinh binh quan, chua phu hop
voi tinh chat, ddc thu cong viéc, quy mo
nhiém vu ctia moéi xa moéi. Khi khéi lugng
cong viéc tir cdp huyén chuyén hau hét ve
cdp xa dan dén tinh trang mot cong chtc
phai kiém nhiém quéd nhi€éu mang viéc (von
thuoc vé nhiéu phong, ban chuyén mén ctia
cdp huyén). Truoc day, Uy ban nhan dan
(UBND) huyén c6 12 phong chuyén mon,
nay UBND cap xa chi con Van phong va 2
phong chuyén, 1 Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong, vira dam nhiém cong viéc cta
nhiéu xa (ct) vira ti€p nhan hon 1.060 nhiém
vuméi (hon 90%) tir cAp huyén chuyén giao?.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 360 (1/2026)



Nghién cttu - Trao ddi

Su thiéu hut vé nang lyc chuyén mon
cling chinh la di€ém nghén cot 16i. Nang luc
chuyén mon, ky ndng quan ly ciia mot bo
phan can by, cong chiic cap xa chua dap ting
ngay cac yéu cau nhiém vu phtic tap, doi hoi
tu duy va chuyén mon sau dugc chuyén ve
ttr cap huyén. Vi dy, nhiéu dia phuong thiéu
cong chtic c6 chuyén mon vé quan ly gido
duc lam ¢ phong Van héa - Xa hoi; cong chiic
dia chinh - xay dung phai thdm dinh ho so
cdp phép xay dung thay vi chi kiém tra hién
trang nhu trudc; cong chiic tu phdp phai xtt
ly cac van dé ho tich co6 yéu t6 nudc ngoai...
Su ling tang nay khong chi & cdp chuyén
vién ma con ¢ ca cap lanh dao (chu tich, pho
chu tich cdp xa) khi thdm quyen va trach
nhiém phdp ly duoc nang lén. Médt khac, mot
cong chic phai thyuc hién da nhiém vy, mot
nguoi phu trach 4 - 5 linh vire doi hoi chuyén
mon sau, da dang, rdt khac nhau va khoi
lugng cong viéc gia tang trong khi hé thong
cong cy, phuong tién, trang thiét bi phuc vu
cong viéc con han ché.

Su chénh léch gitta ky vong quan tri hién
dai va yéu cau ctia vi tri cong viéc moi tao ra
mot 4p lyc tam Iy va rti ro dao dic 1én cong
chtic thuec thi. Néu khong c6 co ché bu dap
nang luc kip thoi, sy qua tai sé dan dén hong
héc hé thong tai “mat xich” co so.

Thit ba, bat cap, han ché trong co ché
phai hop va chi dao, diéu hanh.

Viéc bé cdp huyén da lam thay déi triét
dé cdu tric luong thong tin va co ché phoi
hop trong hé thong hanh chinh cua chinh
quyén dia phuong. Cu thé la:

(1) Trong quan hé doc (tinh - xa): cac s0,
nganh cua cap tinh tr ché chi dao, huong
dan nghiép vu cho khoang 10 - 30 dau moi
cap huyén, nay phai chi dao, diéu phai, kiém
sodt truc tiép khoang 100 dau mai cép xa.
Luong théng tin hai chiéu (chi dao tlr trén
xudng va bao cdo tir dudi lén) c6 nguy co bi
tdc nghén, qua tai tai cac s6. Dong thoi, su
chi dao co thé thiéu tinh thuec tién, khong sét
dac thu dia ban do thiéu bo loc thong tin va

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 360 (1/2026)

diéu phoi trung gian. Do co s6 ha tang chua
ddp tng kip va nang luc tu chq, tu chiu trach
nhiém cta chinh quyén co s6.

(2) Trong quan hé ngang (gitra cac xa): cac
x4 lting ting khi phat sinh cdc van dé mang
tinh lién x4, lién dia ban (vi du: quy hoach,
quan ly dé thi, moéi truong, an ninh trat tu,
nudc sach tai cac khu vuc gidp ranh, chia sé
ditliéu duing chung...) dan dén chua ndm ro
viéc gidi quyét cac van dé thugc pham vi dia
gi6i hanh chinh xa v6i nhiing van dé thugc ve
quan tri do thi mang tinh lién thong, dong bo
va hé thong cuia toan tinh.

Thit tu, bat cap veé thu tuc hanh chinh.

Theo Bao cdo ctia B6 Noi vy, tinh dén
ngay 15/12/2025, phan 16n viéc thuc hién
tht tuc hanh chinh phi dia gi6i hanh chinh
moi chi thuce hién ti€p nhan, gii dé€n co quan
giai quyét qua duong buu chinh ma chua
thuc hién s6 hoa, tai cdu tric quy trinh trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh dé bao dam ti€p nhan ho so trén moi
truong dién tk gitta cac co quan, don vi. Vé
két noi, lién thong ditliéu van con 04/20 van
dé chua dugc gidi quyét. Mot so thii tuc hanh
chinh khong cho phép cap nhat trén Co s&
ditliéu quoc gia vé tht tuc hanh chinh (vi du
ddng ky khai sinh, dang ky khai tt, mot so
tht tuc hanh chinh do b, nganh cong bo la
dung chung nén khong cung cap dugc dich
vu cong truc tuyén.

Thit nam, kho khan, vuong méc veé co so
vat chat, trang thiét bj, tai san cong, ha tang
cong nghé.

Céc tru s0'lam viéc ctia xa trong mo hinh
ci dugc thiét ké phu hgp v6i quy mo
khoang 20 - 30 cén bo, cong chtc. Sau sap
x€p, quy mo can b, cong chirc tang lén. Mdc
du da duoc b tri, sdp xép nhung cong nang
stt dung chua phu hgp véi tinh chat, chiic
ndng, nhiém vy, quyén han va quy mo ctia xa
mo6i. Viéc lap, phé duyét va t6 chiic thuc hién
cac duan cai tao, stta chtta co s& vat chat con
nhiéu bt cap.
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Ha tang cong nghé thong tin chua duoc
chd trong dau tu. Hé thong phan mém, co s&
di liéu duing chung (vé dan cu, dat dai, xay
dung...) chua duoc lién thong, dong bo trong
toan hé thong. Hé thong Cong dich vu cong
qudc gia, VNeID va cac phan mém chuyén
nganh thuéc linh vuc tu phép, van hoa - xa
hoi, phi, 1 phi linh vyc dat dai, dang ky kinh
doanh c6 Itic van con bi nghén, 16i dang nhap,
di liéu chua dong bo. Ngoai ra, tinh trang
phan manh, cat ctt thong tin, qua nhiéu phan
mém riéng 1é chua duoc tich hop, thong nhat,
dung chung... lam cho viéc xung dot dit liéu
va qud tai trong xtt ly thong tin.

Nhimg khoé khan trén 1a hé qua tat yéu cia
giai doan dau ctia mot cudc cach mang trong
tu duy quan tri khi chuyén doi trang thdi van
hanh bo mdy. Su thi€u dong bo gita toc do
ban hanh van ban va nang luc thich ting ctia
ha tang s0 cung ap luc nhan su tai chinh
quyén cap xa la nhting van dé can wu tién giai
quyét dé mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cap thuyc su phat huy hiéu luc, hiéu qua.

4, Giai phap nang cao hiéu qua van hanh
chinh quyén cép x4 trong bGi canh méi

Tt viéc nhan dién ndm “diém nghén” cot
16i, d& mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cap van hanh hiéu qua can trién khai dong bo
cdc nhom giai phap mang tinh chién luoc,
trong do, tap trung vao viéc nang cao nang luc
thuc thi ctia cap xa va hién dai h6a phuong
thiic quan tri cia chinh quyén dia phuong.

Mot la, doi moi tu duy, nhan thiic vé vai
tro, vi tri ctia chinh quyén cdp xa va phuong
thitc quan tri.

bay la giai phap mang tinh nén tang, la
diéu kién tién quyét dé cac giai phap khac
phét huy hiéu qua. Khi tw duy thay doi, nhan
thiic thay doi sé dan dén hanh dong thay doi
pht hop v6i thuc tién. Su chuyén doi tit mo
hinh chinh quyén dia phuong ba c4p sang hai
cdp khong chila su thay d6i cohoc vé t6 chiic
ma 1a mot s dich chuyén can ban vé tu duy,
nhan thiac va hanh dong, tir do, dat ra yéu cau
tién quyét 1a doi nga lanh dao, quan ly va

toan thé can b, cong chtic cap xa noi riéng
va can bo, cong chtic néi chung can nhan
thitc dang, du va sau sdc vai tro, vi tri moi.

Trong quan tri dia phuong, cong dan,
doanh nghiép la khach hang, moi hanh dong
ctia chinh quyén dai voi cong dan, t6 chiic ldy
dinh huong khach hang la phuong cham
hanh dong. Nguoi dan, doanh nghi¢ép khong
chila doi tugng quan ly ma 1a nguon luc phat
trién cua dia phuong. Lay su hai long cta
nguoi dan 1a thudc do hiéu qua; chu dong doi
thoai, ti€p nhan phan hoi dé cai tién quy
trinh thay vi 4p dat cdc thu tuc cting nhéc.

Chuyén tir tu duy “quan ly theo mang”
sang “quan tri tong thé”, nhin nhan céc vdn
dé trong su lién két tong thé, lién nganh (vi
du: mot van deé trat twxay dung co lién quan
dén an ninh, mai truong, dan sinh,...) dé dua
ra giai phap dong bo.

Chuyén tit phuong thiic “dya trén kinh
nghiém” sang “dua trén di liéu”, “dua theo
két qua”. Voi dp luc cong viéc 16n va yéu cau
két noi truc ti€p voi cac sd, nganh, phuong
thiic quan tri dua trén kinh nghiém, giay to
tht cong khong con phu hgp. Can chuyén
sang phuong thttc quan tri s, van hanh trén
nén tang dit liéu, str dung cac cong cu phan
tich dé ra quyét dinh, gidm sat va diéu hanh
cong viéc.

Hai Ia, tiép tuc hoan thién dong bo thé ché
phan quyén va chuan héa quy trinh tiy quyén.

Dé khac phuc tinh trang qua tai va lang
ting tai cdp co sd, can xac lap mot khung
phap ly 6 rang vé thdm quyén dé chinh
quyén cdp xa chi dong va khuyén khich su
doi moi, sdng tao trong thuc thi cong vu ctia
cén bo, cong chtic cap xa. Truoc hét, can luat
hoa r6 rang thim quyén, trach nhiém ctia
tlig cdp chinh quyén. Phan quyén phai di doi
voi phan bé nguon lyc (tai chinh, nhan sy)
tuong xting va co ché kiém soat quyén luc
hiéu qua, tranh tinh trang “cét c” hoac
budng long quan ly. Thuc hién phan quyén co
diéu kién tuong tmg voi cac nhiém vu va nang
luc quan tri thyc t€ cta ting dia phuong.
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ba dén ltc can nghién ctu xac lap 10 tu
cach phap nhan cong quyén day da cho chinh
quyén dia phuong céc cdp, trong d6 cé chinh
quyén cdp xa. Diéu nay sé tao co s& phap ly
ving chdc dé chinh quyén cap xa tu chd, tu
chiu trach nhiém va phat huy toi da tinh nang
dong, sdng tao cua timg dia phuong.

bong thoi, tham khao, hoc tap kinh
nghiém ctia cdc quoc gia trén thé giéi trong
viéc chudn hoa co ché iy quyen truc tiép cho
cong chirc chuyén mon cap xa (nhu tu phép,
ho tich, trung tam phuc vu hanh chinh
cong...) thuc hién ky ching thuc va chiu
trach nhiém veé quyét dinh da duoc ty quyén
0 mot so linh vire thong thuong, nham giam
ap luc cho lanh dao UBND cép xa va rt ngan
thoi gian cho doi thuc hién thtu tuc hanh
chinh ctia nguoi dan. Song song véi do, thuc
hién quan tri dua trén céc chi s6 do luong,
danh gia hiéu qua. Thiét lap hé thong gidm
sat minh bach dua trén két qua dau ra va su
hai long cua nguoi dan dé kiém sodt rui ro
sau khi ddy manh phan quyén.

Ba Ia, toi uu héa nguon nhan luc cia
chinh quyén cdp xa.

Céan bo, cong chtic 1a yéu t6 then chot
quyét dinh sy thanh bai cia moi cudc cai
cach. Viéc nang cao nang luc cho cén bo,
cong chtc cdp xa can uu tién va la viéc cdp
bach. Vi vy, can phai:

(1) Tai cau tric va nang cao chat luong
doi ngt can by, cong chtic cdp xa. Can khan
truong thuc hién ra sodt, ddnh gié toan dién
nang luc doi ngl can bo, cong chirc cap xa.
Trén co s& do, sap xép, bo tri, phan cong can
b, cong chiic sau sap nhap phu hgp véi yéu
cau cta vi tri cong viéc. Uu tién dua can bo
c6 trinh do chuyén mon sau vé ky thuat, tai
chinh, dat dai, cong nghé va quan ly do thi ve
cdp xa lam viéc.

(2) To chtic cac chuong trinh dao tao, boi
duong chuyeén sau theo yéu cau vi tri viéc
lam, dao tao thuc chién, dao tao theo nhu
cau thyc té dia phuong. Tap trung vao cac
nghiép vu phtic tap méi chuyén giao (thdm
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dinh ho so xay dung, dat dai, tw phap, quy
hoach, ddu thdu, tai chinh...). Ap dung mo
hinh dao tao bat budc vé quan tri hién dai va
ky nidng s6. Thyc hién luan chuyén, diéu
dong cén b, cong chiic c6 nang luc, ding
chuyén mon, kinh nghiém thuc tién vé tang
cuong, bo sung cho cap xa.

(3) Thuc hién t6 chtic b6 may chinh
quyén xa linh hoat phit hop v6i dac thu dia
phuong. Trong giai doan dau, can thanh lap
t0 phan Gng nhanh chuyén trach x ly cac
vuong mac phat sinh ma cac xa dang gap
phai. Khi c6 su c0 treo, 16i hé thong, truc trac
vé phan mém, cong chiic cdp co s& phai co
kénh lién lac truc ti€p va duoc bo phan ky
thuat, chuyén trach chuyén mon ho trg xttly
ngay, thay vi phai cho doi theo quy trinh
cong van. Trén co s¢ tdng hop céc tinh
huéng dién hinh tir thuc tién, ban hanh
“cdm nang xtt ly tinh huong” dé pho bién va
chia sé kinh nghiém cho cén b9, cong chtic
cdc xa van dung ngay.

(4) Thanh lap t6 cong tac gom céc cong
chtic ctia céc séva ban chi dao lién nganh dé
vé thuc dia, thuc hién khao sét, danh gia toan
dién cac dau viéc ctia xa ¢ tung linh vuc va
tong thé, trén co s¢ do ra soat lai toan bo cac
quy trinh, quy dinh... nhing gi thu6c cép
tinh, cdp tinh can bai bo, stra d6i, b6 sung,
ban hanh méi cho pht hop. Nhiing van de
nao thudc trung uong, kién nghi trung uong
ban hanh, stta d6i, b6 sung kip thoi.

(5) Can xay dung dinh mtic bién ché linh
hoat, phu hop doi voi ting xa dua trén cac
tiéu chi, nhu: quy mo dan so (bao gom ca
thuong trg, tam tra), so lugng doanh nghiép,
khoi lugng giao dich hanh chinh, tinh chat
ddc thu ctia cac dia phuong (tinh chat do thi,
muc do phat trién kinh t€ - xa hdi...). Cho
phép céc xa c6 quy mo dan so 16n, khoi
lwgng cong viéc nhiéu duoc bé tri s6 lugng
Pho Cht tich nhiéu hon hodc t6 chitc cac bo
phan chuyén mon héa sau hon, b6 sung cap
pho phong (vi du: bo phan chuyén trach ve
quan ly trat tu do thi; bd phan ké hoach tai
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chinh, giao thong; gido duc, y té...) thay vi
mot cong chtic kiem nhiém qué nhiéu mang;
mot phong dam nhan qua nhiéu linh vuc.
Cac x4 chiu trach nhiém vé hiéu qua st dung
nhan su.

(6) Co co ché dot pha dé thu hit nguon
nhan luc chat lugng cao vé 1am viéc tai cap
xa. Ap dung co ché tuyén dung linh hoat va
xay dung khung chinh siach dai ngo tuong
xtmg voi két qua, trach nhiém va tinh phtc
tap cua cong viéc tai cap xa, dac biét la cac vi
tri lanh dao, quan ly va cédc vi tri doi hoi
chuyén mon ky thuat cao. Giao nguoi c6
thdm quyén tuyén dung, st dung nhan su
chiu trach nhiém trong danh gia két qua thuc
thi nhiém vu ctia nhan su.

Bon I3, gidi phap vé hién dai hoa nén tang
quan tri.

Cong nghe la chia khoa dé giai quyét bai
toan tinh gon bd may ma van bao dam hiéu
luc. Theo dod, can phai:

(1) Xay dung “Chinh quyén s6” tién t6i
“Chinh quyén thong minh” thuc chét. Uu
tién t6i da nguon luc dé hoan thién 100% co
sO dit liéu dung chung (dan cw, dat dai, xay
dung, doanh nghiép...). Bao dam tat ca cac
tht tuc hanh chinh duoc chudn héa quy trinh
va thuc hién lién thong, xit Iy toan trinh trén
moi truong s0. Day l1a diéu kién tién quyét dé
giam tai cong viéc hanh chinh cho cép xa,
minh bach héa quy trinh va cho phép cac co
quan c6 thdm quyén kiém soét dugc tién do
xttly ho so tai timg xa theo thoi gian thuc.

(2) Trién khai thu tuc hanh chinh khong
phu thudc dia gi6i hanh chinh. Tiép tuc phat
trién céc diém dich vu cong truc tuyén dé
nguoi dan co thé thuc hién tha tuc hanh chinh
tai bat ky diém dich vu cong nao thong qua hé
thong dinh danh x4c thuc dién ttr duy nhat.

(3) Ung dung “D4u s6” c4 nhan. Chuyén
doi manh me tir chiing thuc gidy sang chiing
thuc dién ttr c6 ma QR dé tang tinh bao mat
va hiéu suat xtt Iy ho so.

(4) Ung dung trf tué nhan tao (AI) va dit
liéu l6n (Big Data) trong chi dao, diéu hanh.

Stt dung cac cong cu phan tich Big Data va Al
dé ra céc quyét dinh dua trén dit liéu va thoi
gian thuc.

Nam Ia, thiét 1ap co ché hop tdc lién xa va
x4 hoi hoa dich vu cong.

Moi chinh quyén cdp xa khong nhat thiét
phai te minh thuc hién hét moi viéc. Nghién
ctu trién khai mé hinh lién xa trong quan ly,
khai théc, sit dung, cung cdp cédc dich vu
cong co tinh chat lién vung, nhu: xtt Iy rdc
thai, cung cap nudc sach, quan ly ha tang ky
thuat... nham tan dung loi thé quy mo va
giam chi phi van hanh.

Thuyc hién xa hoi hoa dich vu cong theo
phuong cham “chinh quyén it viéc, chinh
quyén bat viec” ddi voi cac linh vuc ma tu
nhan, xa hoi c6 thé 1am t6t, song song véi co
ché giam sat chat ché ctia Nha nuéc va xa hoi
béang céc hgp dong dua theo két qua.

5. Két luan

Viéc van hanh hiéu qua chinh quyén cap
xa trong mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cdp la mot budc di tdt yéu nhung day
thach thtc trong 1 trinh hién dai héa quan
tri quoc gia. Thanh céng ctia md hinh nay
khong chi ndm & viéc tinh gon bo may ma
nam ¢ kha nang giai phéng nang luc sdng tao
ctia cap co s& thong qua mot co ché phan
quyeén thuc chat, doi ngii can bg, cong chiic
thuc tai va ha tang cong nghé hién dai. Khi
chinh quyén cap xa chuyén nghiép, hién dai,
hiéu qua, phuc vu sé la hat nhan quan trong
gop phan thic ddy Viét Nam veon minh
manh mé trong ky nguyén moiCJ
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