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QUAN TRIHANH CHINH HIEU QUA
TRONG CHINH QUYEN DIA PHUONG HAI CAP

BUI PHUONG DPIiNH"

Trong cudc cdch mang tinh gon by mdy va sdp xép chinh quyén dia phuong hai cdp, vi thé
vd vai tro ctia dia phuong (cdp tinh, cdp x4) tré nén quan trong va cap thiét. Du thdo Vén kién
Dai hoi XIV cting d chi ra han ché 16m, nhuwr: viéc x4y dung va thuc hién c4c thi tuc hanh
chinh phuc vu nguoi din va doanh nghiép con méau thudn, chong chéo chua ddp img yéu
cdu chuyén d6i so6; viéc phan cdp, phdn quyén tir trung wong dén chinh quyén dia phuong
chua di vao 6n dinh. Bai viét phan tich han ché, dé xudt dinh huéng gidi phdp nhim nang
cao hiéu qud quén trj hanh chinh & chinh quyén dia phuong hai cép.

Tirkhéa: Thii tuc hanh chinh; hiéu qua hanh chinh va quan tri; chinh quyén dia phuong hai
cdp; chinh quyén cap xa.

In the process of streamlining the administrative apparatus and restructuring the two-tier
local government system, the position and role oflocal authorities (provincial and commune
levels) have become increasingly important and urgent. The draft documents of the 14th
National Party Congress also point out significant limitations, such as inconsistencies and
overlaps in the formulation and implementation of administrative procedures serving
citizens and businesses that have not yet met digital transformation requirements, as well
as the decentralization and delegation of authority from the central government to local
governments that have not yet reached stability. This article analyzes these limitations and
proposes solution-oriented directions to enhance the effectiveness of administrative
governance within the two-tier local government system.

Keywords: Administrative procedures; administrative and governance effectiveness; two-tier
local government; commune-level government.
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1. B6i canh thuc tién

Thoi gian qua, cai cach hanh chinh va
chuyén doi so trong khu vuc cong & Viét
Nam chuyén tir tw duy “don gian hoa tha
tuc” sang “tdi thiét ké hé thong” voi hat nhan
la dtliéu dung chung, quy trinh s6 héa toan
trinh va trdch nhiém giai trinh dua trén két
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qua. Bai canh nay trung khop voi yéu cau
tinh gon té chiic by may, sap xé€p don vi
hanh chinh va t6 chtic lai tham quyén chinh
quyén dia phuong theo huéng gan dan hon,
hiéu qua hon. M6 hinh chinh quyén dia

* TS, Hoc vien Hanh chinh va Quan tri cong
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phuong hai cdp, trong d6 cap tinh dam
nhiém vai tro kién tric - diéu phéi va cap xa
la dia diém cung cdp dich vu hanh chinh
cong va dich vu xa hoi co ban (goi chung la
dich vu cong), 1a phuong an t6 chitc nham
khac phuc nhiing han ché kéo dai ctia co ché
phan tan dau moi, trung ldp trong kiém tra
va thi€u chuan dt liéu.

V6i nhiém vu va thdm quyén hién nay,
cdp tinh thyc hién 949 nhiém vy, cdp xa thuc
hién 859 nhiém vu'!, diéu nay dit ra yéu cau
vé thiét ké, t6 chiic, van hanh va bé tri nguon
luc cho hé thong cung cap dich vu cong la
yéu to quyét dinh dén hiéu qua quan tri &
cdp co so trong thoi gian toi.

Ludt Té chiic chinh quyén dia phuong
nam 2025 (Luat so6 72/2025/QH15) x4c dinh
10 viéc phan dinh thadm quyén gitia cc cap,
cho phép phan cdp, ty quyén linh hoat di
kem diéu kién nang luc va co ché giam sat.
Theo dong chay cai cach hanh chinh va thé
ché, Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 dat
muc tiéu chuyén nghiép héa nén cong vy,
tinh gon, s6 héa quy trinh va ldy nguoi dung
lam trung tam. Co ché mot ctra, mot ctra lién
thong dugc cu thé héa bang céc nghi dinh,
coi viéc tiép nhan - giai quyét ho so trén moi
truong dién tu, lién thong dw liéu va cong
khai trang thai x ly, nhu: tiéu chudn bét
budc thay vi lya chon tuy nghi cua ting co
quan. Chién lugc chinh pht dién tithwong téi
chinh pht s6 va Dé an 06 vé di liéu dan cu,
dinh danh - x4c thyuc dién tt cling da mo ra
ha tang nhan dién thong nhat (VNelD), tao
diéu kién cho dich vu cong truc tuyén toan
trinh, giam t6i da yéu cau nop lai gidy to da
ton tai trong co s¢ dit liéu nha nudc.

Ludt Té chiic chinh quyén dia phuong
nam 2025 dit ra thay d6i nén tang: don vi
hanh chinh t6 chitic hai cdp (tinh;
xa/phuong/dac khu), chinh quyén dia
phuong gom: Hoi dong nhan dan (HDND) va
Uy ban nhan dan (UBND) tuong tng voi

nguyén tac tinh gon - hiéu nang - s6 hoa toan
dién - bao dam trach nhiém giai trinh. Ludt
da phan dinh r6 tham quyén gitia trung uong
va dia phuong; gitta cdp tinh va cap xa, “viéc
thudc thdm quyén cta dia phuong phai do
dia phuong quyét dinh va to chtic thuc hién,
phét huy tu cht va tu chiu trach nhiém”.

Thuyc tién nghién cttu cac chi s danh gia
hiéu qua quan tri cap tinh, nhu: PAPI, PAR
Index va SIPAS trudc khi t6 chic chinh
quyén dia phuong hai cap (ngay 01/7/2025)
ghi nhan xu huong thoi gian xttly tht tuc rat
ngdn va muc do hai long tang, song van ton
tai chénh léch dang ké vé chat lugng dich vu
va trai nghiém nguoi dung. Két qua PAPI
nam 2024 cho thay, quan tri va cung tng
dich vu c6 su khac biét dang ké gitta cac
nhom dan cuva dia ban. PAR Index 2024 ghi
nhan gid tri trung binh cao nhat tir trudc dén
nay (88,37) & cdp tinh, cho th&y nhtmg no luc
cai cach hanh chinh nhung van con van de
vé chét lugng thuyc thi?.

Két qua SIPAS nam 2024 phan anh mitc
hai long trung binh 83,94%, tdng nhe so voi
2023 cho thdy, su cai thién vé trai nghiém
nguoi diung nhung chua dong déu. So voi
cung ky nam 2024, ty & ho so truc tuyén toan
trinh trén tong ho so giai quyét tht tuc hanh
chinh ca nuoc thang 10/2025 chi tang thém
1,72%?3. C6 thé nhan thdy, viéc t6 chiic chinh
quyén dia phuong hai cdp la budc di diing
ddn mang lai hiéu qua trong trung va dai
han, tuy nhién lai xudt hién nhiéu diém
nghén tdc dong dén hiéu qua truc ti€p trong
cung cdp dich vu cong cho nguoi dan.

Mot Ia, c6 su phan tan dau méi dan toi
nhiéu vong kiém tra lap lai gitta cdp tinh va
cdp xa. Chi s6 PAPI nam 2024 cho thay, mtc
do khong phai di qua nhiéu “ctta’” khi lam
tht tuc dao dong rat rong (dac biét tha tuc
dét dai cdp huyen 44,1% - 99,1%)*. Day la
béng chiing dinh lugng cho van dé “nhiéu
ctta/nhiéu vong”. T chiic bo may van c6 noi
chong chéo chiic nang, nhiém vu va phan
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cdp, iy quyén chua hop ly, dayla “géc ré” ctia
hién tuong phai qua nhiéu dau moi.

Hai Ia, nang luc so va ha tang cong nghé
thong tin khong dong déu & xa, phuong; ty lé
nguoi dan co internet tai nha dao dong, nhur:
53% (Dién Bién), 96% (Ha Noi). Cung v6i do,
chi s6 thanh phan “chinh quyén dién tt,
chinh quyén s6” c6 tinh dan dau 91,99%
nhung c6 tinh 12 66,15%°.

Ba Ia, viéc thiét ké dich vu chua that su
“lay nguoi dung lam trung tam” khi giao
dién va luong thao tdc khong nhdt quan,
cong cu theo doi trang thdi ho so thiéu truc
quan. Chi so6 PAR Index nam 2023 néu truc
ti€p van de khong theo do6i dugc trang thai
xtt Iy ho so, mot so tinh chua thuc hién tot
cap nhat/dong bo/cong khai tién do, két qua
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén
Cong dich vu cong. Hau hét cac cong dich vu
cong cdp tinh va ca trung wong khong dugc
thiét ké linh hoat phu hop véi giao dién cta
dién thoai thong minh von la phuong tién
truy cap chinh cta nguoi dan.

Bon I3, do luong hiéu nang van hanh con
han ché, chua cong bo bang diéu khién thoi
gian thuc cho nguoi dan; cong khai tién do,
két qua giai quyét ho so trén Cong dich cong
chua tr¢ thanh thuc hanh phé bién & nhiéu
dia phuong, méac du day chinh la phan 16i
ctia “minh bach theo thoi gian thuc” doi voi
nguoi dan lam thu tuc hanh chinh cong.

Nam I3, rii ro dut gay cung ting khi sap x€p
don vi hanh chinh ma thiéu ké hoach chuyén
tiép, bao dam dich vu toi thiéu 1a diém nghén
16n nhat ca vé thé ché, noi dung phan cép,
phan quyén gitra cap tinh voi cdp xa.

2. Khung ly thuyét

Vé ly thuyét, quan tri da cdp nhan manh
dén su phan cong ro rang “ai lam gi, chiu
trach nhiém gi, voi nguon luc nao” cung voi
co ché phdi hop doc - ngang hiéu qué®.
Nguyén tac ctia hanh chinh va quan tri cong
hién dai khuyén nghi tach bach vai tro diéu
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tiét (ban hanh chuén, kiém sodt rui ro) voi
cung tng dich vu (xtt Iy ho so thuong nhat) dé
giam xung dot vai tro, tding minh bach va kha
ndng truy ctu trach nhiém. Trong linh vuc
dich vu cong s6, T6 chicc Hop tac va Phat
trién kinh té (OECD) dé xudt cach tiép can
“ldy nguoi dung lam trung tam” véi céc
nguyén tic vé dong kién tao, don gian hoa
ngon ngt, tai st dung dixliéu, cong khai tiéu
chudn, thoi gian x1t ly va phan hoi sau giao
dich. O chiéu nang luc s6, GovTech Maturity
Index ctia Ngan hang Thé gi6¢i (WB) goi y cau
triic nang luc theo bon tru cot chinh: nén
tang s0, dich vu so, dit liéu phan tich va doi
méi cung voi khuyén khich mua sdm cong
nghe theo két qua.

Kinh nghiém thuc tién cho thady, mot s6
rii ro thuong gap doi voi mo hinh chinh
quyén dia phuong hai cdp trong viéc tinh
gian cdp trung gian c6 thé lam gia tang rti ro
chat lugng xtt Iy & cdp co s&, noi nang luc va
diéu kién ha tang con han ché. Trong giai
doan dau cua tinh gon bo mdy, cac tri thic
kinh nghiém von tap trung ¢ mot sé don vi to
chtecc nhat dinh bi phan tan, phan manh,
tham chi bi lang tranh, lang quén trong don
vi, t0 chitc méi. Rli ro nay cang tang cao néu
don vi, t6 chttc moi thi€u chudn quy trinh va
thiéu “hau truong s6” ho tro.

Thuc tién mot s6 dia phuong cé nhiing
mo hinh dang hoc hoi, nhu: tinh Quang Ninh
to chtc lai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong theo mo hinh mot cédp truc thuodc
UBND tinh, c6 13 chi nhanh va mang lu6i
xudng tan co so; ty 1é giai quyét truéc han
tdng va dén thang 11/2025, 97,9% thu tuc
hanh chinh thyuc hién khong phu thudc dia
gi6i hanh chinh - mot chi ddu cua lién thong
thuc chat’.

Thanh pho Da Néng ban hanh chi thi
giam lam dung ban sao chtmg thuc, thic ddy
xtt Iy ho so dién t theo muc tiéu “4 khong”
(khong gidy, khong tién mat, khong tiép xuc,
khong dé ai bi bo lai phia sau).
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Céan cttvao yéu cau ddy nhanh toc do giai
quyét thi tuc cho nguoi dan va doanh nghiép
cling nhu muc do tich hop du liéu so6 hoa,
Chinh phti da ban hanh quy dinh vé thay thé
hodc cét giam thanh phan ho sotrong céc tht
tuc hanh chinh bang viéc khai thac hodc st
dung thong tin tuong ting tir cac cosd dixliéu
quoc gia, co s¢ ditliéu chuyén nganh.

Trong mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cdp, cdp tinh nén duoc coi la “kién tric
su hé sinh thai dich vu”, chiu trach nhiém
xay dung quy trinh, ditliéu va kiém soét chat
luong; dong thoi, van hanh céc trung tam
chuyén moén dung chung déi véi linh vuc
phtic tap, doi hoi nang luc ky thuat cao, nhu:
dat dai, xay dung, moi truong. Cap xa déng
vai tro “diém cham” truc ti€p véi nguoi dan
va doanh nghiép, ti€p nhan - xttly toan trinh
cac dich vu pho bién c6 tan sudt cao va rti ro
thdp, nhu: dang ky cu trd, ho tich, mot so tha
tuc an sinh xa hoi, gidy phép ho kinh doanh
nho 1é. Mot yéu cau co ban doi voi thiét ké
nay la: tiéu chi phan loai dich vu cong khong
dua trén hinh thiic phan cap ctng ve tinh -
xa ma bam sét dac tinh dich vu: dich vu cang
pho bién, gid tri ho so thédp, it ri ro thi cang
nén Uy quyen sau cho cép xa; dich vu phtic
tap, can chuyén mon héa va c6 rti ro chinh
sach cao thi tap trung xit ly & cdp tinh, tham
chi 1a cdp trung wong nhu dang tién hanh
trén cong Dich vu cong qudc gia, song van
duy tri diém tié€p nhan tai co so dé bao dam
ti€p can.

Diéu kién tién quyét dé mo hinh néu trén
van hanh tron tru 1a lién thong di liéu va
cong nhan lan nhau gitta cap trung uong -
cdp tinh - cap xa. Thay vi yéu cau nguoi dan
nop lai gidy to da ton tai trong co s& dit liéu
nha nudc, co quan giai quyét thi tuc can khai
thac dit liéu qua cac giao dién 1ap trinh ting
dung (API) dat chudn, c6 nhat ky truy cap va
phan quyén chi tiét theo nguyén tac “quyén
to0i thi€u can thiét”. Chuoi gia tri ditliéu - dich
vu nén bat dau tirdinh danh théng nhat (nhu

trén VNelD), di qua kho biéu mau dién tit
duoc twe dong dién trudc dua trén dit liéu san
c6, quy trinh xtt ly s6 hoa toan trinh véi ddu
vét dién tit, thanh todn hoa don dién titva co
ché phan hoéi sau giao dich. Trai nghiém
nguoi duing phai nhat quan trén nhiéu kénh:
web, tng dung di dong, kios tai diém cong va
ca ho tro qua cong tac vién s6 ¢ thon, ban, ap,
khom, t6 dan pho nham bao dam hoa nhap
s0 cho moi cong dan c6 nhu cau, dac biét cac
nhém cong dan han ché vé diéu kién tiép can
nhu cac nhom yéu thé trong xa hoi.

Dé tranh sai léch so liéu vé muc do so
héa, do lwong hiéu nang can tach bach dich
VU trie tuyén toan trinh véi tryc tuyén mot
phan. Bo chi so thoi gian thuc nén gom: ty 1é
ho so ding han theo timg dich vu va tiing xa,
phuong; thoi gian trung binh cta timg budc
xu ly; ty 1€ dich vu truc tuyén toan trinh; ty 1€
s6 hoa ho so; chi phi tuan tht udc tinh, s6 1an
di lai va phi, 1& phi; s6 phan 4nh, kién nghi
trén moi nghin ho so va ty 1é xit ly theo moc
thoi gian cam két. C4c chi s6 nay can dugc
cong khai trén bang diéu khién truc quan,
cho phép nguoi dan so sanh gitta cac don vi
cdp xa trong cung mot tinh. Kinh nghiém
cho thay, cong khai so sanh tao dong luc cai
tien manh mé khong kém co ché khen
thuong, ky luat truyén thong.

3. Dinh huéng giai phép chinh sach

Thit nhat, nhom giai phap thé ché - to
chtic, theo do, can ban hanh van ban huéng
dan mo6 hinh chinh quyén dia phuong hai
cdp theo huéng ma tran phan quyén - ty
quyen - phai hgp theo nhéom dich vu, quy
dinh r6 nguoi chiu trach nhiém két qua & cép
co s& va chuin hoéa co ché mot cita, mot ctra
lién thong theo nguyén tdc mac dinh s6 hoa
(Digital by default). Khi ditliéu da c6 trong hé
thong, co quan giai quyét khong dugc yéu
cau nop lai; moi ngoai 1é phai duoc giai trinh
va giam sat. Dong thoi, can tach bach dong
diéu tiét (quy dinh, tiéu chuan, hau kiém rti
ro) voi dong cung tmg (ti€p nhan, tham tra,
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phé duyét thuong ngay) dé giam xung dot loi
ich va tang minh bach.

Thit hai, nhém giai phép tai chinh - nhan
sw. Ngan sach cho dich vu hanh chinh
thuong xuyén nén chuyén dan sang co ché
theo két qua, gan thuong - phat véi cac chi
s6 mttc do cam két phuc vy, miic d6 hai long
va ty lé truc tuyén toan trinh. Cung voi do la
chuong trinh chudn nang luc so theo vi tri
viéc lam & cdp co s, 10 trinh dao tao lai kéo
dai 6 - 12 thang va co ché luan chuyén nhan
su theo muia vu dé doi pho tinh trang qua tai
cuc bo. Viéc thanh 1ap quy déi méi dich vu
cong cap tinh, tai tro thi diém cac sang kién
dong kién tao v6i nguoi dung va danh gia doc
lap c6 thé gitp lan téa mo hinh t6t va giam
rai ro khi nhan rong.

Thit ba, nhom giai phap di liéu - cong
nghé - bao mat. Dia phuong can ban hanh
chuan metadata va API lién thong, xdc dinh
r0 danh muc d liéu chu chot, trach nhiém
cap nhat, co ché cap - thu haoi khoa truy cap
va lich st truy cap phuc vu kiém todn. Bao vé
di liéu cé nhan phai gan voi danh gia tac
dong bao vé dit lieu (DPIA) doi voi cac dich
vu c6 st dung quyét dinh ty dong hodac mo
hinh phan tich nang cao. Mua sdm cong nghé
nén chuyén sang mo hinh dich vu thué ngoai
gdn voi KPI van hanh thay vi “dau tumat lan,
van hanh lau dai” lam giam dong luc cai tién
hay &p dung quy trinh cong nghé moi.

Thit tu, nhom giai phap vé dong kién tao
va trdch nhiém giai trinh. Hanh trinh dich vu
cong phai dugc thiét ké voi su tham gia ctia
nguoi dung cudi, dac biét 1a nhom dé bi tén
thuong, nhu: nguoi cao tudi, nguoi khuyét
tat, nguoi dan vung sau, vung xa. Quan trj
dua trén bang chiing doi hdi phan hoi sau
giao dich tré thanh mot phan bat budc ctia
quy trinh, tich hop vao hé thong danh gia hai
long hién cd. Két qua danh gia va cac chi s
van hanh chti chét can dugc cong khai dinh
ky, tao “ap luc ngang” gitta cac xa, phuong
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trong cung tinh, dong thoi la can ct giai trinh
ctia nguoi diing dau chinh quyén cdp xa. He
thong gidi phap c6 thé duoc trién khai theo
ba giai doan:

Giai doan dau, tap trung chudn hoa va
dung nén: ban hanh huéng dan phan quyén
- iy quyén theo nhom dich vuy; chuin hoa
mo hinh quy trinh nghiép vy, nghiala mo ta
va thong nhdt moi budc cia mot quy trinh
cong viéc bang ngoén ngtt ky hiéu thong nhat;
xay dung kho biéu mau dién tit dung chung;
tich hop VNeID va thanh todn s6; thu
nghiém bang diéu khién cong khai & mot s6
don vi. Dong thoi, can lam sach dit liéu uu
tién, nhu: dan cu, ho tich, an sinh va dao tao
doi ng “cong tac vien s6” & cap xa.

Giai doan hai, huéng dén mé rong va uy
quyén sau: m& rong xut Iy toan trinh & cap xa
doi voi nhom dich vu tan sudt cao, rui ro
thdp; dua trung tdm chuyén moén dung
chung vao van hanh; 4p dung ngéan séch theo
két qua cho t6i thiéu mot nita danh muc dich
vu thuong xuyén; cong khai bang xép hang
x4, phuong theo quy; chuédn hoa do luong chi
phi tuan tht va tich hgp phan hoi sau giao
dich vao hé thong danh gia hién co.

Giai doan ba, tap trung t6i wu va tinh gian
c6 chonloc: danh gid tdc dong va quyét dinh
bé khau trung gian & cdc linh vuc du diéu
kién; tang cuong hau kiém rti ro bang phan
tich dttliéu; chuyén doi mua saim cong nghé
thong tin sang mo hinh dich vy; t6 chiic kiém
todn dtt liéu, bao mat va cap nhat bd chuan
API/metadata phién ban moi. Dong thoi,
xudt ban bdo céo hiéu qua hanh chinh cap
cosd hdang nam dé thé ché hoa hoc tap chinh
sach lién tuc.

Trong sudt 10 trinh, quan trj rai ro va
truyén thong thay déi dong vai tro mach
mau. Viéc sap xép don vi hanh chinh can kich
ban bao dam dich vu t6i thi€éu thong qua
diém tié€p nhan luu dong, duong day néng,
dat lich hen va tdng cuong kénh truc tuyén.
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Khoang trong nang luc s6 phai dugc thu hep
béng hoc liéu vi mo, kém cap tai cho va diéu
kién iy quyén gin v6i chudn nang luc toi
thiéu. An ninh dit liéu can dugc phong ngtra
bing mo hinh quyén truy cap toi thiéu, nhat
ky truy cap bét bugc, dién tap su co dinh ky
va tham chi mua bao hiém rti ro mang cho
hé thong trong yéu. Truyén thong phai diing
ngon ng gian lugc, thong diép nhat quan, do
hiéu qua bang ty 1¢ nguoi dung quay lai thay
vi chi dém s0 luot tai tng dung.

Tt g6c nhin chinh sach, trach nhiém ctia
Chinh phu va cc co quan trung wong la thiét
ké “duong ray” thé ché va ky thuat dé dia
phuong c6 thé “chay tau” an toan va ding
huéng. Diéu d6 bao gom viéc ban hanh
huéng dan mo hinh hai cap dua trén két qua,
thiét 1ap chudn ditliéu - API - an toan thong
tin thong nhat, bat buoc cong khai chi s6 van
hanh toi thi€u va tao co ché tai chinh theo
két qua. Trung wong cling can ban hanh
khung nang luc s6, chuong trinh dao tao va
co chéluan chuyén cho cong chiic cap co so.

O phia dia phuong, uu tién chién lugc la
lya chon kich ban trién khai hop ly: lay mo
hinh iy quyén sau két hop trung tam chuyén
moén dung chung lam “xuwong séng”; dong
thoi, chudn bi diéu kién dé bd khau trung
gian & cdc linh vuc du chudn dit liéu va rti ro
thap. Céc tinh, thanh ph6 nén sém xay dung
bang diéu khién cong khai va gin trach
nhiém nguoi diing dau voi cac chi s6 cam két
mtc do phuc vy, mtc hai long va ty 1é dich
vu tryc tuyén toan trinh. Dong kién tao voi
nguoi dan, thit nghiém nhanh, danh gia doc
lap va nhan rong c6 kiém soét sé gitp rut
ngén vong ldp hoc tap chinh sach.

4, Kétluan

Hiéu qua hanh chinh va chat lugng dich
vu cong trong mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cdp phu thudc vao thiét ké thé
ché - t6 chiic - dit liéu hon la su phan dinh
cting cdp chinh quyén co so. Khi cdp tinh

thuc sy dong vai tro kién tric su hé sinh thai
dich vy, cap xa tré thanh diém dich vu cong
truc ti€p, chuyén nghiép dugc Gy quyén sau
va duogc hau thuan béi dit liéu dung chung,
quy trinh s6 hoa toan trinh va co ché tai
chinh theo két qua, hé thong c6 thé dat dugc
ba muc tiéu: nhanh hon, ré hon va tot hon.
Nguoi dan va doanh nghiép sé cam nhan cai
cach qua ttmg lan bdm nut, khong phai qua
céac khdu hiéu, chinh quyén dia phuong co
thé gidm sét - do lwong - hoc hoi - cai thién
theo thoi gian thuc, huéng dén mot nén hanh
chinh gan dan, minh bach va hiéu qua. b6 l1a
con duong kha thi dé Viét Nam chuyén tir
“cai cach vi thu tuc” sang “cai cach vi gia tri
cong”, trong do timg ho so dugc xtt Iy khong
chi ding luat ma con dap Gng nhu cau va
dem lai gid tri cho nguoi stt dung(J
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