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HOACH DINH CHiNH SACH TRONG CHiNH PHU 50

Hoach dinh chinh sich 1a qua trinh nghién citu, xdy dung va ban hanh chinh sach dé gidi
quyét vdn dé cong. Trong b6i canh xdy dung va phdt trién chinh phi s6 & Viét Nam hién nay,
chuyén d6i s6 trong hoach dinh chinh sdch c4n dwgc xdc dinh la nhiém vu trong tdm ctia cdc
co quan hoach dinh chinh sdch nham tang toc dg, tinh céng khai, minh bach, tiét kiém thoi
gian va ngu6bn luc, ning cao chdt lugng chinh sach. Chuyén déi sé trong hoach dinh chinh
sédch doi héi c4c co quan nha nudéc thuc hién dong bé nhiéu gidi phdp vé chuyén d6i nhan
thitc, phat trién nén ting s6, xdy dung ning Iyec s6...

Tirkhéa: Hoach dinh chinh sdch; chinh phti so; chuyén doi so; cong khai, minh bach.
Policy formulation is the process of studying, formulating, and promulgating policies to
address public problems. In the current context of digital government development in Viet
Nam, digital transformation in policy formulation should be identified as a key task of
policy-making agencies in order to increase publicity and transparency, save time and
resources, and improve policy quality. Digital transformation in policy formulation requires
public agencies to synchronously implement many solutions to improve awareness of

transformation, develop digital platforms, and build digital capacity.
Keywords: Planning policies; e-government; digital transformation; transparency.
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1. Khéi quat vé chinh phii s6 va hoach
dinh chinh sach

a. Chinh pht s6

Sura doi cia chinh phti so (CPS) la két qua
cta viéc tmg dung cong nghé so trong cai
céch hanh chinh nha nuoc, n6 da lam thay
doi phuong thiic hoat dong ctia cac co quan
nha nudc (CQNN) va cung tmg dich vu cong,
gop phan nang cao chat lugng, hiéu luc, hiéu
qua hoat dong ctia Chinh phu va phuc vu
nguoi dan tét hon. CPS cling ddt ra nhiing
thach thic lén hon doéi voi nang luc ctia doi
ngi cén b, cong chitc nha nudc.

Vé ban chat, CPS la chinh pht dién tt, bo
sung nhting thay dai vé cach tiép can, cach
trién khai méi nho vao sy phét trién ctia cong
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ngheé so, vi vay, phat trién CPS chinh la phét
trién chinh phu dién ti (CPS da bao ham
chinh phu dién tr). Chinh phu dién tt 1a
chinh phti ting dung céng nghé thong tin dé
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong, phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép tot hon. CPS la
chinh pht c6 toan bd hoat dong an toan trén
moi truong so, c6 mo hinh hoat dong dugc
thiét ké lai va van hanh dua trén dit liéu va
cong nghé s, dé co kha nang cung cap dich
vu chat lugng hon, dua ra quyét dinh kip thoi
hon, ban hanh chinh séch tét hon, stt dung
nguon luc t6i wu hon, kién tao phat trién, dan
dat chuyén daéi so (CDS) qudc gia, giai quyét

* TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 321 (10/2022)



Nghién ctu - Trao d6i

hiéu qua nhiing van dé 16n trong phat trién va
quén ly kinh t€ - xa hoi.

Trong CPS, chinh phti van hanh, ban hanh
chinh sach, dua ra quyét dinh chi dao diéu
hanh va cung cap céc dich vu s6 mot cach cht
dong theo nhu cau ctia nguoi dan, doanh
nghiép mot cach t6i vu dua trén nang luc khai
thac va phan tich du liéu, ldy dt liéu la trung
tam. CPS gitp chinh phu hoat dong hiéu luc,
hiéu qua hon, minh bach hon, han ché tham
nhting, kién tao su phét trién cho xa hoi. CPS
mang lai nhting loi ich cu thé dudi day:

(1) Tao ra thong tin tir ditliéu dé ho trgva
cai thién qud trinh ra quyét dinh, dong thoi,
tao ra cac dich vu cong méi theo cdc mo hinh
moéi; cat giam cac dich vy hanh chinh cong
khong con can thiét nho vao viéc st dung va
tai stt dung cac da liéu hoat dong, dix liéu
thong ké dia ly; ttr d6, nang cao hiéu qua, hiéu
luc hoat dong va tiét kiém nguon luc cho nha
nudc va xa hoi trong dai han.

(2) Tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh
nghiép tham gia, dong gop vao hoach dinh va
thuc thi chinh sach, xay dung va thi hanh luat
phap, vao qua trinh diéu hanh ctia Chinh phti
mot cach tich cuc, qua do, bao dam cong
khai, minh bach trong hoat dong ctia nha
nudc va nang cao chdt lugng ctia chinh sach,
phép luat.

(3) Cho phép cong dan, to chtic va doanh
nghiép lam viéc véi CQNN thuan lgi, dé dang,
nhanh choéng, boi trong CPS, cong dan, td
chtic, doanh nghiép c6 thé truy cap truc tuyén
t6i cac thu tuc hanh chinh thong qua phuong
tién internet, dién thoai di dong, truyén hinh
tuong tdc ma khong can dén tryc tiép tru s&
clia co quan, t6 chtic, qua do, tiét kiém thoi
gian di lai, chi phi van hanh, chi phi giao dich
va gop phan phong, chdng tham nhiing.

(4) Tang toc do xt Iy tht tuc hanh chinh
nhanh hon rat nhiéu lan so véi trudc nho viéc
stt dung cong nghé thong tin va cong nghé so
dé tw dong hoa céc tha tuc hanh chinh, dp
dung vao cac quy trinh quan ly, hoat dong ctia
CQNN, qua do, tiét kiém chi phi van hanh ctia
b mdy nha nudc.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 321 (10/2022)

(5) Tao thuan lgi cho can b9, cong chic,
vién chtic thyc thi cong vy, thuc hién nhiém vy
hiéu lyc va hiéu qua hon; dong thoi, tao cohdi
cho can b, cong chtic, vién chtic tiép can dugc
nhting tri thitc va cong nghé méi dé c6 dtinang
luc lam viéc trong moi truong quoc té.

So véi chinh phu dién ti, CPS c6 nhiing
dac trung dudi day: CPS chuyén moi hoat
dong cta chinh phu lén mai truong so, hoat
dong dua trén dit liéu va cung cap thém céc
dich vu m¢i; CPS la chinh phu CBS, doi méi
mo hinh hoat dong, thay doi quy trinh lam
viéc, thay doi cach thic cung cap dich vy,
nhanh chéng cung cdp dich vu cong mai;
CPS1a dung cong nghé so, nhat la cong nghé
cta cach mang cong nghiép 4.0 gom: (tri tué
nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), D liéu
lon (Big Data), Dién todn ddm may (Cloud
Computing), Chuéi khoi (Block Chain); CPS
la st dung ditliéu dé ra quyét dinh, coi ditliéu
1a mot tai nguyén méi, do la chuyén doi ve
céch thtic ra quyét dinh cua CQNN duya trén
bdo cdo ban gidy sang ditliéu phan tich dinh
lugng va téng hop tlt nhiéu nguon dit liéu
khac nhau.

b. Hoach dinh chinh sach

Hoach dinh chinh séch (HDCS) la giai
doan dau tién ctia chu trinh chinh séch, 1a qua
trinh xac dinh va dua mot van dé chinh sach
vao chuong trinh nghi su chinh séch, dén xay
dung, thong qua va ban hanh chinh sich dé
gidi quyét van dé do. Quy trinh nay gom: thiét
1ap chuong trinh nghi su chinh sach, xay dung
chinh sach, ban hanh va cong b6 chinh sach.
Trong quy trinh, céc co quan, t6 chtic dugc
giao trach nhiém phai thuc hién tot cac
nhiém vu chinh sau: (1) Xac dinh van dé
chinh séch; (2) Xay dung chinh séch; (3) Danh
gia tdc dong chinh séch; (4) Xay dung du thao
céc van ban trong ho so chinh sach; (5) Té
chtic lay y kién ctia cac bén lién quan; (6) Hop
thao ludn, xem xét va thong qua céc van ban;
(7) Cong bo chinh sach.

Tl nhitng nhiém vu trén cho thay, HDCS
c6 mot so ddc diém coban sau day: (1) La hoat
dong dua trén ditliéu va bang chimg dé ra cac
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quyét dinh; (2) La hoat dong nghién ctru khoa
hoc va sang tao; (3) La hoat dong can co su
phéi hop ctia nhiéu bén lién quan; (4) La hoat
dong mang tinh quy trinh va thu tuc.

2. Chuyén d6i s6 trong hoach dinh chinh
sach ¢ Viét Nam

CDSla qua trinh thay d6i tong thé va toan
dién cta ca nhan, t6 chic vé cach song, cach
lam viéc va phuong thiic san xudt dya trén céc
cong nghé so6. CDS 1a thay doi quy trinh mdj,
mo hinh t6 chtic m6i, phuong thikc cung cép
dich vu hoéc cung cap dich vu moiZ.

CDS & Viet Nam bét dau dugce dé cap
nhiéu vao nam 2018, cu thé qua cac van ban:
Quyét dinh so 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
ctia Thu tuong Chinh pht phé duyét Chuong
trinh CDS quoc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 942/QD-
TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chién lugc phét trién chinh
pht dién tit huong toi CPS giai doan 2021 -
2025, dinh huong dén nam 2030; Nghi quyét
s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pha
ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cdch
hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 2030 da
xac dinh: xay dung va phat trién chinh phu
dién tr, CPS 1a mot trong 6 noi dung cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2030. Dong thoi,
cdc van ban nay da quy dinh trach nhiém ctia
cac CQNN vé CDS trong co quan minh va
trong xay dung va phat trién CPS, nén kinh té
s0 va xa hoi so.

CDS trong HDCS c6 y nghia quan trong,
gitp cho qua trinh HDCS duoc tién hanh
nhanh hon, cong khai, minh bach, hiéu luc,
hiéu qua hon va quan trong nhét la nang cao
chat lugng cua chinh sach, qua do kién tao
cho suphat trién kinh t€ - xa hoi ctia dat nuéc
va dia phuong.

CDS trong HDCS c6 thé tap trung vao thay
doi quy trinh HDCS hoac thay doi cach thiic
thuc hién cac nhiém vu trong quy trinh HDCS
hién hanh hodc thay doi ca hai ngi dung nay
dua trén cong nghé so. Tuy nhién, ¢ day chi
dé cap dén thay dai cach thiic thuc hién cac

nhiém vu trong quy trinh HDCS hién hanh, vi
vay, CDS trong HDCS tap trung vao cac noi
dung sau day:

(1) CDS trong xac dinh van dé chinh sach.
Van dé chinh sach bat nguon tir doi song xa
hoi, tir nhiing mong muon, btic xtc cua xa
hoi, do do, dé xac dinh van dé chinh sach,
CQNN can ndm bét kip thoi mong muon va
btic xtic ctia xa hoi. Ap dung cong nghé so sé
gitip thu thap, xtt Iy va phan tich thong tin dé
xac dinh nhu cau chinh sédch nhanh chéng,
chinh x4c va tiét kitm hon nhiéu so voi cach
thtic truyén thong.

(2) CDS trong xdy dung chinh sdch. Diéu
nay doi hoi mot khai luong thong tin, dit liéu
16m vé van dé chinh sach, déi twong chinh
sach, cdc phuong én chinh séch, céc tdc dong
chinh sach (vé kinh t€ - xa hgi, moi truong,
tht tuc hanh chinh, giéi, tinh thong nhat ctia
hé théng phap luat). Ap dung cong nghé s sé
giip cung cdp thong tin day du, da dang,
chinh x4c, tdng toc do xt1y va phan tich thong
tin, nho do rat ngan thoi gian xay dung chinh
sach va tiét kiém chi phi cho viéc thu thap va
xtrly thong tin.

(3) CDS trong danh gid tdc dong chinh
sdch. Danh gia tac dong chinh sach la danh
gi4 tdc dong ctia cac phuong an chinh sach va
dé xudt lyra chon phuong én chinh sach t6i wu.
Dbénh gia tac dong chinh séch doi hoi phai du
doan dugc tat ca tac dong vé kinh t&, xa hoi,
moi truong, thu tuc hanh chinh, giéi, tinh
thong nhat ctia hé thong phap luat va céc tac
dong khac ctia phuong an chinh séch dé xuat.
Khi thyc hién nhiém vu nay, nguoi danh gia
khong chi thu thap mot khaoi lugng di liéu,
thong tin 16n, ma con phai van dung cac
phuong phép danh gia tdc dong dinh tinh va
dinh lugng dé xé4c dinh va du doan cac tac
dong cta tung phuong 4n chinh sach, tham
tri, phai tham van y kién cta céc bén lién
quan. Ap dung cong nghé s6 sé gitip qua trinh
danh gia tac dong chinh sach khéach quan,
cong khai, minh bach, tiét kiém thoi gian,
nhan lyc va nang cao chat lugng ctia béo céo
dénh gié tdc dong chinh sach; tir d6 cung cdp
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béng chiing viing chac cho CQNN c6 thdm
quyén lera chon phuong an chinh sach t6i wu.

(4) CDS trong to chtic lay y kién cta cac
bén lién quan. Mot trong nhimg nhiém vu
quan trong cia HDCS 1a t6 chiic lay y kién ctia
céc bén lién quan theo quy dinh; tong hop,
nghién ct, gidi trinh, ti€p thu cac y kién gop
y. Ap dung cong nghé so vao thuc hién nhi¢m
vu nay sé rit ngan thoi gian, pham vi bao pht
rong hon, khach quan va dan chu hon; tr do,
nang cao chat luong lay y kién gop y va gop
phan nang cao chét lugng cta chinh sach.

3. Nhiém vy, gidi phap chuyén dé6i s
trong hoach dinh chinh sach

CDS trong HDCS khong thé tach khéi
CDS quac gia va phat trién CPS. Do do, song
song voi viéc cac CQNN trién khai thuc hién
cac nhiém vy, giai phap theo chtic ndng,
nhiém vu dugc giao, co quan HDCS can tap
trung thuc hién cdc nhiém vy, giai phap cu
thé dudi day:

Mot Ia, xac dinh muc tiéu va nhiém vu
CDBS trong HDCS. Cén ctt vao dinh huong,
nhiém vy, gidi phdp xay dung va phét trién
CPS ctia Chinh pht va tinh hinh cu thé, co
quan HDCS xay dung chién lugc, chuong
trinh, du dn, k& hoach tich hop ndi dung vé
CDS trong hoat dong ctia co quan minh, gan
két voi ting dung cong nghé thong tin, phét
trién CPS, chinh quyén so, trong d6 xac dinh
muc tiéu, nhiém vu CDS trong HDCS. Khi xay
dung muc tiéu, nhiém vu CDS trong HDCS,
co quan HDCS can phai hop véi cdc CQNN
httu quan, béi vi HDCS 1a hoat dong phéi hop
gitta céc bén lién quan nén viéc CDS can co
su dong b gitta cac co quan, tir d6, méi phat
huy téi da loi ich ctia CDS.

Hai Ia, nang cao nhan thtic ctia cén bg,
cong chtic trong co quan HDCS vé CDS. Trudc
tién la, chuyén doi nhan thic. Dé thiuc ddy
CDS trong HDCS thi doi ngt can bg, cong
chtic can c6 nhan thtic va tie duy ding ve CDS,
dac biét 1a nguoi lanh dao - day la diéu kién
tién quyét dé tir d6 truyén cam hting, khat
vong va quyét tam thay doi t6i doi ngti can bo,
cong chtic trong co quan. D€ nang cao nhan
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thtec vé CDS, co quan HDCS ddy manh cac
hoat dong thong tin, tuyén truyén vé su can
thiét va tinh cap bach ctia CDS, chu truong
ctia Dang va Nha nudc vé CDS, xay dung va
phét trién CPS, déc biét la CDS trong HDCS.

Ba Ia, phat trién nén tang so trong co
quan. Phét trién chinh pht dién t cht yéu
dua trén hé thong thong tin, con phét trién
CPS chti yéu dua trén nén tang s6. Co quan
HDCS khi dau tu hé thong thong tin thuong
mat tir mot nam dén vai nam, can c6 doi nga
chuyén mon van hanh, quan ly, trong khi do
st dung cac nén tang so thuong chi mat vai
tuan, dé thiét 1ap cdu hinh va huong dan st
dung, khong can c6 doi ngti chuyén mon van
hanh, quan ly, vi doanh nghiép cung cap dich
vu nén tang thuc hién viéc nay; hon ntta, viéc
st dung cac nén tang so ciing giai quyét bai
todn chia sé dtliéu mot cach dé dang. Vi vay,
co quan HDCS can chuyén doi sang stt dung
dich vu dién toan ddm may dugc cung cap béi
doanh nghiép chuyén nghiép.

Bon Ia, xay dung nang luc s6 cho doi ng
can bo, cong chitic trong céc co quan. Mot giai
phép quan trong dé xay dung nang luc so, la
t0 chiic cac khoa dao tao, boi duong vé CDS,
do dd, coquan HDCS can thué tu van thiét ké
chuong trinh va thuc hién céc khéa boi duong
kién thtic va ky nang vé CDS trong HDCS, bao
gom kién thiic va ky nang HDCS, kién thiic vé
CDS, kién thtic va ky nang st dung cong nghé
s6 trong HDCS(J
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