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QUAN TRI CONG TRONG KY NGUYEN SO

NGUYEN THI HONG HATI"

Trong boi canh ky nguyén sé vd chuyén d6i s6 qudc gia dang dién ra manh mé, quan trj cong
diing trirée nhimg yéu cdu d6i maéi can ban vé tu duy, phuong thitc va nang Iic thic thi. Bai
viét tip trung nhan dién nhimg dic diém coban ctia qudn trj cong trong ky nguyén s6; dong
thoi, phan tich thuc trang quan trj cong & Viét Nam trong qud trinh chuyén d6i s6 thoi gian
qua. Trén co sé do6, bai viét chi ra nhiing két qud dat dugc, nhimg han ché va thach thikc, dé
xudt mot s6 gidi phdp nhdm thiic ddy quan trj cong & Viét Nam theo huéng hién dai, hiéu
I, hiéu qué, ddp tng yéu cdu phdt trién trong ky nguyén sG.

Tirkhéa: Quan tri cong; ky nguyén so; chuyén doi so; quan tri cong hién dai; chinh pht so.
In the context of substantial advancement of the digital era and the national digital
transformation, public governance is facing fundamental demands for innovation in
mindset, approaches, and implementation capacity. This article focuses on identifying the
basic characteristics of public governance in the digital era and analyzing the current state
of public governance in Vietnam during the recent digital transformation. On that basis, it
highlights the achievements, the remaining limitations and challenges, and proposes several
solutions to promote public governance in Vietnam toward greater modernity, effectiveness,
and efficiency, thereby meeting development requirements in the digital era.
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1. Nhén dién vé qudn tri cong trong ky
nguyén s

Quan tri cong (public governance) xudt
hién nhu mot budc phat trién méi trong
khoa hoc hanh chinh, phan anh sy chuyén
dich ttr m6 hinh “quan ly nha nuéc” truyén
thong sang mo hinh quan tri mé, dua trén su
tham gia va hop téc da chti thé. Theo T6 chiic
Hop téc va phét trién kinh t€ (OECD), quan
tri cong la hé thong thé ché, quy tac va thuc
tién nham bao dam nha nuéc vian hanh
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minh bach, c6 trach nhiém giai trinh, hiéu
qua va ldy cong dan lam trung tam!. Day la
mot phuong thic quan tri méi, trong do, nha
nudc dong vai tro thiét ké thé ché, diéu phoi
nguon luc, thac ddy hop tac da tdc nhan va
béo dam tao ra gid tri cong. Dac diém cot 16i
ctia quan tri cong la su dich chuyén tit mo
hinh quan ly theo dau vao sang quan ly theo
két qua dau ra va tac dong, gdn voi co ché

* PGS.TS, Hoc vién Hanh chinh va Quan
tri cong
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giam sat xa hoi va do luong gid tri cong trong
thuc thi chinh séach.

Céc t6 chiic quoc té 16m, nhu: World Bank
(WB, 1992)2, Chuong trinh Phat trién Lién
Hop quéc (UNDP, 1997)3 va (OECD, 2015)*
déu ti€p can quan tri cong dua trén cac
nguyén tac cot 16i, bao gom: (1) Nguyén tac
phap quyén va minh bach, bao dam moi
quyét dinh cong phai dya trén hé thong
phép luat thong nhat, cong khai thong tin va
tao diéu kién cho cong dan gidm sét; (2)
Tréch nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc
va can by, cong chtic vé két qua, hanh vi va
stt dung nguon luc cong; (3) Su tham gia ctia
cong dan vao qud trinh thiét ké, thuc thi va
déanh gia chinh sach cong ¢ nhiéu muc do, tix
phan hai thong tin dén dong sang tao dich
vu cong; (4) Hiéu qua va hiéu lyc cong, nhan
manh muc tiéu tdi uu trong phan bo nguon
luc va dat duogc tdc dong chinh séch; (5) Cong
bang va bao trum xa h6i, bao dam cdc nhém
yéu thé duoc huongloi tir chinh sach cong va
moi cong dan déu c6 quyén tiép can cong
bang voi dich vu co ban.

Quan tri cong trong ky nguyén so bi€u
hién qua ba thay déi 16m: (1) Tinh két n6i toan
dién nho ha tang s6 va thiét bi thong minh
giip dirliéu duoc tao ra va luu chuyén lién tuc
(OECD, 2016); (2) Tinh thoi gian thuyc (real-
time) trong tuong tdc gitta nha nudc va cong
dan lam thay déi ky vong ctia xa hoi ve toc do,
tinh minh bach va c4 nhan héa dich vu cong
(WB, 2022)5; (3) Tinh mé va hop tac lam xuat
hién mo hinh quan tri da chu thé, trong do,
doanh nghiép cong nghé, cac t6 chiic xa hoi
va nguoi dan tré thanh doi tac dong séng tao
chinh sach cong (UNDP, 2018)”.

Nhu vay, ky nguyén s6 khong chi don
thuan la “s6 hoa” cac ho so hay quy trinh
hanh chinh ma tao ra moéi truong van hanh
moéi, doi hdi nha nudce phai thay doi mo hinh
quan tri, nang luc cong vy, cach thiic tuong
tac voi xa hoi va phuong phap hoach dinh
chinh sach. Trén co s& céc nghién ctu cta

OECD (2019), UNDP (2018) va WB (2022),
quan tri cong trong ky nguyén so c6 thé duogc
nhan dién qua mot s6 dac diém noi bat sau:

(1) Hinh thanh tu duy “digital-by-design”
- tu duy thiét ké dua trén tu duy s ngay tir
dau thay cho “digitalization” - s6 hoa. Quan
tri cong so bat dau tur viéc thiét ké chinh
sach, quy trinh va dich vu dya trén dit liéu va
cong nghé ngay tr dau, thay vi s6 hoa tai liéu
hodc cai tién thi tuc c6 san. Diéu nay dan t6i
su thay d6i mo hinh van hanh ctia co quan
cong quyén theo huong t6i wu hoa trai
nghiém nguoi dan, giam chi phi giao dich va
tdng hiéu qua quan tri.

(2) Dt liéu tré thanh hat nhan ra quyét
dinh cong. Trong ky nguyén s6, ditliéu dugc
coi la “tai san cong” va la nguon luc chién
luge ctia quoc gia. Cac co quan nha nudc st
dung phan tich dit liéu 16n, moé hinh du bao
va tri tué nhan tao (AI) dé thiét ké chinh sach
dua trén bang chiimg va dénh gia tdc dong
chinh séch theo thoi gian thuc. Tt do, lam
thay doi logic quyét dinh tir kinh nghiém va
quy trinh sang phan tich khoa hoc.

(3) Hinh thanh va van hanh mo hinh
quan tri da trung tam va hop tdc. Néu mo
hinh hanh chinh truyén thong dua trén su
quan ly tap trung thi trong moi truong so,
nha nudc dong vai tro “diéu phai hé sinh thai
doéi mo6i”. Nha nuéc hgp tac véi doanh
nghiép cong nghe, vién nghién ctu, cong
dong sdng tao va nguoi dan dé dong tao lap
gid tri cong. Diéu nay hinh thanh moé hinh
quan tri da trung tam trong linh vuc cong
(polycentric governance).

(4) Dich vu cong huong nguoi dung
(citizen-centric). Dac diém nay thé hién &
viéc thiét ké dich vu theo vong doi cua nguoi
stt dung (life-event), cung cap da kénh, minh
bach, ti€p can dé dang va ca nhan héa nhu
cau. Nha nuoc dich chuyén tir tu duy “thuan
loi cho co quan nha nuoc” sang “thuan loi
cho nguoi dan”.
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(5) Bao dam minh bach va trach nhiém
giai trinh theo thoi gian thuc. Nén tang s va
ditliéu mo cho phép cong dan gidm sat hoat
dong cua nha nuoc, tdng cudng trach nhiém
giai trinh va chong tham nhang. Minh bach
tré thanh yéu cau bat budc, gan véi tiéu
chuén bao vé quyén riéng tu va an toan
thong tin.

(6) B6i moi lién tuc va quan trj thich tng,
Thay déi nhanh ctia cong nghé doi hoi nha
nudc phai dp dung co ché quan tri linh hoat.
Cac mo hinh nhu “sandbox chinh sach - policy
sandbox” - khung thit nghiém c6 kiém soat,
thr nghiém giai phép va cai tién lién tuc
duoc dp dung rong rai dé kip thoi diéu chinh
trudc boi canh moi.

Nhting dac diém trén cho thay, quan tri
cong trong ky nguyén s6 khong chi 1a viéc
dung cong nghé dé giai quyét van dé hanh
chinh ma 1a sit chuyén d6i mé hinh quan tri
nham t6i da hoa gia tri cong, nang cao niém
tin xa hoi va tang cuong ndng luc thich ting
ctia nha nudc.

2. Thyc trang quan tri cdong trong b6i
canh chuyén déi s6 & Viét Nam

Nhiing ndm gan day, quan tri cong tai
Viét Nam dang budc vao giai doan chuyén
doi sau rong dudi tdc dong manh mé ctia ky
nguyén so va sy phat trién nhanh cua cong
nghé s6. Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cia By Chinh tri khiang dinh
“chuyén doi so 1a dinh huéng chién lugc, tao
nen tang cho phat trién nhanh va bén viimg”.
Tiép d6, Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc
gia dén nam 2025, dinh huong dén ndm 2030
do Thu tuéng Chinh pht ban hanh dédt muc
tiéu “xay dung chinh phu s, kinh té so va xa
hoi s6 nhu nhiing tru cot trung tam cta doi
méi quan tri cong”. Dac biét, Nghi quyét so
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua By Chinh
tri xdc dinh ro6 quan diém “...chuyén doi so
quoc gia la dot phéd quan trong hang dau, 1a
dong luc chinh dé phat trién...”.
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Mot I, hé thong thé ché va chinh sach vé
chuyén doéi s6 duogc xay dung tuong doi
nhanh va dong bd, nhu: Nghi quyét so
214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ctia Chinh phu
vé thic ddy tao lap di liéu phuc vu chuyén
doi so toan dién, trong d6 ban hanh Ké
hoach hanh dong thic day tao lap dit liéu
phuc vu chuyén déi so toan dién, yéu cau ra
soat, chuin hoéa toan dién 11 co so di liéu
quoc gia va chuyén nganh, huéng téi muc
tiéu dix liéu “dung, du, sach, séng”, c6 kha
nang lién thong va chia sé trong toan hé
thong chinh tri; Nghi dinh s6 160/2025/ND-
CP ngay 29/6/2025 quy dinh vé Quy Phét trién
dit liéu quoc gia; Nghi dinh s6 165/2025/ND-
CP ngay 30/6/2025 quy dinh chi tiét mot so
diéu va bién phap thi hanh Ludt Dit liéu nam
2024; Nghi dinh s6 169/2025/ND-CP ngay
30/6/2025 quy dinh hoat dong khoa hoc,
cong nghé, doi méi sdng tao va san pham,
dich vu vé ditliéu; Nghi dinh s6 179/2025/ND-
CP ngay 01/7/2025 quy dinh vé mtc ho tro
doi voi nguoi lam cong tac chuyén trach vée
chuyén doéi so an toan thong tin mang, an
ninh mang; cdc quyét dinh ctia Tha tuéng
Chinh pht, nhu: Quyét dinh s6 1562/QD-
TTg ngay 05/7/2025 vé viéc bao dam lién
thong, dong b, bi mat nha nudéc trong hoat
dong chuyén déi so ctia ca hé thong chinh tri
va Quyét dinh s6 20/2025/QD-TTg ngay
01/7/2025 ban hanh danh muc ditliéu quan
trong, ditliéu cot 16i. Khung thé ché nay gitp
dinh huong trién khai cédc chuong trinh
chuyén déi s6 & ca trung wong va dia
phuong; dong thoi, tao cosd phap ly cho viéc
phoi hop, chia sé dit liéu gitta cdc bo, nganh.

Hai Ia, ha tang so va di liéu quoc gia c6
buoc tién dang ké. Ha tang so tiép tuc dugc
ma&rong, voi 99,6% thon, ban co két noi bang
rong di dong, 99,8% dan s6 duogc pht song
4G, 26% dan so6 phu song 5G; 86,6% ho gia
dinh stt dung cap quang va toc do bang rong
co dinh dat trén 250 Mbps®.
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Ba Ia, hé thong co s¢ dit liéu dan cu, dit
liéu bao hiém xa hoi, dit liéu dang ky doanh
nghiép va nhiéu co s¢ dix liéu chuyén nganh
khdac da duoc xay dung, ttmg budc lién thong
& pham vi toan quoc. Nén tang tich hop, chia
sé dit liéu quoc gia van hanh tir nam 2021
dong vai tro la “xuong song” cua két noi dix
liéu cong, tao diéu kién dé cac co quan nha
nudc khai thac dix liéu hiéu qua hon trong
qué trinh ra quyét dinh, cung cép dich vu
cong va giam sét thyc thi chinh sach.

Bon Ia, cung ting dich vu cong truc tuyén
dat két qua tich cuc. Nén tang Cong dich vu
cong quac gia va cac cong dich vu cong cép
tinh da tich hop hang nghin tha tuc hanh
chinh, cho phép nguoi dan nop ho so, theo
doi két qua xtr Iy va thuc hién thanh toan truc
tuyén da gop phan giam chi phi giao dich xa
hoi, giam thoi gian giai quyét thu tuc va nang
cao minh bach. Tinh dén thdng 8/2025, ty 1é
ho so tryc tuyén toan trinh dat gan 40%, tang
so v6i nam 2024. Cong tac so hoa ho so tha
tuc hanh chinh dat trén 50% & bg, nganh va
trén 65% ¢ dia phuong. Quan tri, diéu hanh
trén moi truong so6 dugc ddy manh, thay thé
hon 1,1 triéu ho so gidy va mo rong bao cdo,
chi dao diéu hanh dua trén dit lieu®.

Tuy nhién, khi doi chi€u véi yéu cau cta
ky nguyén so - noi dit liéu 1a tai san chién
lugc, quan tri dua trén dtliéu la nén tang va
mo hinh hop téc da chu thé 1a xu huéng cha
dao - c6 thé thay thuc trang quan tri cong &
Viét Nam van con nhiéu han ché, thach thiec.

Thit nhat, 1a hién tugng phan manh di
liéu va thiéu lién thong thuc chat gitta cdc hé
thong, trong d6 mot s6 quy trinh ndi bo chua
duoc ban hanh kip thoi. Mac du c6 nén tang
chia sé dit liéu quoc gia nhung & nhiéu bo,
nganh va dia phuong, di liéu van dugc xay
dung theo m6 hinh “cuc b¢”, thiéu tiéu
chuén thong nhét, dan dén kho khan trong
két noi va tai sit dung dat lieu'®. Nhiéu co
quan méi chi dat mtic “s6 hoa ho so”, muc
do khai théc, tai sit dung ditliéu con han ché,

dac biét & khoi bo va chua phat trién dugc
ndng luc phan tich di liéu phuc vu hoach
dinh chinh sach, dan dén viéc ra quyét dinh
van phu thudc nhiéu vao quy trinh truyén
thong, thiéu cac bang chimg ditliéu thoi gian
thuc. Luat Dt liéu nam 2024 (c6 hiéu luc tir
ngay 01/7/2025) dat nén mong phép ly vé dix
liéu, Luat Bao vé Dit liéu c4 nhan nam 2025
(c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2026) va Luat
Chuyén doi so nam 2025 (c6 hiéu luc tir ngay
01/7/2026) 1a bo khung phép ly tong thé va
moi nhat cho toan by qud trinh chuyén doi
sO quoc gia, tuy nhién, cdc van ban huong
dan dé thuc hién céc luat nay van dang trong
qua trinh hoan thién

Thit hai, han ché vé ha tang cong nghé
thong tin va su chénh léch vé chuyén déi so
gitta cac dia phuong. Trong thuc t€, du 34
tinh, thanh pho va Cong dich vu cong quéc
gia da duogc dau noi nhung thuc té trién khai
van dang vuéng vé phan mém, thiét bi dau
cuodi, song truyén, dién ludi,... va cac diéu
kién bao dam ky thuat khdc, anh huong dén
kha nang van hanh dong b, 6n dinh. Bén
canh do, con han ché & su chénh léch l6n
trong muc do trién khai gitra cac dia phuong.
Céc thanh pho 16m, nhu: Ha Noi, TP. Ho Chi
Minh da trién khai nhiéu mo6 hinh chinh
quyén so tién tién, tng dung cdc giai phap
phan tich di liéu, Al va quan tri thong minh
vao quan ly do thi va dich vu hanh chinh
cong nhung & cac tinh mién ndi, viing sau,
vung xa con gap kho khan trong dau tu ha
tang s0, thi€u nhan Iyc cong nghé thong tin
va thi€u diéu kién dé trién khai dich vu cong
truc tuyén quy mo lon'!. Khoang cach nayla
théch thic doi voi muc tiéu bao dam cong
bang va bao trum trong ti€p can dich vu
cong; dong thoi, lam cham qua trinh hién dai
héa nén hanh chinh trén pham vi toan quac.

Thit ba, mot s6 chi s dich vu cong s6
chua dat muc tiéu chung. Ty 1é ho so xt ly
hoan toan truc tuyén (truc tuyén toan trinh)
du tién bd nhung van chua dat toc do nhuwky
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vong (con giam so véi muc cudi ndm 2024 &
mot so linh vuc) cho thay, viéc chuyén ttt “so
héa” sang “chuyén doi quy trinh” con chua
dong déu va bén viing trong thuc thi. Sy tham
gia cia nguoi dan va cac chu thé xa hoi vao
quan tri cong con han ché, nhiéu dich vu
cong s6 mac du da dugc tich hgp trén Cong
dich vu cong quoc gia nhung ty 1é nguoi dan
stt dung day dua va hiéu qua van chua dat ky
vong (chinh quyén dat muc tiéu téi nam 2025
sé dat 80% dich vu cong truc tuyén mikc do
cao nhat va 40% nguoi dan st dung dich vu
cong truc tuyén, theo k& hoach 2025)12,

Thit tu, an toan diliéu va niém tin s6 con
1a thach thic 16n. Trong khi Viet Nam phét
trién manh ha tang so va tang két nai (vi dy,
ty 1é ho gia dinh c6 Internet cdp quang dat
82,4%, vuot muc tiéu dén nam 2025 la
80%)!3, viec bao vé dit liéu cd nhan, an ninh
mang va quyén riéng tu néu chua c6 mot
khung phép Iy hoan chinh va dong b sé
tiém 4n nguy colam gidm niém tin ciia nguoi
dan vao hé thong dich vu cong s6 néu xay ra
su c0 10 11 hodc lam dung d liéu cd nhan
(mdc du tién trinh x4y dung luét va quy dinh
da dugc ddy manh, nhung van ¢ giai doan
hoan thién va chua day du).

Thirndm, nang luc cong vu trong quan tri
s0 van con khoang cach so voéi yéu cau ctia
thoi dai. Mot bo phan cédn bo, cong chirc
thi€u ky nang vé dtliéu, phan tich dtliéu, an
ninh thong tin va tng dung cong nghé so
trong xt Iy nghiép vu. Trong nhiéu co quan,
chuyén déi so mai chi ding & miic d4p dung
phan mém, chua chuyén déi cac quy trinh
lam viéc theo huéng s6 hoa toan dién, tu
dong hoa va dua trén dit lieu. Diéu nay dan
dén viéc trién khai chinh quyén s6 mang mau
sdc hanh chinh truyén thong, chua tao ra su
thay doi thuc chat vé phuong thitc quan tri.

Thit sdu, mo6 hinh quan trj cong trong ky
nguyén so theo huong mé va hop tdc da cha
thé chuwa hinh thanh manh mé. Dt liéu mo,
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minh bach thong tin, tham gia ctia cong dan
moi chi xudt hién & muc khoi dau. Su tham
gia cua khu vuc tenhan, doanh nghiép cong
nghé, vién nghién cttu vao qué trinh xay
dung va van hanh hé sinh théi chinh pht s
con han ché. Day la diém khéc biét voi cac
mo hinh quan tri cong hién dai tai cdc qudc
gia, nhu: Han Quac, Singapore hay Estonia -
noi chinh phi dong vai tro kién tao nén tang,
con doanh nghiép va xa hoi tham gia tao gia
tri diliéu, dich vu va tmg dung sang tao.

3. Giai phép thtic ddy quan tri cong hiéu
qua trong ky nguyén sd

Quan tri cong trong ky nguyén so & Viét
Nam dang trong giai doan “chuyén doi kién
tao” voi sy xudt hién ctia ha tang nén tang,
thé ché coban va dich vu cong s, tuy nhién,
van chua dat yéu cau vé “quan tri diliéu” va
“quan tri m¢” trong so sanh véi quoc té.
Khoang cach gitra chu truong va thuc thi,
gitta khung phap ly va thuc tién van hanh,
gitta tién trinh s6 hoa va thay d6éi mo hinh
quan tri la khoang trong ma Viét Nam can
ti€p tuc thu hep trong giai doan téi. Trong
do, tap trung vao mot so giai phép sau:

Mot 14, tiép tuc hoan thién thé ché phuc
vu quan tri s6 ma trong tam la khung phap
ly vé dit liéu. Mot khung thé ché day du, ro
rang, dong bo sé la tien dé dé tao ra su dot
phd trong chia se cting nhu khai thac dit liéu
phuc vu hoach dinh chinh sach, cung cép
dich vu cong va giam sat thuc thi. Do d6, can
so6m ban hanh céc van ban huéng dan dé
trién khai cac luatlién quan, lam r6 cu thé vé
quyén s& httu dit liéu, co ché chia sé di liéu
gitta cac co quan nha nuoc, quy dinh trach
nhiém trong luu trt, bao méat va stt dung dit
liéu. Dong thoi, thuc hién tot Ludt Bdo vé dir
liéu cd nhan nam 2025 dé bao dam quyén
riéng tu ctia cong dan, xay dung long tin xa
hoi doi voi dich vu cong so.

Hai la, ddy manh xay dung ha tang di
liéu va nén tang dung chung. Ha tang cong
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nghé thong tin dang duoc cai thién nhung
muc do lien thong dit liéu gitta bo, nganh va
dia phuong con han ché, cung voi tinh trang
phan manh, tiéu chuan ky thuat chua thong
nhat, kho khan trong két ndi va tai stt dung.
Vi vdy, viéc phat trién cdc nén tang so diing
chung, dac biét la nén tang tich hop, chia sé
d liéu quoc gia can duoc uu tién. Céc bo,
nganh va dia phuong phai sit dung thong
nhat kién tric chinh quyén s6, 4p dung cting
tiéu chuan dttliéu, bao dam ditliéu duoc cau
tric hoa dé dé dang téi st dung va phan tich.
Cung vo6i do, can hoan thién hé thong co s&
di liéu quéc gia vé dan cu, doanh nghiép,
dat dai, ngan séach, timg budc tién t6i hinh
thanh “hé sinh thai dit liéu cong” phuc vu
moi hoat dong quan tri.

Ba Ia, d6i méi phuong thitc quan tri nha
nudc theo huéng “quan tri dua trén dix liéu”
(data-driven governance). Thay vi quan ly
dua trén bdo cdo dinh ky va quy trinh hanh
chinh truyén théng, cac co quan nha nuéc
can st dung dttliéu thoi gian thuc dé ra quyét
dinh nhanh, chinh xac va c6 co s& khoa hoc.
Diéu nay doi hoi su thay déi trong quy trinh
lam viéc, mo hinh t6 chtic va cong cu ho trg
ra quyét dinh, nhu: hé thong dashboard diéu
hanh, phan tich da liéu lon (Big Data), Al
trong du bao chinh séach.

Bon la, nang cao nang luc ctia doi nga
can bo, cong chiic 1a giai phap then chot. Yéu
cau moi ctia ky nguyén sé doi héi can bo,
cong chiic khong chi am hiéu chuyén mon,
c6 kién thuc, ky ndng hanh chinh ma con
phai c6 nang luc vé cong nghé thong tin,
phan tich dtliéu, bao mat, an toan thong tin
va quan ly du 4n sé. Do d6, can xay dung
khung néang luc so, xac dinh r6 yéu cau &
tung vi tri viéc lam, dac biét la vi tri 1anh dao
quan ly. Chuong trinh dao tao, boi duong
cong chic phai duogc thiét ké lai theo hudng
“dao tao theo nang luc”, gdn véi thuc tién
trién khai chuyén doi so trong cac co quan,

t0 chtc va tai dia phuong. Can chu trong
chinh séch thu hut nhan tai cong nghé vao
khu vuc cong, thong qua co ché dai ngo canh
tranh, hop tac chuyén gia hodc mo hinh dich
vu thué ngoai. Nghién ctu, tong két va lan
toa cac kinh nghiém hay trong dao tao
nguon nhan lyc phuc vu chuyén déi s6'4.

Nam Ia, thic ddy mo hinh hop téc da chu
thé trong cung ting dich vu cong so. Trong ky
nguyén s, Nha nudc khong thé don doc
trong trién khai chuyén déi so ma can su
tham gia manh mé ctia doanh nghiép cong
nghé, vién nghién ctu, té chirc xa hoi va
nguoi dan. Viéc khuyén khich m6 hinh hop
tdc cong - tu ddt hang doanh nghiép phat
trién nén tang s, chia sé ditliéu mé cho cong
dong sang tao giai phdp sé tao ra hé sinh thai
dich vu cong hién dai, linh hoat, huong t6i
nhu cau ctia nguoi st dung. Vi vay, can hoc
héi kinh nghiém qudc té dé viéc phét trién dit
liéu ma, cong di lieu mé qudc gia va co ché
chia sé dit liéu phi thuong mai la huong di
can dugc ddy manh trong thoi gian t6i.

Sdu Ia, bao dam an toan thong tin va xay
dung long tin s6 cua nguoi dan, doanh
nghiép. Hién nay, cdc su cd ro ri dit liéu cd
nhan, tdn cong mang hay xam nhap hé
thong dit liéu cong c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong, lam suy giam long tin ctia xa
hoi vao dich vu cong truc tuyén. Do do, cac
co quan nha nudc can xay dung chién lugc
an toan thong tin, trién khai hé thong gidm
sat an ninh mang tap trung, dao tao nhan luc
chuyén trach va tuyén truyén nang cao nhan
thtic cong dong veé bao vé dit liéu ca nhan.
bong thoi, quy dinh phap ly vé an ninh
mang can dugc dp dung nghiém tdc, gan voi
chuan muc quoc té.

Bdy la, bdo dam tinh dong bd va nhat
quan trong qud trinh trién khai gitta céc cdp
chinh quyén. Chuyén d6i s6 6 cap co sd, dac
biét 1a cdp xa cd vai tro quan trong trong viéc
lan tda mo hinh quan tri méi. Cép xa la noi
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ti€p xuc tryc ti€p voi nguoi dan, cung tng
phan 16n dich vu cong co ban, vi vay, can c6
huong dan thong nhit, nén ting diing chung
va nguon luc ho trg dé cap xa trién khai hiéu
qua. Cac chuong trinh chuyén doéi so dia
phuong can dua trén dinh huéng chung ctia
Chinh phti nhung c6 su linh hoat theo diéu
kién ctia tmg vung. Viéc thiét 1ap co ché gidm
sat, danh gid két qua chuyén doéi s6 bang chi
s0 do luong cu thé sé gitip xac dinh khoang
cach va thiac day su canh tranh lanh manh
gitta cac dia phuong. Cung voi do, viéc tich
hop néang luc, két qua chuyén doi so trong
tiéu chi danh gia can bg, cong chiic, ddc biét
la cong chiic lanh dao, quan ly 1a can thiét dé
tao dong luc thuc chat, budc cdn by, cong
chtc phai cha dong hoc tap, thich tng voi
phuong thtic lam viéc mdéi, thay vi coi chuyén
doi so 1a nhiém vu mang tinh phong trao.

4, Kétluan

Dé€ quan tri cong dap ting yéu cau ctia ky
nguyén so, Viét Nam can mot cach tiép can
dong bo, két hop gitra doi moi thé ché, phat
trién ha tang ditliéu, nang cao nang luc cong
vy, tai cdu tric quy trinh quan tri va thic day
mo hinh hop téc da chu thé trong cung ting
dich vu cong. Chuyén doi so trong quan tri
cong khong don thuan la s6 hoa thu tuc ma
la su thay doi vé tu duy, moé hinh hoat dong
ctia b méy nha nudc va phuong thtic cung
cdp gia tri cong dua trén dit liéu va cong
nghé. Diéu nay doi héi qua trinh chuyén doi
mang tinh chién lugc, ¢6 tam nhin dai han,
dong thoi dugc thuc thi nhat quan ¢ ca trung
wong va dia phuong(J
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