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UNGDUNG CONG NGHE S0 GAN VO DOI MOI SANG TAO
NHAM TANG CUONG SU THAM GIA CUA NGUOI DAN
TRONG XAY DUNG CHINH SACH CONG
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Bai viét nghién cttu co s6 Iy ludn vé méi quan hé gitta cong nghé s6, d6i méi sdng tao va su
tham gia clia nguoi dan trong xdy dung chinh sédch céng; trén co sé dé, phan tich thuc trang
tmg dung cong nghé s6 gdn v6i doi méi sdng tao nhdm thiic ddy dan chii va ndng cao chit
Irong xdy dung chinh sdch ctia Nha nuéc trong boéi canh chuyén déi s6 quic gia.
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This article examines the theoretical foundations of the relationship between digital
technologies, innovation, and citizen participation in public policy-making. On that basis,
it analyzes the current situation of applying digital technologies in association with
innovation to promote democracy and improve the quality of state policy-making in the

context of national digital transformation.
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1. Dit vin dé

Chinh sach cong dugc hiéu la tap hop cac
giai phap ctia Nha nudc nham giai quyét mot
s0 van dé nay sinh tir thuc tién, huong toi dat
dugc nhimg muc tiéu nhét dinh, pht hop véi
chu truong, duong 16i cia Pang va chinh
séch, phap luat cia Nha nuéc!. Trong mo
hinh quan tri qudc gia hién dai, viéc phat huy
vai tro clia cac co quan nha nudc gan voi
tdng cuong su tham gia ctia nguoi dan vao
qud trinh xdy dung chinh sidch cong c6 y
nghia ddc biét quan trong. Thong qua chinh
sach nay, nguoi dan nhan thtc r6 hon vi tri,
vai tro xa hoi cing nhu quyén va nghia vu

trong viéc thuc hién quyén lam cht, nang
cao tradch nhiém cong dan, bao dam lgi ich
chinh ddng ctia cong dan, gop phan 6n dinh,
thic day cong bang xa hoi.

Cong nghé so la tap hop cac tng dung
cong nghé, nhu: dién todn ddm may, di liéu
l6n (Big Data), tri tué nhan tao (Al), Internet
van vat (IoT), chudi khoi... dugc tng dung
rong rai trong cac linh vuc ctia doi song kinh
té - xa hoi nham nang cao nang sudt, chat
luong va hiéu qua hoat dong?. Viéc timg dung

* PGS.TS, Hoc vien Hanh chinh va Quan
tri cong
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cong nghé s6 maé ra nhimg kha nang maéi
trong viéc thu hut sy tham gia cia nguoi dan
vao xay dung chinh sach cong; dong thoi, tao
diéu kién thtic ddy d6i mai sang tao thong
qua céc sang kién, phuong thitc da dang,
thudn tién va thuc chdt hon. Theo do, ting
dung cong nghé s6 gan véi doi moi sang tao
tré thanh huéng ti€p can quan trong, gop
phan nang cao chat lugng, tinh minh bach
ctia qua trinh hoach dinh chinh séch congva
tao nén tang cho dan chu trong quan tri
cong. Viéc nghién ctru lam r6 co s¢ly luan va
thuc tién vé moi quan hé gitta cong nghé so,
doi moi sang tao va sy tham gia cia nguoi
dan trong xay dung chinh sach cong la can
thi€t nham dé xudt mt s6 giai phap pht hgp
cho Viét Nam trong bdi canh chuyén doi so
hién nay.

2. Ly thuyét vé sy tham gia ctia nguoi dan
trong xay dung chinh sach cong

Séng kién doi tac chinh phu mé (Open
Government Partnership, 2011) 1a mot trong
nhiing mo hinh ly thuyét tiéu biéu vé tang
cuong su tham gia ctia nguoi dan trong boi
canh chinh pht s6. Theo Chién lugc quan tri
dién ti cia Lién minh chau Au (EU), Sdng
kién doi tac chinh phtit mé dugc cdu thanh
bdi ba tru cot co ban: (1) Tai san ma, bao
gom: dixliéu, phan mém, tiéu chudn ky thuat
va khuon kho phép 1y cho phép moi chu thé
trong xa hoi truy cap, st dung, chinh stta va
tai phan phai; (2) Dich vu m&, thé hién ¢ viéc
cung cap cac dich vu cong trén nén tang so;
(3) Su tham gia m& cua toan xa hoi vao qua
trinh hoach dinh chinh séach cong, bao gom:
céc t6 chic xa hoi, doanh nghiép va tiing
cong dan. Cach tiép can nay nhdn manh vai
tro cia minh bach, trach nhiém giai trinh va
su tham gia rong rdi cua nguoi dan trong
quan tri cong hién dai.

Tiép can tirgdc dd doi mabi sdng tao trong
khu vuc cong, Jiyao Chen, Richard M. Walker
va Mohanbir Sawhney (2019) cho rang, doi

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 360 (1/2026)

moi sang tao trong khu vuc cong khong don
thuan la sw sao chép mé hinh tit khu vuc tu
nhan ma can dugc xem xét trong mai lién hé
v0i cdc ddc thu ciia moi truong cong, nhu:
gia tri cong cong, tinh da chti thé, quyén luc
chinh tri va trdch nhiém giai trinh truéc xa
hoi. Trén co s¢ do, cdc tac gia xac dinh sau
ndi dung coban, gom: (1) D6i mabi gan voi st
ménh cua to chic cong; (2) Doi méi chinh
sach; (3) Ddi mai trong quan tri, thé hién &
viéc thay doi cach thiic t6 chiic, quan ly nhan
su, phan quyeén, ra quyét dinh va quy trinh
noi bd nham nang cao hiéu qua hoat dong;
(4) D6i méi trong quan hé doi tac thong qua
viec m&rong va diéu chinh phuong thic hop
tac voi cdc chua thé bén ngoai; (5) Ddi moi
trong cung tng dich vu cong theo huéng da
dang héa mo hinh, s6 hda, da kénh va cé
nhan héa; (6) Doi méi gdn voi su tham gia
cta cong dan vao qua trinh dong thiét ké,
tham vdn, m& di liéu va khuyén khich cac
sang kién tir xa hoi?. Cach tiép can nay cho
thdy, su tham gia ctia nguoi dan khong chila
muc tiéu ma con la dong luc quan trong thuic
day d6i moi sang tao trong khu vuc cong.

3. Thuc trang tmg dung cong nghé sd gan
voi d6i méi sdng tao trong tdng cudng su
tham gia ctia ngudi dan

3.1. Két qua dat duoc

Thit nhat, vé thé ché, Dang va Nha nudc
da quan tam ban hanh nhiéu chu truong,
duong 16i va hé thong chinh sach, phap luat
nhdm tao co sé cho viéc tng dung cong nghé
s0 trong quan tri quoc gia n6i chung va xay
dung chinh sdch cong ndi riéng. Tiéu biéu la
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia By Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén
doi so quoc gia, day la van kién quan trong
thé hién ro6 dinh huong va quyét tam chinh
tri trong phat trién khoa hoc - cong nghé, doi
méi sdng tao va chuyén dai so; cung voi do
la Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025
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ctia Bo Chinh tri vé d6i méi cong tac xay
dung va thi hanh phép luat dap tng yéu cau
phat trién dat nudc trong ky nguyén moi.

Hé thong phép luat Viét Nam, tix Hién
phdp dén cac luat va van ban dudi luat da ghi
nhan va bao dam quyén tham gia quan ly
nha nuéc ctia nguoi dan. Theo d6, cong dan
c6 quyén tham gia quan ly nha nuoc va xa
hoi, tham gia thao luan, kién nghi v6i co
quan nha nudéc vé cac van dé & co so, dia
phuong va trong pham vi ca nuéc. Nha nudc
c6 trach nhiém tao diéu kién dé cong dan
thuc hién quyén nay; dong thoi, bao dam
cong khai, minh bach trong viéc tiép nhéan va
phan hoi y kién, kién nghi ctia cong dan. Gan
voi viéc trién khai Chuong trinh chuyén doi
s0 qudc gia, Thu tuéng Chinh pha da ban
hanh Quyét dinh s6 244/QD-TTg ngay
05/02/2025 phé duyét Dé an “Ung dung
cong nghé so trong viéc tiép nhan, xit Iy phan
anh, kién nghi vé van ban quy pham phap
luat”, qua do, tao khudn kho phép Iy va cong
cu quan trong dé tdng cuong su tham gia ctia
nguoi dan trong xay dung chinh sach cong.

Thit hai, ha tang cong nghé s6 ctia Viét
Nam c6 nhiéu budc phat trién dang ké, thé
hién r6 qua thtthang vé phat trién chinh pht
dién ti cta Viét Nam. Trén nén tang chuyén
ddi s6 quoc gia®, nhiéu tng dung cong nghé
s0 da duoc trién khai va st dung trong hoat
dong cutia cdc co quan nha nudc, tao diéu
kién thuan loi dé nguoi dan va t6 chiic tham
gia vao qua trinh xay dung chinh séch cong,
cu thé:

(1) Cong Thong tin dién tt chinh pht, bo,
nganh, dia phuwong la diém truy cap chinh
thitc ctia cdc co quan nha nuéc trén moi
truong mang, co chiic nang lién két, tich hgp
cac kénh thong tin, dich vu va tng dung.
Cong Thong tin dién ti cho phép t6 chiic, ca
nhan gui cau hoi, y kién truc tuyén; theo doi
tinh trang x ly va nhan két qua phan hoi;
tham gia gop y xay dung phép luat, thuc thi

chinh sich theo quy dinh ctia phédp luat.
Dong thoi, nguoi dan c6 thé danh gia hoat
dong cung cdp thong tin clia co quan nha
nudc ve giao dién, ngi dung, chat lugng va
mtc do ho trg. Toan b cac thong tin tuong
tac voi to chiic, cd nhan dugc cong khai theo
quy dinh, trung binh méi ngay c6 khoang 10
triéu lugt nguoi tiép can thong tin vé hoat
dong, chi dao, diéu hanh ctalanh dao Dang,
Nha nuéc, Chinh pht va Tha tuéng Chinh
phti thong qua Cong Thong tin dién tt Chinh
phti va c4c nén tang lién kétb,

(2) Chuyén muc “Tham van chinh sdch”
trén Cong Thong tin dién t&t cia Chinh phu,
bd, nganh va dia phuong la kénh 14y y kién
nhéan dan doi véi cac du thdo van ban quy
pham phap luat. Chuyén muc dang tai day
du cac du thao van ban va tich hop phan
mém gop ¥, cho phép nguoi dan truc tiép gl
y kién dong gop.

(3) Cac nén tang khao sat, thu thap y kién
ctia nguoi dan nhu VNFoRM va hé thong
khao sét truc tuyén dugc st dung dé thu
thap, tong hop y kién danh gié ctia cong dan,
t0 chitc va doanh nghiép vé viéc thuc hién
tht tuc hanh chinh cting nhu cac van dé kinh
té - xa hoi. Thong qua cac nén tang nay, co
quan nha nudc déanh gida mitc do hailong ctia
nguoi dan doi véi dich vu cong; dong thoi,
thu thap y kién gép y doi voi cac chinh séch
da ban hanh hodc dang trong qué trinh xay
dung. Cac bang haéi khao sét c6 thé dugc tich
hop truc tiép vao tung dich vu cong, tung
nen tang, qua do, ti€p can va thu thap thong
tin da duoc ca thé hoa dén timg nguoi dan.

(4) Hé thong ti€ép nhan, tra 10i phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan trén Cong thong tin
dién tir Chinh pht do Van phong Chinh phu
quan ly, thuc hién chitc ndng tiép nhan, xit ly
va phan hoi cac phan énh, kién nghi ctia nguoi
dan va doanh nghiép lién quan dén co ché,
chinh sach, tha tuc hanh chinh trong hoat
dong san xudt - kinh doanh va doi song xa hoi.
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(5) Tai khoan Zalo Official Account do co
quan nha nudc thiét lap va quan ly la kénh
thong tin chinh thic ctia co quan trén nén
tang mang xa hoi, dugc stt dung dé cung cap
thong tin, huong dan va tiép nhan phan anh,
kién nghi cua nguoi dan.

(6) Trang Facebook do co quan nha nuoc
thiét 1ap va quan ly duoc st dung nhu kénh
cung cap thong tin chinh thong, phan énh tinh
hinh kinh t€, chinh tri, van héa - xa hoi; dong
thoi, ho trg tu vdn, giai dap cau hoi, ti€p nhan
phan anh va kién nghi ctia t6 chtic, cd nhan
lién quan dén hoat dong quan ly nha nuoc.

(7) Cong phép luat quoc gia la kénh
thong tin tong hop vé chinh sach, phap luit,
gioi thiéu van ban phdp luat méi, dong vai
tro nhu “cdm nang phép ly” truc tuyén. Pong
thoi, cong thuc hién chiic nang ti€p nhan, x
ly phan 4nh, kién nghi cta nguoi dan va
doanh nghiép vé van ban quy pham phap
luat; lay y kién doi voi cdc du thao van ban;
ho trg phap ly cho doanh nghiép va trg gitp
phép ly cho nguoi dan; timg budc ting dung
tri tué nhan tao (AI) dé ho tro tra cttu, giai
dép céc van dé vé phap luat.

3.2. M6t so han ché, bat cap

Méc du dat dugc mot s6 két qua bude dau
trong viéc ing dung cong nghé s6 nham tang
cuong su tham gia cia nguoi dan trong xay
dung chinh séch cong, song thuc tién & Viét
Nam hién nay van con khong it han ché.
Trudc hét, chua cé quy dinh cu thé va thong
nhdt vé quyén tham gia s6 ctia cong dan
trong qua trinh xay dung chinh sach cong.

Trén thyc té€, mic do khai thac cac ing
dung cong nghé s6 con thap, nhiéu nén tang
chua thu hat dugc sy tham gia thuong xuyén
va thuc chdt cuia to chtic, ca nhan. Bén canh
do, viéc tham gia gop y ctia nguoi dan va
doanh nghiép déi véi cdc du thao van ban
quy pham phdp luat con han ché, dan dén
tinh trang lay y kién trong mot so truong hop
mang tinh hinh thtic, chuwa phan anh day da
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tiéng no6i va nhu cau ctia xa hoi; viéc tham gia
y kién cua nguoi dan, doanh nghiép doi voi
céc du thao van ban phép luat con rét it, nén
viéc ldy y kién doi khi chi lam cho c6, chit
chua di vao thuc chat’.

4. Giai phdp tdng cuong su tham gia s6 ctia
nguoi dan trong xay dung chinh sach cong

Mot Ia, tang cuong thé ché héa quyén
tham gia so ctia cong dan.

Can som ban hanh cdc quy dinh vé
quyén tham gia s6 ctia cong dan nhu mot bo
phan cau thanh ctia quyén tham gia quan ly
Nha nudc, trong d6 xac dinh r6 quyén, nghia
vu va co ché bao dam dé nguoi dan tham gia
vao qud trinh hoach dinh, phan bién va gidm
sat chinh séch cong thong qua moi truong
s0. Noi dung nay can duogc quy dinh day da
trong Luat Chuyén doi so; dong thoi, cu thé
héa bang cac van ban dudi luat nham bao
dam tinh kha thi trong t6 chtc thuc hién.
Bén canh do, can quy dinh r6 trach nhiém
giai trinh cta co quan nha nudc trong viéc
ti€p nhan, xtt ly va phan hoi y kién ctia nguoi
dan, coi day la yéu cau bt budc trong quy
trinh hoach dinh chinh sach cong. Viéc hoan
thién khuon khé phap ly sé tao co sé chuyén
doi tir hinh thtic “tham gia truyén thong”
sang “tham gia s6”, gop phan cing c6 niém
tin cia nguoi dan doi voi hoat dong xay dung
chinh séch cong.

Hai la, phat trién ha tang va nang cao
nang luc cong nghé so.

Nha nudc can tap trung xay dung va van
hanh cdc nén tang s6 thong nhat & quy mo
quoc gia dé nguoi dan c6 thé tham gia vao
qud trinh xdy dung chinh séch cong mot
cach thuc chét, binh dang va an toan. Cac
nén tang can dugc tich hop, lién thong véi hé
thong chinh quyén dién t va chinh pht s6,
bao dam ditliéu duoc két noi, chia sé va khai
thac hiéu qua dé nguoi dan (¢ ca vung sau,
vung xa) déu c6 kha niang tham gia chinh
sach thong qua moi truong s6. Ngoai ra, can
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ban hanh céc tiéu chudn ky thuat va quy
trinh nghiép vu thong nhat trong té chtc
tham vdn chinh sach tryc tuyén, tranh tinh
trang phan tan, chong chéo va thiéu dong bo
gitta cac bo, nganh va dia phuong. Viéc ing
dung cac nén tang truc tuyén, nhu: cong gop
y chinh sach dién ttt, Big Data va Al nham ho
tro tong hop, phan loai va phan hoi y kién
ctia nguoi dan mot cach kip thoi, ho trg co
quan nha nudc trong viéc nhan dién van dé
chinh sach va nang cao chat luong quyét
dinh cong.

Ba la, xdy dung co ché khuyén khich su
tham gia cua nguoi dan vao hoat dong xay
dung chinh sdch cong.

Can day manh cong tac tuyén truyén, dao
tao, boi duong nham nang cao nhan thic va
trinh do ctia nguoi dan vé cong nghé thong tin,
cong nghé so va lam ro vi thé, vai tro ctia cong
dan trong quan ly nha nuéc. Trong qua trinh
nay, can phat huy vai tro ctia céc t6 chic xa
hoi, dac biét la Doan Thanh nién va cac luc
luong tinh nguyén, thong qua viéc t6 chiic
huong dan ky nang s6, ho tro nguoi dan tiép
can va stt dung céc dich vu s6 do co quan nha
nudc cung cap, nhat la tai khu vuc nong thon,
mién nui, viing sau, viing xa.

Bén canh d6, can tang cuong truyén
thong va gido duc cong dan so thong qua
viéc xay dung chuong trinh gido duc cong
dan so toan dién & céc cap hoc va co sd dao
tao, 1ong ghép céac noi dung vé dao dtic s, ky
ndng st dung cong nghé an toan, trach
nhiém va vdn héa tng xtt trén khong gian
mang. Ddy manh truyén thong dai chiing
trén cdac nén tang s6, nhu: mang xa hoi, bao
dién t, cong thong tin chinh pht va truyén
hinh s6; t6 chtic cac chién dich truyén thong
cong dong nhu “Cong dan so trach nhiém”,
“An toan s6 cho moi nguoi”, voi su phoi hop
gitta co quan quan ly nha nudc, doanh
nghiép cong nghé va céc t6 chiic xa hoi.
Dong thoi, phat trién cac nén tang hoc tap

truc tuyén, hoc liéu mé nham pho bién kién
thiic, ky nang va van hda sg, tao diéu kién
cho nguoi dan hoc tap sudt doi; khuyén
khich doanh nghiép cong nghé va té chiic xa
hoi tham gia vao hoat dong gido duc cong
dan s6 thong qua tai trg chuong trinh, chia
sé dit liéu hodc t6 chirc cac khoa hoc, cudc
thi truc tuyén vé ky nang so an toan.

Cung v6i do, can thi diém céac nén tang
tham vén chinh saich m& v6i co ché phan hoi
hai chiéu. Viéc xay dung va van hanh thi
nghiém cac cong tham vén chinh sach truc
tuyén cho phép nguoi dan, doanh nghiép va
chuyén gia tham gia gop y truc tiép vao qué
trinh xdy dung va hoan thién chinh sach
nham gép phan nang cao tinh minh bach va
thuc chdt ctia hoat dong tham véan. Trén co
s& do, thiét 1ap co ché phan hai hai chiéu ro
rang, bao dam cac y kién gop y duoc tiép
nhan, tong hop, phan loai va phan hoi cong
khai. Viéc iing dung cong nghé¢ Big Data va
Al trong phan tich y kién nguoi dan sé gitp
phét hién kip thoi cac van dé néi bat, xu
huong xa hoi quan tam va dé xudt cac
khuyén nghi chinh sédch phu hgp. Dong thoi,
can thi diém két noi cac nén tang tham van
chinh sach v6i hé thong chinh quyén dién ti
va chinh pht s6, hinh thanh chu trinh khép
kin tl ti€p nhan y kién dén phan hoi va diéu
chinh chinh sach.

Ngoai ra, can thiét lap co ché ghi nhan va
khen thuong doéi véi cac sang kién, y tuong
chinh sach c6 gid tri do cong dan, t6 chiic xa
hoi hodc doanh nghiép dé xudt. Viéc xay
dung quy sdng kién chinh sdch cong dong, td
chtic céc cugc thi va dién dan sang kién chinh
sach s6 nham phét hién, ton vinh va lan toa
cdc mo hinh hiéu qua gop phan khuyén
khich nguoi dan chu dong tham gia vao quan
tri cong. Co quan nha nudc can danh gig, lya
chon va thir nghiém cac sang kién c6 tinh kha
thi dé dua vao thuc tién dieu hanh; dong thoi,
bao dam tinh minh bach va cong bang trong
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xét chon, khen thuéng, qua do, hinh thanh
van hoa doi méi sdng tao va dong kién tao
chinh séch trong khong gian so.

Bon Ia, thir nghiém mo hinh cong ching
thong minh.

Can nghién ctu, thi diém va tig budc
thé ché hda cdc mo hinh huy dong tri tué xa
hoi nhu mo6 hinh cong ching thong minh
trong xay dung chinh sich cong, day la mo
hinh tao ra san phdm, thu thap thong tin
hodc y kién tit mot nhom nguoi gui dit liéu
ctia minh théng qua Internet, mang xa hoi
hodc tng dung thong minh. Theo d6, co
quan nha nudc c6 thé cong khai cac van dé
chinh sach can giai quyét trén cc nén tang
s6 va huy dong su tham gia dé xudt giai phap
ttr cong dong xa hoi, gdn véi co ché lva chon,
ghi nhan va khen thuéng phit hop®. Viéc thi
diém cdc md hinh nay can dugc dat trong
khuon kho phép Iy r6 rang, bdo dam minh
bach, cong bang va trach nhiém giai trinh,
qua do, khai thac hiéu qua nguon luc tri tué
xa hoi va thiac ddy van héa dong kién tao
chinh sach trong quan tri cong hién dai.

5. Két ludn

Ung dung cong nghé s6 gén voi d6i moi
sang tao la xu huong tdt yéu trong qua trinh
hién dai hoa quan tri cong va mo rong dan
chti & Viét Nam hién nay. Viéc tao diéu kién
dé nguoi dan tham gia vao qué trinh xay dung
chinh sach cong thong qua cac nén tang so
minh bach, than thién va an toan khong chi
gop phan nang cao chat lugng hoach dinh
chinh sach ma con khang dinh vai tro chti thé
ctia nguoi dan trong quan tri qudc gia.

Tang cuong s tham gia so ctia nguoi dan
khong don thuan la giai phdp mang tinh ky
thuat mala yéu cau ctia su chuyén doi tu duy
va van hoa quan tri theo hudng 1dy nguoi dan
lam trung tam. Day ciing la co s& quan trong
dé xay dung Nha nuoc phap quyén xa hoi
cht nghia kién tao, liém chinh, hién dai va
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hanh dong vi Nhan dan, dap Gng yéu cau
phét trién dat nudc trong boi canh chuyén
ddi s6 va hoi nhap qudc té sau rong]
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