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1. Đặt vấn đề
Phát triển nguồn nhân lực là một quá

trình quan trọng bao gồm các hoạt động có
kế hoạch nhằm nâng cao năng lực của nhân
viên, giúp họ đáp ứng được yêu cầu công
việc hiện tại và tương lai1. Bên cạnh đó, phát
triển nguồn nhân lực là các kinh nghiệm học
tập có tổ chức diễn ra trong những khoảng
thời gian nhất định nhằm tăng khả năng cải
thiện kết quả thực hiện công việc, tăng khả
năng phát triển của tổ chức và cá nhân2. Mục
tiêu cuối cùng của phát triển nguồn nhân lực
là nâng cao năng lực và hiệu suất làm việc

của nhân viên, từ đó tăng cường khả năng
cạnh tranh và thành công của tổ chức. Các
hoạt động chính, bao gồm: đào tạo và phát
triển, phát triển sự nghiệp và phát triển tổ
chức, tất cả đều hỗ trợ lẫn nhau để đạt được
mục tiêu chung của tổ chức3.

Chuyển đổi số được coi là sự thay đổi
quan trọng về mặt tổ chức, được thúc đẩy,
thiết lập hoặc duy trì bởi các công nghệ số,
làm thay đổi cách tiếp cận hoạt động kinh
doanh4. Do đó, công nghệ số có thể hỗ trợ
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các tổ chức tận dụng các năng lực cốt lõi
hiện có hoặc phát triển các năng lực cốt lõi
tiềm năng để đạt được lợi thế cạnh tranh.
Quá trình này bao gồm việc triển khai các
công nghệ mới, không giới hạn ở điện toán
đám mây, phân tích dữ liệu, trí tuệ nhân tạo
(AI), Internet of Things, robot và tự động hóa
quy trình5. Mục tiêu của chuyển đổi số là
giúp các tổ chức thích ứng với sự thay đổi
nhanh chóng của môi trường kinh doanh và
tận dụng tối đa các công nghệ số để đạt được
lợi thế cạnh tranh và tăng cường hiệu suất
hoạt động.

Việc áp dụng các công nghệ mới và số
hóa các quy trình tổ chức nhằm thúc đẩy sự
phát triển của các hoạt động quản lý nguồn
nhân lực, đòi hỏi phải phát triển và áp dụng
các năng lực nguồn nhân lực mới, các hình
thức tuyển dụng mới và các quy trình nguồn
nhân lực linh hoạt6. Chính vì vậy, chú trọng
phát triển nguồn nhân lực được xem là yếu
tố cốt lõi trong sự phát triển kinh tế - xã hội
của cả nước nói chung và vùng đồng bằng
sông Cửu Long nói riêng, nhất là phát triển
trong bối cảnh chuyển đổi số. 

2. Thực trạng phát triển nguồn nhân lực
tại đồng bằng sông Cửu Long

Theo Nghị quyết số 306/NQ-CP ngày
05/10/2025 của Chính phủ về điều chỉnh quy
hoạch tổng thể quốc gia thời kỳ 2021 - 2030,
tầm nhìn đến năm 2050, hiện nay, vùng
đồng bằng sông Cửu Long gồm: thành phố
Cần Thơ và 4 tỉnh (Vĩnh Long, Đồng Tháp,
An Giang, Cà Mau). Dựa trên quy mô, phân
bố và tỷ lệ tham gia lực lượng lao động tại
đồng bằng sông Cửu Long đã tăng khoảng
hơn 10 triệu lao động. 

Mặc dù có sự gia tăng về số lượng lao
động, chất lượng nguồn nhân lực tại đồng
bằng sông Cửu Long vẫn là một thách thức
lớn. Tỷ lệ lao động qua đào tạo thấp và thiếu
kỹ năng số khiến khu vực khó tận dụng được
các cơ hội từ chuyển đổi số và phát triển kinh
tế hiện đại. Lao động có việc làm tại vùng

năm 2023 cho thấy, sự thay đổi đáng chú ý về
trình độ chuyên môn kỹ thuật so với năm
2022 (xem Hình 1 cuối bài). Tỷ lệ lao động
không có trình độ chuyên môn kỹ thuật giảm
từ 85,5% xuống còn 84,7%, trong khi tỷ lệ lao
động có trình độ từ cao đẳng trở lên tăng lên,
đặc biệt là nhóm lao động có trình độ đại học
trở lên (tăng từ 6,7% lên 7,8%). Tuy nhiên, tỷ
lệ lao động có trình độ sơ cấp lại giảm từ
3,9% xuống còn 3,2% và nhóm trung cấp
chuyên nghiệp giữ nguyên ở mức 2,2%7. 

Đến nay, xét theo khu vực kinh tế, lao
động có việc làm năm 2024 trong khu vực
nông, lâm nghiệp và thủy sản là 13,7 triệu
người, chiếm 26,5% và giảm 79,7 nghìn
người so với năm trước; khu vực công nghiệp
và xây dựng là 17,4 triệu người, chiếm 33,4%
và tăng 167,0 nghìn người; khu vực dịch vụ là
20,8 triệu người, chiếm 40,1% và tăng 497,8
nghìn người8.

Việc giảm tỷ lệ lao động không có trình
độ chuyên môn kỹ thuật phản ánh xu hướng
tích cực trong việc nâng cao chất lượng
nguồn nhân lực tại vùng, có thể xuất phát từ
các chính sách khuyến khích đào tạo nghề và
giáo dục đại học trong khu vực. Tuy nhiên,
tỷ lệ lao động không có trình độ vẫn chiếm
phần lớn (84,7%) cho thấy, khu vực này vẫn
phụ thuộc nhiều vào lao động phổ thông
trong các ngành nông nghiệp và thủ công
truyền thống. Đồng thời, vùng vẫn chưa phát
triển mạnh các ngành công nghiệp và dịch
vụ hiện đại để thu hút nguồn nhân lực chất
lượng cao, dẫn đến tỷ lệ lao động trung cấp
chuyên nghiệp không tăng trưởng và giữ
nguyên ở mức thấp (2,2%). Bên cạnh đó, sự
gia tăng tỷ lệ lao động có trình độ đại học trở
lên (tăng 1,1%) cho thấy9, hiệu quả của các
chương trình đào tạo và giáo dục tại đồng
bằng sông Cửu Long (xem Hình 1 cuối bài).
Các trường đại học và cao đẳng trong khu
vực đã mở rộng quy mô và nâng cao chất
lượng đào tạo để đáp ứng nhu cầu thị trường
lao động hiện đại. Sự gia tăng này có thể do
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các chính sách hỗ trợ việc làm và đào tạo
nghề được triển khai tại địa phương. 

Thị trường lao động vùng đồng bằng sông
Cửu Long giai đoạn 2021 - 2024 thể hiện xu
hướng phục hồi tích cực, đặc biệt, tại các địa
phương có vai trò trung tâm kinh tế. Chẳng
hạn tại thành phố Cần Thơ, quy mô lao động
từ 15 tuổi trở lên đạt 629,2 nghìn người vào
năm 2024, với tỷ lệ có việc làm chiếm 96,5%
(tương đương 607,1 nghìn người), tăng 7,87%
so với năm 2021. Chất lượng nguồn nhân lực
cũng được cải thiện khi tỷ lệ lao động qua đào
tạo đạt 25,2%, tăng 4,6 điểm phần trăm so với
năm 202010. Trong khi đó, tỉnh Đồng Tháp
đang trải qua quá trình chuyển dịch cơ cấu
lao động mạnh mẽ với mục tiêu đến năm
2025 giảm tỷ trọng lao động nông nghiệp
xuống còn 35%, đồng thời, nâng tỷ lệ lao
động qua đào tạo lên 72%, trong đó 36,5% có
bằng cấp, chứng chỉ nghề. Hoạt động xuất
khẩu lao động tiếp tục đóng vai trò quan
trọng trong chiến lược phát triển nguồn nhân
lực của tỉnh11. Tuy nhiên, vẫn còn sự chênh
lệch lớn giữa các tỉnh trong vùng, phản ánh
sự khác biệt về tốc độ phát triển kinh tế và cơ
hội việc làm. Tỷ lệ thất nghiệp trong vùng
giảm nhẹ từ 1,7% xuống 1,6% trong giai đoạn
2022 - 202312. Tỷ lệ thất nghiệp của người lao
động trong độ tuổi lao động là 2,93%, cao hơn
0,69% so với cả nước. Trong đó, tỷ lệ thất
nghiệp trong độ tuổi lao động ở thành thị là
3,57% và nông thôn là 2,69%; tỷ lệ thất nghiệp
trong độ tuổi lao động ở nữ lại cao hơn nam
(nữ là 3,45%; nam là 2,56%)13.

Mặc dù tỷ lệ thất nghiệp giảm nhưng
vùng vẫn đối mặt với thách thức về chất
lượng việc làm và sự ổn định của thị trường
lao động. Các yếu tố như biến đổi khí hậu và
sự phụ thuộc vào nông nghiệp truyền thống
tiếp tục ảnh hưởng đến tình hình lao động
trong khu vực. Ngoài ra, chất lượng nguồn
nhân lực thấp với phần lớn lao động chưa
qua đào tạo cũng khiến người lao động khó

đáp ứng được yêu cầu của thị trường lao
động hiện đại.

Sự chênh lệch này phản ánh khoảng cách
phát triển số giữa các địa phương trong vùng,
đồng thời cho thấy, tiềm năng và thách thức
trong việc phát triển nguồn nhân lực số tại
vùng. Các tỉnh, thành phố có thứ hạng
chuyển đổi số cao thường có chiến lược đào
tạo và phát triển nguồn nhân lực số hiệu quả
hơn. Điển hình, như: Cần Thơ - trung tâm đô
thị của vùng đồng bằng sông Cửu Long với
nhiều trường đại học lớn, đã tạo được nền
tảng tốt cho phát triển nguồn nhân lực chất
lượng cao. Tuy nhiên, dựa trên Chỉ số
chuyển đổi số năm 2023, vùng đồng bằng
sông Cửu Long đang đối mặt với nhiều thách
thức trong việc phát triển nguồn nhân lực để
đáp ứng yêu cầu của chuyển đổi số. 

(1)Sự thiếu hụt nguồn nhân lực chất
lượng cao, đặc biệt là trong lĩnh vực công
nghệ thông tin và kỹ thuật số. Việc này hạn
chế khả năng tận dụng các cơ hội từ chuyển
đổi số để phát triển kinh tế - xã hội trong khu
vực. Việc thiếu hụt nhân lực chất lượng cao
là một trong những nguyên nhân chính
khiến đồng bằng sông Cửu Long chưa thể
tận dụng tối đa lợi thế từ chuyển đổi số.

(2) Hạ tầng kỹ thuật số còn hạn chế, đặc
biệt là ở các địa phương có các xã đặc biệt khó
khăn, gây cản trở việc triển khai các giải pháp
công nghệ số và đào tạo kỹ năng số cho người
dân. Bên cạnh đó, nguồn nhân lực trong
vùng chưa đáp ứng được yêu cầu về kỹ năng
mềm, đặc biệt là tin học và ngoại ngữ cũng
như khả năng ứng dụng khoa học công nghệ.

(3) Là vùng có tỷ lệ di cư lao động chất
lượng cao trong cả nước. Phần lớn lao động
sau khi được đào tạo sẽ rời khỏi khu vực để
tìm kiếm cơ hội việc làm tốt hơn tại các vùng
kinh tế phát triển, như Đông Nam Bộ. Sự di
cư này làm giảm đáng kể nguồn nhân lực
chất lượng cao tại địa phương, gây khó khăn
cho việc phát triển bền vững và chuyển đổi
số trong khu vực.
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(4) Các chương trình đào tạo tại các địa
phương chưa được thiết kế để đáp ứng trực
tiếp nhu cầu của thị trường lao động, dẫn
đến tình trạng lao động sau khi tốt nghiệp
gặp khó khăn trong việc tìm kiếm việc làm
phù hợp

3. Một số giải pháp
Sự thiếu hụt nguồn nhân lực chất lượng

cao, đặc biệt trong lĩnh vực công nghệ thông
tin và kỹ thuật số, hạn chế về hạ tầng kỹ thuật
số, tình trạng di cư lao động chất lượng cao
và sự không tương thích giữa chương trình
đào tạo và nhu cầu thị trường đã tạo ra rào
cản lớn cho quá trình chuyển đổi số tại đồng
bằng sông Cửu Long, đồng thời ảnh hưởng
đến khả năng cạnh tranh của khu vực và tác
động đến sự phát triển bền vững trong dài
hạn của vùng. Do đó, cần có những giải pháp
đồng bộ và toàn diện để giải quyết các vấn
đề này, cụ thể là:

Thứ nhất, chính quyền vùng đồng bằng
sông Cửu Long cần xây dựng chiến lược phát
triển nguồn nhân lực số toàn diện, bao gồm:
việc đào tạo kỹ năng số cho người dân, nâng
cao năng lực cho đội ngũ cán bộ, công chức
và thu hút nhân tài trong lĩnh vực công nghệ
thông tin. Chiến lược này cần được lồng
ghép vào kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội
của từng địa phương trong vùng, với mục
tiêu cụ thể và lộ trình thực hiện rõ ràng. Bên
cạnh đó, cần có cơ chế giám sát phù hợp và
đánh giá hiệu quả thực hiện để kịp thời điều
chỉnh khi cần thiết.

Thứ hai, các tỉnh, thành phố trong vùng
cần ưu tiên đầu tư vào phát triển hạ tầng số,
đặc biệt là mạng lưới internet tốc độ cao và
các trung tâm dữ liệu. Việc này có thể thực
hiện thông qua hợp tác công - tư, thu hút
đầu tư từ các doanh nghiệp công nghệ lớn,
như: Tập đoàn Viettel, Tập đoàn VNPT với
các nội dung hợp tác chú trọng vào phát
triển hạ tầng viễn thông, xây dựng chính
quyền số, cơ sở dữ liệu tổng hợp và phát triển
kinh tế số và tận dụng các nguồn vốn từ

chương trình mục tiêu quốc gia về chuyển
đổi số. Đồng thời, có chính sách hỗ trợ người
dân và doanh nghiệp tiếp cận với các thiết bị
công nghệ và dịch vụ số với chi phí hợp lý.

Thứ ba, để giải quyết vấn đề di cư lao
động chất lượng cao, các tỉnh, thành phố cần
xây dựng chính sách đặc thù để thu hút và
giữ chân nhân tài, bao gồm việc cải thiện
môi trường làm việc, nâng cao thu nhập cho
người lao động và tạo cơ hội phát triển nghề
nghiệp. Các chính sách ưu đãi về nhà ở, đất
đai và thuế cho các chuyên gia công nghệ
cao cũng cần được xem xét. Đồng thời, cần
tạo điều kiện thuận lợi cho việc khởi nghiệp
trong lĩnh vực công nghệ số để giữ chân
người tài tại địa phương.

Thứ tư, các cơ sở giáo dục và đào tạo tại
đồng bằng sông Cửu Long cần đổi mới
chương trình đào tạo theo hướng gắn kết
chặt chẽ với nhu cầu thực tế của thị trường
lao động, thực hiện thông qua việc tăng
cường hợp tác với doanh nghiệp trong xây
dựng chương trình đào tạo, tổ chức các khóa
thực tập và thực hành tại doanh nghiệp, mời
các chuyên gia từ doanh nghiệp tham gia
giảng dạy. Mô hình liên kết “4 nhà” (Nhà
nước - nhà quản lý - nhà doanh nghiệp - nhà
nông) thông qua đầu mối sở Nông nghiệp và
Môi trường các địa phương trong vùng cần
đẩy mạnh và phối hợp chặt chẽ với các viện
nghiên cứu, trường đại học (điển hình là Đại
học Cần Thơ), các tổ chức khoa học - công
nghệ, doanh nghiệp để nghiên cứu, lựa chọn
các mô hình, quy trình công nghệ sản xuất
phù hợp với tiềm năng, lợi thế của địa
phương. Đặc biệt, theo đặc trưng của vùng,
cần tập trung đào tạo các ngành nghề phục
vụ nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao,
như: công nghệ sinh học, kỹ thuật nông
nghiệp, nuôi trồng thủy sản, chế biến nông -
lâm - thủy sản và logistics nông sản. Ngoài
ra, cần chú trọng đào tạo các kỹ năng mềm,
ngoại ngữ và kỹ năng số cho sinh viên để
nâng cao khả năng cạnh tranh trên thị
trường lao động.
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