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T0 CHUC THUCHIEN NGHI QUYETDAI HOI XIV CUADANG
THEOTINH THAN: lUA (HON DUNG, TRIIEN KHAI NHANH,
LAMBEN NO1DEN CHON, DO LUONG BANG KET QUA
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Nghi quyét Pai héi X1V ctia Ddng chi r6 8 nfi dung xuyén suét, vin hanh bdng 4 yéu cdu hanh
dong: “lua chon diing, trién khai nhanh, IJam dén noi dén choén, do Iuvomg bing két qua” nham
chuyén héa chii truong, duong 16i thanh chuong trinh, k€ hoach c6 muc tiéu do lirong dugrc,
trdch nhiém dén ciing va két qud kiém chimg durgc. Trén co'sé'tiép can quan trj theo két qua,
bai viét nhdn manh thiét k€ ding méila diéu kién cdn; nédng Iyc thuc thi lién nganh, lién cép,
ky ludt cong vy, co ché phdn hoi dua trén dit liéu va gidm sét x4 hoi mai la diéu kién dii dé
tao thay doi thuc chét. Tir d6, dé xudt khung t6 chitc thuc thi theo chu trinh 4 buéc, két hop
KP, dit liéu hanh chinh, ddnh gi4 déc ldp va phdn héi x4 hi lam cén ciz phdn bo nguén Iuec,
khen thudng, ky ludt va diéu chinh chinh séch.

Tirkhéa: To chuic thuc thi; quan tri theo két qua; ky luat thuc thi; trach nhiém gidi trinh; gidm sat xa hoi.
The Resolution of the 141 National Party Congress identifies eight overarching contents
operated through four action requirements - “correct selection, rapid deployment, thorough
execution, and results-based measurement” - aimed at transforming Party guidelines and
policies into programs and plans with measurable objectives, full accountability, and
verifiable outcomes. Based on a results-based governance approach, the article emphasizes
that proper design is a necessary condition, while intersectoral and multilevel
implementation capacity, public service discipline, data-driven feedback mechanisms, and
social oversight constitute sufficient conditions for substantive change. On that basis, it
proposes an implementation framework structured around a four-step cycle that integrates
KPIs, administrative data, independent evaluation, and social feedback to inform resource
allocation, rewards, discipline, and policy adjustments.
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1. Dit vin dé nudc trong boi canh cuc dién thé gi6i bién
Dai hoi dai biéu toan quéclan thitXIVcia  dongnhanh, yéu cau phat trién dét ra cao hon
Déng Cong san Viét Nam la sy kién chinh tri ~ va thoi gian thuc hién cac muc tiéu chién lugc
ddc biét trong dai, ddnh ddu budc chuyén
sang mot giai doan phat trién moi ctia dat

* T8, Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong
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ngay cang cap bach. Bo cdo vé céac van kién
trinh Dai hoi XIV cia Dang do Tong Bi thu To
Lam trinh bay tai Dai hoi ngay 20/01/2026,
nhan manh quyét tam viing budc tién t6i hai
muc tiéu chién lugc: 100 ndm thanh lap bang
(1930 - 2030) va 100 nam thanh lap nudc (1945
- 2045); dong thoi, dat ra yéu cau “nhin thang
vao su that, danh gia dang tinh hinh”, d6i méi
tu duy, hoan thién thé ché, nang cao nang luc
quan tri quoc gia va hanh dong dot ph4, hiéu
qua vi muc tiéu “hoa binh, doc lap, dan chq,
giau manh, phon vinh, van minh, hanh phtc”.

Mot diém moi c6 ¥ nghia phuong phap
luan cua Van kién Dai hoi XIV 1a nhdn manh
khau “to chtic thuc hién” nhu tiéu chuin
kiém chting tinh ding dan va stic séng ctia
duong 16i, cht truong. Theo d6, Bdo cdo
Chinh tri tich hop dong bo 3 bao cdo (Bdo cdo
chinh tri, Bdo cédo kinh t€ - xa hoi, Bdo cdo
tong két cong tac xay dung Pang) tao thanh
mot chinh thé thong nhdt, r6 trong tam, dé
hiéu, dé nh¢ va “dé trién khai”; dong thoi,
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét Dai hoi XIV cia bang dugc x4c dinh 1a
“dot pha” so voi cac Dai hoi trudc vi chi 16
“chti thé, 19 trinh, nguon luc, dich dén” nham
bao dam chuyén hoa quyét sach thanh két
qua thuc chat.

Qué trinh chudn bi van kién rat cong phu,
khoa hoc, phat huy tri tué tap thé va mé rong
dan chu; chi trong mot thang da c6 gan 5 triéu
lugt cén b, dang vién va Nhan dan tham gia,
dong gop hon 14 triéu lugt y kién, mot chi dau
dinh lugng quan trong cho thdy, yéu cau dong
thudn xa hoi va trdch nhiém giai trinh trong
hoach dinh, thuc thi chinh sach’.

Trong logic d6, Bao cdo vé céac van kién
trinh Dai hoi XIV cia Dang x4c dinh: dé hién
thuc hoa cac muc tiéu phat trién giai doan
2026 - 2030 va tam nhin 2045. Bao cao Chinh
tri néu 12 dinh huéng 16n, 6 nhiém vu trong
tam va 3 dot phé chién lugc; dong thoi, co
dong tinh than t6 chtc thuc thi trong “8 noi
dung xuyén sudt”, thé hién r6 4 yéu cau hanh
dong: lya chon dung, trién khai nhanh, lam
dén noi dén chon, do luong béing két qua. Ve

mdt quan tri cong, day c6 thé dugc xem la mot
“chu trinh thuc thi” huéng dén két qua: (1)
Lua chon dung trong tdm va cong cu can
thiép; (2) Trién khai nhanh bang co ché phan
cong - phoi hop - nguon lyc 16 rang; (3) Lam
dén noi, dén chon bang ky luat thuc thi va xt
ly diém nghén; (4) Do luong bang két qua
thong qua dit liéu, chi s6 va phan hoi xa hoi.
Céch tiép can nay tuong thich véi yéu cau
tdng cuong quan tri dua trén bang chiing va
déanh gia theo nhiéu 16p két qua, qua do, han
ché bénh hinh thtic va nang chat lugng bén
viing cua chinh séch.

Tuy nhién, thuc tién quan tri hién dai
cling cho thay, néu thiéu co ché do luong
déng tin cay va kénh phan hoi xa hoi, viéc “do
luong bang két qua” dé bi thay thé bang “dém
dau viéc”. Vivay, bén canh hé chi tiéu kinh té
-xa hoi, can bd sung cac cong cu do luong trai
nghiém ctia nguoi dan doi voi hiéu qua quan
tri va chét luong dich vu cong. Bao cdo PAPI
2023 1a mot vi du dién hinh khi ghi nhéan tiéng
noéi cua 19.536 nguoi tra 1oi trén pham vi ca
nuoc veé trai nghiém quan tri dia phuong, goi
mo kha ndng tich hop ditliéu xa hoi vao danh
gid hiéu luc thuc thi. Dong thoi, trong boi
canh chuyén doi s6 quoc gia duoc thic ddy
theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét “Chuong trinh chuyén doi s6 quoc gia
dén ndam 2025, dinh huéng dén nam 2030”
cho thay, ha tang ditliéu la diéu kién ky thuat
quan trong dé rat ngén thoi gian trién khai,
nang minh bach va tdng kha nang giam sat,
do luong két qua.

2. Co s0 Iy ludn va thyc tién vé t6 chic
thyc thi theo két qua

Mot la, “to chiic thuc thi” la khau quyét
dinh trong qudn trj quoc gia.

Trong vong doi cua chinh sach cong,
“thiét ké ding” mai la diéu kién can; “t6 chiic
thuc thi” méi 1a dieu kién du dé chuyén hoa
cht truong, duong 16i thanh thay doi thuc
chat trong doi song xa hoi. Ve mat quan tri,
khau thuc thi doi héi nang lyc diéu phoi lién
nganh va lién cap; ky luat - ky cuong cong vy;
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co ché phan hai chinh séch dua trén di liéu
va quan tri rti ro trién khai (nguon luc, thé
ché, con nguoi, truyén thong va su dong
thuan). Cach ti€p can “thuc thi theo két qua”
duoc dat trong tam vao mai lién két logic gitta
dau vao (hoat dong) - dau ra (két qua) - tac
dong va coi két qua cudi cung1a thudc do hiéu
luc ciia bo mdy. Theo cach hiéu chuan muc
quoc té, quan ly theo két qua nhan manh
quan tri theo hiéu suat va theo mic do dat
duoc dau ra, két qua va tac dong; dong thoi,
cung cap khung cong cu cho lap ké hoach,
theo doi, ddnh gid va giai trinh.

Hai Ia, trdch nhiém giai trinh va gidm sat
x4 hoi nhu diéu kién bdo dam thuc thi.

“T6 chtic thuc thi theo két qua” chi c6 thé
van hanh bén viing khi gédn vé6i trach nhiém
gidi trinh va giam st xa hoi, nhimg co ché lam
cho quyén luc dugc ki€ém sodt, trach nhiém
dugc minh dinh va sai pham bi xtt Iy kip thoi.
Trén nén tang quan diém “dan la goc”, hé
thong thuc thi phai coi phan hoi ctia xa hoi la
“tin hiéu quan tri” dé hiéu chinh chinh sach
va chan chinh ky luat cong vu. Trong céc
nghién ctiu vé gidm sat, phan bién xa hoi, vai
tro ctia bao chi va cac thiét ché xa hoi duogc
nhan manh nhu mot kénh gitp tao ap luc du
luan, thic ddy co quan c6 thdm quyén giai
quyét van de, qua do, nang ky luat thuc thi va
cung co dong thuadn xa hoi.

Ba la, “4 yéu cau hanh dong” nhu chu
trinh quan tri thuc thi.

Tir tinh than Van kién Dai hoi XIV ctia
bang, c6 4 yéu cau hanh dong la: lya chon
dang, trién khai nhanh, 1am dén noi dén
chon, do lwong bang két qua.

(1) “Lua chon ding” 1a nang luc uu tién
ding trong tam, dung cong cu chinh sach,
tranh dan trai nguon luc; vé ky thuat quan tri,
daylabudc xac dinh van dé, muc tiéu va danh
muc can thi¢p c6 tinh “don bay”.

(2) “Trién khai nhanh” nhdn manh rat
ngdn do tré chuyén hoa tir quyét sach sang
hanh dong, thong qua phan cong, phan cap
10, phoi hop lién thong, chudn hoéa quy trinh
va so hoa dé giam chi phi tuan thu.
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(3) “Lam dén noi dén chon” 1a yéu cau
hoan tat dau ra va két qua theo ding chudn
muec, Xt Iy dén cting cac diém nghén thuc thi
(thé ché, nang luc can bo, nguon luc, 1gi ich
cuc bo), khic phuc tinh trang “n6i nhiéu lam
it” hoac “lam ntra voi”.

(4) “Do Iuong bang két qua” la thiét 1ap hé
thong chi tiéu/KPI gan chuobi két qua, két hop
dttliéu hanh chinh, danh gia doc lap va phan
hoi xa hoi; qua do, tao can ctt khach quan dé
khen thuong, ky luat, diéu chinh chinh sach
va phan bé nguon luc theo hiéu qua. Vé ban
chat, 4 yéu cau nay hop thanh mot chu trinh
quan tri hién dai: chon ding viéc, lam nhanh,
lam dén cting, chiing minh bang ditliéu, phu
hop dinh huéng coi ditliéu, chi so va phan hoi
xa hoi la can ct quan trong dé nang hiéu luc,
hiéu qua t6 chtc thuc thi?,

3. Tam noi dung xuyén suét va yéu cau t6
chiic thuc thi

Thit nhat, 1ay thuc thi lam thudc do.

Trong Bao cdo vé cac van kién trinh Dai
hoi XIV, “thé ché” duoc nhan dién vua la
“diém nghén cua diém nghén”, vira la “dot
phé ctia dot pha”, vi chat luong thé ché quyét
dinh téc do chuyén héa chua truong thanh
hanh dong va két qua phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Vé “lyra chon diing”, trong tam
uu tién khong nén dan trai vao qué nhiéu dao
ludt, quy dinh cung lic, ma tap trung “dang
ntt that” dang tao chi phi tuan thu cao: thu
tuc hanh chinh con phan manh, dit liéu chua
lién thong va co ché phai hop, giai trinh chua
du manh dé khdc phuc tinh trang “trén nong,
duéi lanh”. Cung voi do, “trién khai nhanh”
can dua vao don gian hoa va s6 hoa quy trinh
theo hudng “toan trinh, gan v6i chuan hoa d
liéu va trach nhiém ctia co quan ch tri, dong
cht tri dé rit ngan do tré thyc thi va giam chi
phi giao dich cho xa hoi”3,

Yéu cau “lam dén noi dén chén” trong
hoan thién thé ché khong chila ban hanh van
ban ding thoi han ma la bao dam van ban di
vao doi song thong qua co ché trach nhiém va
giam sét thuc thi: méi quy dinh phai c6 “dau
mai chiu trach nhiém dén cuing”, cd lich ki€ém
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tra, c6 kénh ti€p nhan phan dnh vuéng mac
va c6 thoi han xttly. Logic nay tuong thich véi
cach tiép can tang cuong gidm sat, phan bién
xa hoi, khi tiéng n6i phan bién dugc ton trong
va phan hoi kip thoi, hiéu luc gidm sét tang
lén, qua do, chdn chinh sai pham va nang ky
luat thuec thi.

Vé “do luong bang két qua”, co thé thiét ké
nhom KPI t6i thiéu gom: (1) Ty 1é tht tuc dugc
xt Iy ho so va ty 1¢ ho so ding han; (2) Ty 1é
phan anh “vuéng khi trién khai” duogc xtt ly
trong thoi han; (3) Mtc do hai long ctia nguoi
dan, doanh nghiép doi vi dich vu hanh chinh
(SIPAS) nhu thudc do dau ra phuc vu.

Thit hai, xdc Iap mo hinh tang truong moi.

Bao cdo vé cac van kién trinh Dai hoi XIV
nhan manh yéu cau chuyén tir tang truéng
dua vao “tai nguyén, lao dong ré” sang tang
truong dua chu yéu vao nang sudt, cht lugng,
hiéu qua va déi méi sang tao. Vi “lua chon
ding”, trong tam uu tién can dat vao cac dong
luc c6 kha nang tao “budc nhay nang suat”:
phét trién kinh t€ s6 va cong nghiép cong
nghé so; tang hiéu qua nang lugng va nang
sudt tai nguyén,; thiic day san xudt xanh, tuan
hoan gan véi tiéu chuan thi truong quéc té. Ve
“trién khai nhanh”, diém then chot la phoi
hop dong bd quy hoach, ha tang, co ché thi
truong (tai chinh xanh, tiéu chudn ky thuat,
cong cu dinh gid va gidm sat), tranh tinh trang
moi linh vuc di mot nhip, khién chi phi
chuyén daéi tang va hiéu qua tong thé giam.

Kinh nghiém qudc t€ cho thay, chuyén doi
s0 va chinh phti s0 1a nén tang nang hiéu qua
diéu hanh va cung ting dich vu cong; khung
phan tich ctia Ngan hang Thé gioi (WB)* vé
chuyén doi chinh phti s6 nhdn manh cac tru
cOt, nhu: thé ché, dich vu cong, nang luc van
hanh, di liéu va ha tang so. Vi vay, “lam dén
noi dén chon” trong mo hinh tang truéng méi
phai thé hién ¢ kha ndng ctia chinh sach: tr
cht truong chuyén doi so, chuyén doi xanh,
trién khai du an, do két qua bing ditliéu, diéu
chinh chinh sach va phan bé nguon luc theo
hiéu qua. Ve KPI, c6 thé st dung: (1) Ty trong
kinh t€ s6 trong GDP theo nguon chinh thiic;

(2) Toc do tang ctia kinh t€ s6; (3) Cac chi tiéu
hiéu qua ndng luong/giam phat thai theo
nganh; (4) Ty lé tai ché/tuan hoan trong mot
s0 chudi gia tri vu tién.

Thit ba, khoa hoc - cong nghé, doi moi
sdng tao va chuyén doi so la dong luc trung
tam ctia phat trién.

Néu xem “trién khai nhanh” la yéu cau
hanh dong thi khoa hoc - cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén doi so chinh la “ha tang
nang luc” gitip rat ngan thoi gian chuyén hoa
quyét sdch sang hanh dong va giam chi phixa
hoi. Bdo cdo van kién xac dinh chuyén doi so
qudc gia toan dién, trude hétla hoan thién ha
tang so va dit liéu so, xay dung chinh phti s6,
kinh té s6, xa hoi s6; dong thoi, bao dam an
ninh mang va an toan di li¢u.

“Trién khai nhanh” trong linh vurc nay doi
hoi khung quan tri va tiéu chudn ky thuat
thong nhat dé tranh “cat ct dit lieu” va “dau
tw trung 1dp”; dong thoi, can co ché thk
nghiém chinh sach (sandbox) dé rat ngan
vong doi thi diém, mo rong. Vé “lam dén noi
dén chon”, trong tam la bao dam hé thong so
van hanh 6n dinh, an toan va c6 nguoi chiu
trach nhiém theo chi tiéu dich vu (SLA), tranh
tinh trang “c6 cong dich vu cong nhung nguoi
dan van phai np gidy”. Ve “do luong bang két
qua”, nhém KPI phu hop gom: (1) Ty lé dich
vu cong truc tuyén toan trinh va ty 1€ ho so xtr
ly khong gidy; (2) Mtic do chia sé ditliéu va so
luong tap dit lieu dung chung; (3) Thoi gian
ban hanh, thuc thi mot s6 chinh sach so (do
tré); (4) Chi so phat trién chinh phu dién tt,
chinh phti s6 theo danh gia quoc té. Theo bd
di liéu cua Lién Hop quoc, Viét Nam da cai
thién tht hang EGDI trong ky ddnh gid gan
day, cung cap mot thudc do tham chiéu quan
trong vé nang luc so6 hoa khu vire cong.

Thit tu, van héa va con nguoi la nén tang
tinh than, stic manh noi sinh, nguon Iuc va
dong luc phat trién.

Trong logic phat trién bén vilg, “lam dén
noi dén chén” khong chi la hoan thanh chi
tiéu kinh té ma la bao dam tang truong gan
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voi tién bo va cong bang xa hdi, nang cao chat
lugng con nguoi va chét lugng dich vu cong
thiét yéu. Bdo cdo van kién nhan manh xay
dung hé gia tri, nu6i duong ky ludt, trach
nhiém va moi truong vdn héa lanh manh;
dong thoi, coi chinh séch xa hoi theo huéng
bao triim 1a nén tang cling c6 dong thuan. Vi
vay, “lya chon dung” trong nhom noi dung
nay nén uu tién cac can thiép cé kha nang
“chuyén hoa” ro rét: chat luong gido duc, y té
co'sd, an sinh cho nhom dé t6n thuong va van
hoa cong vu liém chinh, phuc vu.

O goc do do luong, cac khao sat dua trén
trai nghiém cong dan 1a “nhiét ké” quan trong
cta hiéu qua thuc thi. PAPI 2023 khao sat thuc
t€ doi song xa hoi, phan anh cach nguoi dan
trai nghiém quan tri dia phuong va dich vu
cong, qua do, ho tro phat hién diém nghén
thuc thi tir phia “nguoi thu huong”. Tuong tu,
SIPAS 2023 cung cap thudc do mikc hai long
déi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nuoc ¢ dia phuong. Theo tinh than “do
luong bang két qua”, KPI nén bao gom: (1)
Mtic hai long dich vu y t€, gido duc; (2) Chi
tiéu ti€p can an sinh va giam nghéo bén viing;
(3) Chi s6 van hoa cong vu va mic do chuyén
hoa hanh vi ky luat, trdch nhiém trong khu
vuc cong. Cach tiép can danh gia theo “balop
két qua”, gom: nhan thtc, thai do, hanh vi
trong quan tri chat lugng hoat dong gido duc
chinh tri, tu tuéng co thé coi la goi y phuong
phap dé luong hda “két qua xa hoi” thay vi chi
dém hoat dong, hoi nghi®.

Thit ndm, quoc phong - an ninh va doi
ngoai - gitt vitng hoa binh dé phat trién,
phdt trién dé tang cuong stiic manh tong
hop quoc gia.

Trong boi canh rdi ro an ninh truyén
thong va phi truyén théng gia ting, yéu cau
thuc thi theo két qua doi hoi nang luc du bdo,
phoi hop lién nganh va phan tmg chinh séch
kip thoi. Bao céo van kién dat vian dé an ninh
khong chi 1a bién gi6i, 1anh thé ma con la an
ninh dit liéu, an ninh nang lugng, an ninh
nguon nudc, an ninh luong thyc... nén co ché
diéu hanh phai dua vao thong tin, di lieu va
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kich ban. “Lya chon dting” & day la xac dinh
céc ruiro trong yéu va cac diém dé tn thuong
cua hé thong; “trién khai nhanh” 1a thiét lap
co ché diéu phai lién nganh, lién cap véi quy
trinh phan ting chuén hoéa; “lam dén noi dén
chon” la luyén tap, dién tap, cap nhat kich
ban va bao dam ngudn luc; “do lwong bang
két qua” la theo doi chi s6 nang luc dwbao, rti
ro, thoi gian phan tmg chinh séch va chisoé an
toan thong tin trong hé thong cong.

Thit sdu, xay dung, chinh don Ddng va hé
thong chinh tri trong sach, vilng manh toan dién;
cong tac cdn bo la “then chot ctia then chot”.

Bdo cdo van kién nhidn manh yéu cau
“chon ding nguoi, giao dung viéc; danh gia
cén bd bang san phdm, bang hiéu qua, bang
uy tin trong Nhan dan”; dong thoi, ddt ra co
ché “c6 vao, c6 ra; c6 1én, c6 xuong”. Day la
diém tua truc ti€p cho “to chiic thuc thi theo
két qua” vi chat lugng can bo va ky luat cong
vu quyét dinh chat lugng trién khai. “Lua
chon ddang” trong cong tac cdn bo la lya chon
theo nang luc thuc thi, dao diic cong vu va kha
ndng phoi hop; “trién khai nhanh” 1a hoan
thién quy trinh danh gid, b6 nhiém, diéu
chuyén theo vi tri viéc lam va yéu cau nhiém
vy; “lam dén noi dén chon” la xtt ly dit diém
tinh trang tri tré, né tranh, dun ddy trach
nhiém; “do luong bang két qua” 1a dung di
liéu hiéu suat va phan hai xa hoi lam céan ct
dénh gia.

Thi by, xay dung xa hoi lanh manh, ky
cuong, van minh, an toan va phat trién.

Nhom néi dung nay doi hoi thuc thi dong
bo gitta thugng ton phép luat; cai cach hanh
chinh; phong, chong tham nhiing, 1ang phi,
tiéu cuc va bao dam an ninh con nguoi. Trong
logic “4 yéu cau hanh dong”, “Iwa chon ding”
la uu tién cac van de co tac dong truc ti€p dén
doi song nguoi dan, an toan giao thong, an
toan thuc pham, phong chdy, chita chay,
quan tri rui ro thién tai, dich bénh va bao vé
modi truong song. “Trién khai nhanh” doi hoi
co ché phoi hop lién nganh, truyén thong rui
ro dua trén bang chiing va ché tai du stc ran
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de. “Lam dén noi dén chon” la duy tri kiém tra
thuong xuyén thay vi chién dich ngin han;
con “do luong bang két qua” phai thé hién
bang xu huéng giam tai nan, giam vi pham,
giam “tham nhiing vat” va tang mtc do an
toan, hai long ctia nguoi dan.

Thit tim, dai doan két toan dan toc: nén
tang stic manh quoc gia.

Dai doan két toan dan toc vira 1a diéu kién
chinh tri - xa hoi dé thuc thi hiéu qua, vira tao
dong thuan trong cai cach. Tirgéc do thuc thi
theo két qua, “lua chon ding” 1a Iva chon co
ché tao dong thuan: cong khai, minh bach,
doi thoai chinh sach, tiép thu phan bién va
giai trinh chinh sach. “Trién khai nhanh” 1a t6
chtic truyén thong chinh sach kip thoi, thong
nhat thong diép, cung cdp thong tin dé hiéu,
dé tiép can; “lam dén noi dén chon” 1a thiét
1ap co chéxtt Iy kién nghi, khuyén nghi r6 thoi
han; “do luong bang két qua” 1a do bang mtc
do tham gia, mc do hai long va chét lugng
phan hoi ctia co quan cong quyén.

4, Mot s6 kién nghi chinh sich va giai
phap t6 chitc thuc hién

Mot I3, thé ché hoa ky luat thyc thi theo
huong “ro trach nhiém, ro6 thoi han, 16 ché
tai”, gdn danh gia can bo véi két qua.

Dé hién thuc hoa yéu cau hanh dong
“lam dén noi dén chon” va “do luong bang
két qua” can tiép tuc chudn hoa cac quy dinh
nodi bg va quy trinh hanh chinh theo nguyén
tac: moi nhiém vu phai c6 chu thé chiu trach
nhiém dén cung, c6 thoi han hoan thanh, c6
co ché theo doi va ché tai doi voi tri tré, né
tranh, dun ddy. Trong tam la chuyén t
“dénh gid theo qua trinh/khéi luong van
ban” sang “dénh gia theo san pham va hiéu
qua thuc thi”, qua do, bao dam trach nhiém
giai trinh thuc chét. Céch ti€p can nay tuong
thich v6i logic quan tri theo két qua cua
OECD (phan biét dau ra, két qua, tac dong),
coi két qua la can ct diéu chinh va phin bo
trach nhiém. Dong thoi, can cu thé héa yéu
cau phan hoi va xtt ly kién nghi xa hoi, trong
d6 co6 kénh bao chi - truyén thong; can ban

hanh quy dinh bu¢c co quan nha nuéc “phan
hoi, gidi quyét... trong thoi han nhat dinh” va
c6 ché tai doi voi hanh vi phét 1o kién nghi
chinh dang.

Hai la, tding cuong dit liéu, lién thong,
minh bach dé do luong két qua thuc thi, gan
voi chuyén doi s6 va chét lugng phuc vu.

Mot diéu kién nén tang ctia “trién khai
nhanh” va “do luong bang két qua” la ditliéu,
thong tin c6 kha nanglién thong gitra cac cdp,
cac nganh, tir d6, giam “do tré” trong phoi
hop va giam chi phi tuan thi. Ve tiéu chi do
luong, nén két hgp ditliéu van hanh (thoi gian
giai quyét ho so, ty 1é ding han, ty 1é s6 hoa
toan trinh) voi da liéu “trai nghiém nguoi
dung” trong dich vu cong.

Bala, hoan thién co ché gidm sat xa hoi va
phan haéi chinh sach, bao dam “dan giam sat,
dan thu huéng”, da kénh va c6 trach nhiém.

Gidm sat xa hoi la “dong co ky luat thuc
thi” vi tao ra phan hai lién tuc va ap luc trach
nhiém gidi trinh; do d6, can van hanh hiéu
qua co ché gidm sat, phan bién theo Quyét
dinh s6 217-QD/TW ngay 12/12/2013 cta
Ban Chap hanh Trung uong Dang vé giam sat
va phan bién xa hoi ctia Mat tran T6 quoc Viét
Nam va cac doan thé chinh trj - xa hoi. O binh
dién thuc tién, can tang cuong manh mé hon
nita co ché phdi hop gitta Mt tran T6 quoc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi voi
béo chi - truyén thong; khi bdo chi phan énh
van dé “nong”, Mat tran T6 quoc Viét Nam
cht dong kiém tra va chuyén hoa tiéng n6i xa
hoi thanh kién nghi chinh thtc, tao vong
phan hoi chinh sach c6 dia chi trach nhiém.

Bon 1a, nang cao nang luc thuc thi cta
chinh quyén cép co's6.

Néng luc thyc thi ctia can b, cong chiic
theo huéng chudn hoéa quy trinh, phat trién
nang luc cong vu va bao vé can bo “dam nghi,
dém lam”, vi loi ich chung. Néang luc thuc thi
chinh quyén cép co s can dugc nang lén
thong qua: (1) Chudn héa quy trinh, biéu mau,
tiéu chiva co ché phai hop lién nganh; (2) Dao
tao, boi duong nang luc cong vu dua trén ky
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nang thyc thi (quan tri du an cong, quan tri rui
ro, truyén thong chinh sach, stt dung dit liéu);
(3) Tang cuong kiém tra, gidm sat dé chong
hinh thtc, coi giam sat va ddnh gia 1a “khau
then chot” gan voéi trach nhiém giai trinh ctia
tap thé va ca nhan. Dac biét, can cu thé hoa co
ché khuyén khich va bao vé cdn b nang dong,
sang tao vi lgi ich chung theo Két luan so 14-
KL/TW ngay 22/9/2021 ctia B¢ Chinh tri vé
chu truong khuyén khich va bao vé can bo
nang dong, sang tao vi loi ich chung, qua do,
vira thic ddy doi méi, vira ki€ém soat rui ro
béng tiéu chi két qua va tinh liém chinh®,

Nam Ia, gdn phan b6 nguon luc voi két
quad, tap trung trong diém va chong dan trai
deé tao “dot pha thuc thi”.

Mot trong cadc nguyén nhan lam suy giam
hiéu luc thuc thi 1a phan bé ngudn luc theo
“dau vao” va theo co ché binh quan dan toi
nhiéu chuong trinh c6 nhung tac dong thap.
Vi vay, can tang cuong ky luat tai chinh cong
theo huong wu tién nhiém vu c6 bang chiing
va kha nang ra két qua dé han ché hinh thic
va nang cao hiéu qua stt dung ngan sach. Khi
nguon luc dugce “neo” vao két qua, chu trinh
“lya chon dudng, trién khai nhanh, [am dén
noi dén chon, do lwong bang két qua” sé tro
thanh co ché van hanh thuong xuyén thay vi
kh&u hiéu.

5. Kétluan

Viéc t6 chtic thuc thi Nghi quyét Dai hoi
XIV ¢6 thé duoc “quan tri héa” thanh mot chu
trinh hanh dong c6 thé kiém sodt va do luong,
néu gan chat 8 ndi dung xuyén suot ctia Van
kién voi 4 yéu cau hanh dong lya chon ding,
trién khai nhanh, 1am dén noi dén chon, do
luong bang két qua. Céch tiép can nay phu
hop voi tu duy quan tri theo két qua, trong do
uu tién khong chi ndm ¢ “dang cht truong”
ma con & kha nang chuyén héa chu truong
thanh dau ra, két qua va tac dong duoc kiém
chimg bang dit liéu va danh gia doc lap.

Dé thuc thi van hanh hiéu qua, can hoi du
cac diéu kién: (1) Ky luat thuc thi va trach
nhiém giai trinh; (2) Ha tang dit liéu, KPI dé
do luong va diéu chinh chinh séch; (3) Coché
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gidm sat xa hoi bao dam “dan gidm sét, dan
thu huong”. Can xay dung bo KPI chudn theo
nganh, linh vuc, chuidn héa quy trinh do
luong va cong khai két qua; dong thoi, thi
diém khung 8 noi dung va 4 yéu cau tai mot
s0 bo, nganh va dia phuong dé rat kinh
nghiém, hoan thién co ché phoi hop, gidm sat
va danh gia doc 1ap truoc khi nhan rong]

Chti thich:

1, 2, 3. Toan vidn Béo cdo ctia Ban Chap hanh
Trung uong Dang khoa XIII vé céc van kién trinh
Dai hoi XIV. https:/ /tuoitre.vn, ngay 20/01/2026.

4, World Bank (2019). Digital Government and
Open Data Readiness Assessment (PDF). eGov
Vietnam/World Bank.

5. UNDP Viet Nam (2024). The Viet Nam
Provincial Governance and Public Administration
Performance Index (PAPI): Measuring Citizens’
Experiences, 2023 (Report). United Nations
Development Programme (UNDP).

6. Bo Chinh tri (2021). Két luan so 14-KL/TW
ngay 22/9/2021 vé chti truong khuyén khich va bao
vé cdn by ndng dong, sang tao vi lpi ich chung.

Tai liéu tham khdo:

1. Ban Chép hanh Trung uong Dang (2013).
Quyeét dinh so 217-QP/TW ngay 12/12/2013 vé
gidm st va phan bién xa hoi cua Mat tran To quoc
Viét Nam va cdc doan thé chinh tri - xa hoi.

2. Bo Noi vu (2024). Cong bo Chi so hai long
vé su phuc vu hanh chinh va Chi sé cdi cach hanh
chinh ndm 2023.

3. Qudc hdi (2016). Ludt Tiép can thong tin
nam 2016.

4. Dai hoi dai biéu toan quac lan thi XIV ctia
bdng da thanh «cong rat tot dep.
https://www.quanlynhanuoc.vn, ngay 23/01/2026.

5. Phét biéu chi dao ctia Tong Bi thu To Lam
tai Hoi nghij toan quoc nghién cttu, hoc tap, quan
triét va trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi XIV
ctia Ddng. https://www.quanlynhanuoc.vn, ngay
07/02/2026.

6. Ministry of Information and
Communications  (MIC)  (2025).  Digital
transformation, digital economy new growth
drivers for 2025. MIC (English Portal).

7. World Bank (2024). Digital Vietnam: The
Path to Tomorrow (Publication). World Bank
Open Knowledge Repository.



