Thuc hién Nghi quyét Pai hdi XIV ctia Pang

HOAN THIEN HE SINH THAI QUAN TRISO
DUA DAT NUGC TIEN VAO KY NGUYEN MG

LE THUONG HUYEN"

Nghién ciru phén tich vai tro ctia hé sinh thdi quan tri s6 trong viéc hé tro thuc thi hiéu qud
“Bé tirtru cit” quan trong ctia Dang. Bai viét dé xudt mé hinh tich hgp cong nghé thong minh
vdo quy trinh quén trj nha nuéc, phin tich thyuc trang phdp lut hién hanh va dua ra cdc kién
nghj hoan thién khung phép I’ dé tao nén ting thé ché vitng chic cho viéc trién khai thuc
hién cédc nghi quyét “B tit tru cdt” ctia Pang.
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This study analyzes the role of the digital governance ecosystem in supporting the effective
implementation of the Party’s important “The four pillars”. The article proposes a model that
integrates smart technologies into state governance processes, examines the current legal
framework, and offers recommendations to strengthen it and establish a solid institutional
foundation for implementing the Party’s “The four pillars” resolutions.
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1. bt vdn dé

Trong bdi canh cach mang cong nghiép
4.0, “BO tt tru cOt” cia Dang (Nghi quyét s
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ve dot pha phat
trién khoa hoc - cong nghé, doi méi sdng tao
va chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2030;
Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé
hoi nhap quac té trong tinh hinh méi; Nghi
quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé doi
moi cong tac xay dung va thi hanh phap luat
déap tmng yéu cau phat trién dat nudc trong ky
nguyén mai; Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay
04/5/2025 vé phét trién kinh t€ tu nhan) xac

dinh chuyén doi so 1a dong luc thic ddy phat
trién kinh t€ - xa hoi, hién dai héa quan tri
nha nudc, déi moi lap phap va tao moi
truong kinh doanh minh bach. Pong thoi,
quyét tam thuc hién mo hinh chinh quyén
dia phuong hai cdp nham bao dam yéu cau
hé sinh thai quan tri so tich hgp, hiéu qua.
Thuc tién chuyén doi s6 dat két qua tich cuc,
40% dich vu cong truc tuyén toan trinh (xép
hang 71/193 EGDI nam 2024)? nhung con

* T8, Vién Nha nudc va Phap luat, Vien Han
lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam
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phan manh, thi€u dong bg. Do vay, viéc xay
dung hé sinh thdi quan tri s6 doi hoi d6i moi
twduy, hoan thién khung phap ly va tich hop
cong nghé dé thuc thi “Bo t tru cot”, bao
dam phat trién bén viing.

2. Khai quat vé hé sinh thai quén tri s6

2.1. Khai niém va vai tro ctia hé sinh thadi
quan trj sO

Khdi niém “quan tri s6” xudt hién trong
bdi canh chuyén déi tit mo hinh quan ly nha
nudc truyén thong sang mo hinh quan tri
hién dai du6i tdc dong ctia cich mang cong
nghiép 4.0. Quan tri s6 la khai niém chi
phuong thitc quan tri nha nuéc hién dai, noi
cong nghé so khong chi ho trg ma con tré
thanh yéu t6 cdu tric cot 16i ctia quyén luc
nha nudc, vuot ra khdi ranh giéi vat ly truyén
thong dé hoat dong trong “moi truong so”.
Viéc chi tap trung vao tiig yéu to riéng 1€, du
la cong nghé tién tién nhat hay khung phap
ly hoan thién nhat sé khong thé tao ra su
chuyén d6i mo hinh ma quan trj s6 doi hoi.

Trong linh vuc quan tri cong, khéi niém
nay dugc Té chiic Hop tac va Phét trién kinh
t€ (OECD) mé rong trong cic bao cdo vé
chinh pht s6 (noi hé sinh thai quan tri so
dugc xem la su két hop da bén gitta cong
nghé, dit liéu, quy trinh va thé ché dé tao ra
gié tri cong cong bén vimg). Lién Hop quéc
dinh nghia la hé thong tich hop dé bao dam
minh bach, trach nhiém va hoa nhap xa hoi*.
Theo Pao Iuat Quan trj so EU 2022 (DGA), 1a
mot khuon kho phép ly va ky thuat nham
thuc day viéc chia sé, sit dung va quan ly dix
liéu mot cach an toan, minh bach va hiéu qua
trong khong gian sd, ddc biét gitta cac quoc
gia thanh vién Lién minh chau Au (EU) va cac
khu virc cong - te.

Duoi goc do phép ly, hé sinh thai quan tri
so la swkét hop dong bo gitta cong nghé, quy
trinh lam viéc, con nguoi va chinh sach
nhdm nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc
thong qua cdac giai phép so0. Tai Viét Nam,
khai niém hé sinh thai quan tri s6 dugc néu
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trong Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 ctia Bo Chinh tri va duoc cu thé
hoéa trong Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia
dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Nhu vay, hé sinh thdi quan tri s6 la mot
hé thong tong thé bao gom su tuwong tac
dong bo gitta cac yéu td cong nghé, dit liéu,
quy trinh t6 chtic, ngudn nhan luc va khung
thé ché phédp Iy nham nang cao hiéu qua
quan tri nha nudc trong moi truong so, dam
bao dam tinh minh bach, trdch nhiém giai
trinh va bao vé quyén loi cong dan. Khac voi
“chinh phu dién tt” tap trung s6 hoa thu tuc,
hé sinh thai nhdn manh tinh hé thong va
thich tmg, chuyén tr quan ly phan tmng sang
du doan. Trong ky nguyén maéi ctia “Bo ti tru
cot”, quan tri sd thyc hién ba chiic ndng
chién lugc: toi wvu hdéa hiéu qua quan ly; tang
cuong minh bach; bao dam thich ting va doi
moi lién tuc.

2.2. C4u truc cua hé sinh thai quan trj s

Hé sinh théi quan tri s6 duoc xay dung
theo kién tric phan tang, nhiéu tang 16p lién
két nham dap ting cédc yéu cau veé tinh linh
hoat, hiéu qua va kha néang thich tng trong
bdi canh chuyén dai so.

(1) Ha tang cong nghé thong minh
(Foundation Layer) la “bo ndo” va “mach
mau” cta hé théng quan tri s6. Phan cting
bao gom trung tam d liéu Iuvu trit, dién toan
ddm may x ly tir xa, mang toc do cao
(5G/6G) va cong nghé tién tién, nhu: dién
toan lugng tt, dién toan bién. Phan mém
gom céc tng dung két noi qua API, voi
Blockchain dé bao vé di liéu khong bi gia
mao va xay dung long tin giita cac bén®.

(2) Hé thong ditliéu va tri tué thong minh
(Intelligence Layer) 1a dong co nhan thuc
chuyén doi di liéu tho thanh tri thicc hanh
dong. Lop nay tich hop hé sinh thai di liéu
16n v6i dac tinh 5V, duoc bo tro béi chién
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lugc ditliéu nho va ditliéu thong minh, nang
cao kha ning ra quyét dinh thong minh’.

(3) Quy trinh quan tri thong minh
(Process Layer) chinh la tw dong hoa quy
trinh qua cong ngheé so giam thu tuc ruom ra,
nang cao do chinh x4c va minh bach trong
quan ly cong. Hé thong nay thay thé trinh tu
tht cong bang tu dong hoéa, giam budc thira
va tang hiéu qua®. Chang han, xttly h6 so cdp
phép xay dung dugc tw dong hoa, rit ngan
thoi gian cho doi cho nguoi dan.

(4) Nguon nhan lyc s6 (Human Layer)
yéu cau khong chi ky nang s6 ma con tu duy
va van hoéa so6. Theo fIy ban chau Au (EC),
nguon nhan luc so trong khu vuc cong phai
duoc trang bi khung nang luc toan dién, bao
gom: ky nang, ky thuat (phan tich ditliéu, Al
an ninh mang); ndng luc nhan thizc (tu duy
phan bién, sang tao) va ky nang xa hoi (hop
tic, lanh dao) nham thich Gng voi moi
treong quan tri so thay déi lién tuc®. Trong
boi canh xay dung chinh pht s6 va moé hinh
chinh quyén dia phuong hai cdp, can thiét
lap chuong trinh dao tao s6 hoa chuyén biét
cho cong chiic céc cap.

(5) Khung thé ché (Institutional Layer)
thiét 1ap co ché quan tri va si dong bo cho
hé sinh thdi s6. Theo Janowski (2015), khung
quan tri s6 hiéu qua phai giai quyét cac van
deé cot 16i vé phan quyén, trach nhiém giai
trinh, minh bach va su tham gia ctia cong
dan trong moi truong s6'°. Lop thé ché nay
bao gom: khung phép Iy linh hoat, thich ting
vOi tién b cong nghé thay vi quy téc tinh
cting nhdc; co ché quan tri ditliéu, quy dinh
16 quyén s& httu, quyén truy cap va trach
nhiém bao vé; tich hgp quyén s6 va cong dan
s0 vao thiét ké thé ché, bao dam quyeén tiép
can dich vu s0, quyén riéng tu dit liéu va
quyén bao vé trong khong gian mang; co ché
gidm st va ddnh gid hiéu qua quan tri so,
bao dam trach nhiém giai trinh cta co quan
nha nudc trong viéc sit dung cong nghé so
phuc vu Nhan dan.

3. Khung phép ly hé sinh thai quan tri s6

Viét Nam da xay dung dugc nén tang
phép Iy co ban cho chuyén doi so, voi hé
thong van ban quy pham c6 dinh huéng
chién lugc ro6 rang va kha ndng thich tng
nhanh voi tién by cong nghé. Day la tien de
quan trong dé phét trién hé sinh thai quan
tri s0 hoan chinh.

Thir nhat, hé thong van ban quy pham
bao quat nhiéu khia canh ctia quan tri sg, tir
khai thac ditliéu nhu tai nguyén qudc gia cho
dén bao vé ditliéu cd nhan va an ninh mang,
tao nén tang ving chéc cho chuyén déi so
toan dién (Ludt Dirliéu so nam 2024, Ludt An
ninh mang nam 2018, Ludt Bao vé dit liéu cd
nhan nam 2025, Nghi dinh s6 47/2020/ND-
CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phti vé quan ly,
két noi va chia sé dit liéu so cia co quan nha
nudc, Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay
17/4/2023 ctia Chinh phti vé bao vé ditliéu ca
nhén da tao khung phap ly cho viéc khai thac
va bao vé dit liéu. Nghi quyét s6 214/NQ-CP
ngay 20/7/2025 cta Chinh pht yéu cau cac
b0, nganh hoan thién phap ly vé d liéu, bao
vé dit liéu ca nhan va tiéu chudn chia sé di
li¢u trong nam 2025).

Thit hai, cac van ban phdp luat thé hién
tinh linh hoat va cht dong, duoc cap nhatlién
tuc dé dap tng nhu cau thuc tién va tién bo
cong nghe, ddc biét 1a su tich hop céc tiéu
chudn qudc té dé can bang gitra quan tri rti
ro va thtic ddy doi moéi sdng tao. Nghi quyét so
52-NQ/TW da dat dinh huong téng thé vé cht
dong tham gia cach mang cong nghiép 4.0,
tao nén tang chinh tri va dinh huéng chién
luge cho chuyén déi so. Tai Quyét dinh so
749/QD-TTg cling cu thé héa cac muc tiéu va
nhiém vu chuyén doi s trong ttmg linh vuc.

Thit ba, sy quyét tam chinh tri cao duoc
thé hién qua viéc nhanh chong ban hanh cac
van ban phap ly, ho trg chuyén doi tir quan
ly truyén thong sang ky thuat s6. Cac nén
tang nhu Cong di liéu quoc gia va hé thong
giam sat EMC ho trg quan tri dua trén dit liéu
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thuc tién. Nhiing két qua nay phan anh su
cam két ciia Chinh phu trong viéc ddy nhanh
tién do, nhu chi dao tai Nghi quyét so
214/NQ-CP.

4. Khoang trong phap ly va kién nghi
hoan thién hé sinh théi quan tri s6

4.1. Khoang trong ¢ I6p ha tang cong
nghé thong minh

Thuc té van con thiéu sy thong nhat vé
tiéu chudn ky thuat cho céc cong nghé mai,
nhu: Blockchain, dién toan bién va dién toan
lugng t. Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP méi
chi quy dinh nguyén tic chung vé lién thong
dit liéu nhung chua chi o thong s6 ky thuat
cu thé, dan dén tinh trang cac bg, nganh, dia
phuong trién khai riéng lé, gay khé khan
trong két ndi xuyén vung. Tai Diéu 7 Luat
Chuyén doi so nam 2025 da bd sung nguyén
tac thiét ké hé thong so theo hudng st dung
nén tang chung va ha tang ddm may nhung
hiéu lyc ttrnam 2026 khién giai doan chuyén
ti€p 2025 - 2026 van ton tai khoang trong, doi
héi can ban hanh thong tu huong dan vé
giao thic truyén thong dit liéu chudn hoa
cho cécloai thong tin nhudan cuvay té.

Phép luat hién hanh chua quy dinh 16
thoi gian phuc hoi t6i da hé thong khi gidn
doan do tan cong mang hoac 16i tri tué nhan
tao (Al), hién nay, Ludt An ninh mang nam
2018 cing chi néu cac bién phdp chung
chung. Diéu 21 Ludt Bdo vé dit liéu cd nhan
nam 2025 yéu cau danh gia tac dong doi voi
hoat dong xtt ly dit liéu c6 rui ro cao nhung
thiéu co ché du phong tu dong va boi thuong
thiét hai, dac biét voi cac quyét dinh do AThd
tro trong linh vuc hanh chinh nhu xét duyét
ho so thué. Diéu nay vi pham nguyén tic bao
vé quyeén tiép can dich vu cong 6n dinh trong
tht tuc hanh chinh va can stta d6i Ludt An
ninh mang nam 2018 dé phan loai thoi han
khoi phuc theo mtc do quan trong cua hé
thong, vi du vai gio doi voi hé thong y té va
tai chinh.
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4.2. Khodng trong o 16p hé thong du liéu
va tri tué théng minh

Chuyén sang 16p hé thong dit liéu va tri
tué thong minh, cac luat méi da cai thién
dang ké nhung van con 16 héng vé cong bang
thuat toan va quyén ctia cong dan. Thuc tién
cho thdy, Al trong danh gid ho so cap phép
kinh doanh thuong thién vi doi voi doanh
nghiép nong thon do dit liéu huan luyén bi
léch lac, vi pham nguyén tic binh dang dugc
quy dinh tai Diéu 16 Hién phdp nam 2013;
Diéu 3 Luat Bdo vé ditliéu cd nhannam 2025
quy dinh nguyén tac xt Iy ditliéu cd nhan va
Diéu 17 vé can cirxttly dtliéu ca nhan da bo
sung can ct xut ly dit liéu khong can sy dong
y cho muc dich lgi ich cong cong, bao gom
huan luyén Al v6i dix liéu &n danh; dong thoi,
yéu cau kiém tra dinh ky thién léch thuat
toan tai Dieu 22 vé danh gid va giam thiéu rti
ro. Tuy nhién, Ludt chua chi tiét hoa trach
nhiém cu thé trong viéc khac phuc thién
léch, doi hoi can ban hanh van ban huéng
dan riéeng vé “Ung dung Al c6 tréach nhiém
trong khu vuc cong”, tuong tu nhu Quy ché
vé Al ctia EU ndm 2024 (EU Al Act).

Diéu 30 Ludt Bdo vé ditliéu cd nhan nam
2025 quy dinh quyén dugc giai thich quyét
dinh tu dong nhung thiéu ndi dung cu thé
nhuyéu cau cung cap ban tom tat thuat toan
bang ngon ngtt dé hiéu va thoi han tir 15 - 30
ngay dé cung cdp thong tin. Luat Chuyén doi
s0'nam 2025, tai chuong vé xa hoi s6 sé bo
sung quyén hiéu ro cach thitc hoat dong ctia
thuat todn nhung trudc mat can stra d6i Luat
Tiép can thong tin nam 2016 dé lap khoang
trong nay, trdnh tinh trang bat doi xtng
thong tin gitta cong dan va co quan nha
nudc. Mau thuan gitta chia sé dit liéu va bao
vé bi mat nha nudc van ton tai, khi Ludt Bao
vé bi mat nha nuéc nam 2018 c6 dinh nghia
mo ho, trong khi Diéu 1 Ludt Dit liéu nam
2025 va Nghi dinh s6 165/2025/ND-CP ngay
30/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
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mot s6 diéu ctia Ludt Dt liéu huong dan co
ché chia sé an toan qua bién phédp lam an
danh. Tuy nhién, su chong chéo v6i Diéu 41
Ludt Bdo vé dir liéu cd nhan nam 2025 vé xtt
ly vi pham, tao gdnh ndng tuan thu cho cac
co quan nha nuéc. Do dé, can xay dung co
ché “phan loai dit liéu dong” dua trén mic
dd nhay cam thuc t€, gia tri cong cong va
bién phép ky thuat bao vé, dé ho tro viéc st
dung Al trong du bdo dich bénh tir dit liéu y
t€ va giao thong.

4.3. Khoang trong o I6p quy trinh quan tri
thong minh

Lop quy trinh quan tri thong minh 10 r6
khoang trong trong tu dong hda thti tuc hanh
chinh va trach nhiém lién nganh. Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht1 vé thuc hién co ché mot cita, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh quy dinh tiép nhéan ho so truc tuyén
mot cdch chung chung, thiéu phan loai thu
tuc theo mtic do ty dong hoa, vi du thu tuc
don gian c6 thé hoan toan ty dong trong khi
thl tuc phtic tap can suho tro ctia Al va xem
xét th cong. Diéu 48 Luat Chuyén doi so
nam 2025 vé dich vu cong so yéu cau cung
cdp dich vu cong toan trinh trén moi truong
s0 nhung hiéu lyc mugn, doi hoi can stra doi
ngay cdc van ban hién hanh dé quy dinh ro6
quyén ctia cong dan trong viéc yéu cau xem
xét thu cong va co ché ghi nhan lich st xtr ly
ho so trong hé thong.

Vé thdm quyén quan ly dtliéu, Nghi dinh
s0 47/2020/ND-CP thiéu tht tuc giai quyét
tranh chap khi dit liéu sai léch dugc chia sé
qua nhiéu co quan. Ludt Dit liéu nam 2025
b6 sung co ché kiém soat chat lugng di liéu
nhung can xay dung “co ché trach nhiém
phan tang” r6 rang hon, trong dé co quan
nhap di liéu chiu trach nhiém vé do chinh
xac ban dau, co quan stt dung di liéu chiu
trach nhiém vé quyét dinh cudi cung dua
trén ditliéu do, nha cung cap cong nghé chiu

trach nhiém ve thuat toan xt 1y, kém theo co
ché boi thuong tam tng cho cong dan khi
khi€u nai ve sai so6t dtliéu. Dieu nay sé giam
thiéu rai ro vo trach nhiém, phu hop véi
nguyén tdc minh bach dugc quy dinh trong
Ludt Chuyén doi so nam 2025.

4.4. Khoang trong ¢16p nguon nhan Iuc s6

O 16p nguon nhan luc s, chénh léch
nang luc gitra cdc viing, mién van con 1on,
voi ty 1 k¥ nang s6 & khu vuc do thi dat
khoang 65% so voi 20 - 30% 0 khu vuc nong
thon theo so liéu ctia Tong cuc Thong ké
(nam 2025)!2. Quyét dinh s6 749/QD-TTg
chi dua ra céc chuong trinh dao tao mang
tinh chung chung, trong khi Diéu 6 Luat Cdn
bo, cong chiic nam 2025 vé tiéu chuin
chung ctia cdn b, cong chirc con thiéu quy
dinh cu thé vé chudn nang luc s6. Do d6, can
ban hanh thong tu lién tich vé “Khung
chudn nang lyc s6 doi voi can bo, cong
chtic”, phan cdp ba mic do, gom: co ban,
nang cao va chuyén gia, bao gom céc ky
nang ky thuat, nhan thtc vé Al va trach
nhiém xa hoi, ddc biét chi trong dao tao cho
cong chtic cdp xa theo mo hinh chinh quyén
dia phuong hai cép.

4.5. Khodng trong ¢ I6p khung thé ché

Céc van ban phap luat hién hanh con
phan téan, thiéu thong nhat vé thuat ngt va
quyeén so ctia cong dan. Ludt Chuyén doi so
ndm 2025 dong vai tro la luat khung voi 8
chuong 48 dieu, quy dinh vé kién trtc s6
quoc gia, dit lieu mé, danh tinh so thong
nhat, thay thé Luat Cong nghé thong tinnam
2006 nhung can bo sung chi tiét vé co ché
sandbox cong nghé dé thtt nghiém cong
nghé mai va bién phap chong khoa chat dit
liéu nhdm bao dam tinh canh tranh. Luat
Bao vé dirliéu cd nhan nam 2025 va Luat D
liégunam 2024 da 1ap phan 16n khoang trong
vé chia sé dit liéu nhung thi€u quy dinh vé
quyén dugc lang quén va quyén yéu cau xem
xét lai quyét dinh do AI dua ra. Do do, can
stra d6i dé b6 sung cac quyén nay; dong thoi,
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xay dung “Hoi dong chuyén trach giai quyét
tranh chdp s6” v6i sy tham gia cta céac
chuyén gia cong nghé, trong d6 nghia vu
chimg minh dugc chuyén sang co quan nha
nudc khi c6 tranh chap lién quan dén quyét
dinh ty dong.

5. Kétluan

Hoan thién hé sinh thédi quan tri sé la
nhiém vu chién lugc doi hoi quyét tam chinh
tri va dong bo hoa hé thong. Thanh cong
trong viéc thyc thi “Bo t tru cot” thong qua
hé sinh théi quan tri s6 phu thudc vao ba yéu
t0 then chét: (1) Khung phdp Iy hoan thién va
dong bo; (2) To chitc thuc hién hiéu qua voi
su phoi hop chat ché gita cdc cdp chinh
quyén trong mo hinh hai cap; (3) Nguon luc
day dii ca vé tai chinh lan nhan luc. Viéc thuc
hién dong bo céc giai phap de xudt, Vit Nam
hoan toan c6 thé xay dung duoc hé sinh thai
quan tri s6 hién dai, hiéu qua, tao nén tang
viing chdc cho viéc thyc thi thanh cong cac
nghi quyét chién luoc va dua dat nuoc phat
trién nhanh, bén viing trong ky nguyén so.
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