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GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUANTRI (ONG
TRONG MO HINH CHiNH QUYEN DIA PHUGNG HAI CAP
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Trong bdi canh trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cdp, quan tri cong dit ra yéu
cdu c4p thiét vé viéc ting cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém gidi trinh trong hoat
dong ctia bg mdy hanh chinh; dong thoi, mé rong su tham gia ctia nguoi dan vao qud trinh
xdy dung, thuc thi va gidm sdt chinh sdch cong. Pay la qud trinh d6i méi tu duy quan Iy,
phuong thikc diéu hanh va céch thitc tirong tic gitta chinh quyén véi nguoi dédn va céc chi
thé x4 hgi. Bai viét dé xudt céc gidi phdp nhdm nang cao hiéu qua quan trj céng theo huéng
linh hoat, hiéu qua gin dan, 14y nguoi din Iam trung tim, ddp tng t6t hon nhu c4u thuec tién,
g6p phén xdy dung nén hanh chinh hién dai, din ch, vi lpi ich chung.

Tir khéa: Quan tri cong; quan tri cong dia phuong; chinh quyén dia phuong hai cap; nang
cao hiéu qua; Viét Nam.

In the context of implementing the two-tier local government model, public governance
faces urgent requirements to strengthen transparency, accountability, and openness in the
operation of the administrative apparatus, while also expanding citizen participation in the
formulation, implementation, and supervision of public policies. This process represents a
transformation in governance thinking, operational methods, and modes of interaction
between authorities, citizens, and other social actors. The article proposes solutions to
improve the effectiveness of public governance in a flexible, efficient, and people-centered
manner, closer to citizens, more responsive to practical needs, and that contribute to
building a modern, democratic administration serving the common good.
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1. Ditvin dé

Trong boi canh xay dung va hoan thién
Nha nudc phap quyén xa hoi chti nghia Viét
Nam, quan tri cong gitt vai tro then chot
trong viéc to chitc thuc thi chinh sach, phat
huy co ché tu quan va huy dong cdc nguon

luc xa hoi nham phét trién kinh té - xa hoi
bén viing, phuc vu Nhan dan ngay cang tot
hon. Quan tri cong khong chi la hoat dong
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ctia chinh quyén ma con gin véi su tham gia,
dong thuan va phoi hop ctia céc t6 chiic xa
hoi, doanh nghiép va cong dong dan cu
trong timg don vi hanh chinh. Viéc van hanh
chinh quyén dia phuong hai cdp (gom cép
tinh va cap xa) thay thé cho mé hinh ba cép
da danh dau budc chuyén quan trong trong
tu duy quan ly nha nuéc ¢ dia phuong. Mo
hinh nay goép phan x6a bé tang ndc trung
gian, rat ngdn quy trinh ra quyét dinh, tang
tinh cht dong cho cép co s va nang cao chat
lugng phuc vu nguoi dan; dong thoi, yéu cau
phan cédp, phan quyén gin voi kiém soat
quyeén luc, bao dam phéap quyén, minh bach
va trach nhiém giai trinh. Trong bai canh do,
quan tri cong dia phuong khong chila van dé
t0 chtic bo may ma con la qua trinh doi maoi
phuong thiic thuc thi quyén luc nha nuoc,
nang cao chat lugng quan ly va huy dong
nguon luc xa hoi. Tuy nhién, viéc van hanh
chinh quyén dia phuong hai cdp cting dat ra
nhiéu thach thiic moéi. Vi vay, viéc danh gia
thuc trang va dé xudt cac giai phdp nham
nang cao hiéu qua quan tri cong trong chinh
quyén dia phuong hai cdp la yéu cau cép
thiét hién nay.

2. Vai tro ctia quan tri cong dia phuong

Quan tri [a mdt phuong thiic quan ly xa
hoi hién dai, trong d6, Nha nudc khong chi
diéu hanh biang ménh 1énh hanh chinh ma
con dua trén co ché phoi hop, doi thoai va
hop tac v6i cac chu thé khac trong xa hoi. Tu
cach tiép can do, c6 thé hiéu quan tri cong
dia phuong la qud trinh chinh quyén dia
phuong gitt vai tro trung tam; dong thoi, huy
dong su tham gia cua nguoi dan, doanh
nghiép va t6é chic xa hoi dé giai quyét cac
van dé cong, cung tmg dich vu cong va bao
dam loi ich chung trén dia ban.

V6i dac thu gan boé truc tiép voi cong
dong dan cu, quan tri cong dia phuong c6 vai
tro dac biét quan trong trong hé¢ thong quan
tri quoc gia:

(1) Quan tri cong dia phuong la nén tang
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cia quan tri nha nudc. Chinh quyén dia
phuong la noi tryc tiép t6 chiic thuc hién cht
truong, chinh sich ctia trung wong. Chat
lugng quan tri & cap co sé quyét dinh mic do
chinh sach di vao doi song. Mgt nén quan tri
quoc gia hiéu qua phai bat dau tir quan trij tot
& dia phuong - noi gan dan nhét va phan anh
r6 nhat nang luc phuc vu ctia Nha nuéc.

(2) Quan tri cong dia phuong thic day
qua trinh dan chu va tdng cuong su tham gia
ctia cong dan. Quan tri cong hién dai nhin
manh tinh dan chu tham gia (participatory
governance) - nguoi dan khong chi la doi
twong quan ly ma con la chu thé cung Nha
nudc tham gia hoach dinh, gidm sat va danh
gia chinh sach cong. O cdp dia phuong, diéu
nay thé hién qua cac co ché Hoi dong nhan
dan, doi thoai cong dan, cong khai ngan sach,
lay ¥ kién cong dong... Nho do, dan cha
khong chi mang tinh hinh thitc ma dugc hién
thuc hoa trong thuc tién, tré thanh dong luc
giip hé thong quan tri tu dieu chinh, thich
tng va hoan thién theo yéu cau ctia xa hoi.

(3) Quan tri cong dia phuong gop phan
nang cao hiéu qua va tinh linh hoat trong
quan ly cong. Khac v6i mo hinh hanh chinh
truyén thong, quan tri cong dia phuong duoc
van hanh trén co s¢ phoi hop va tuong tac
gitta nhiéu chu thé, nhu: chinh quyén, doanh
nghiép, t6 chtic xa hoi va cong dong dan cu.
Nho do, dia phuong c6 thé huy dong da dang
nguon luc, thich tng nhanh truéc nhiing
bién dong va ddp tng t6t hon nhu cau thuc
tién ctia nguoi dan.

(4) Quan trj cong dia phuong thé hién ro
nét qua viéc duy tri trat ty va kién tao phét
trién. Khi quan tri & co s& duoc thuc hién
cong khai, minh bach, c6 trdch nhiém va
cong bang sé gitup hoa giai cdc mau thuan
mot cach hiéu qua ngay tir khi moi phat sinh.
biéu nay khong chi boi ddp thém niém tin
ctia Nhan dan ma con tao tién dé viing chic
cho su 6n dinh chinh trj va si phat trién bén
viing cua quoc gia.
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(5) Quan tri cong dia phuong gitt vai tro
diéu tiét qud trinh chuyén d6i mé hinh t6
chtic. Chuyén sang chinh quyén dia phuong
hai cap khong chi la thay déi co cdu hanh
chinh ma con la thay déi cach thiic quan tri
cong, trong d6 quan tri cong dia phuong bao
dam hé thong van hanh 6n dinh, khong dat
gdy va van gilt viing nguyén tic phuc vu
Nhan dan.

(6) Quan tri cong dia phuong la cong cu
thuc hién hiéu qua nguyén tac phan cap,
phan quyén trong béi canh mai. Khi cap xa
tr¢ thanh don vi truc ti€p quan ly trén dia
ban thi ndng luc quan tri quyét dinh kha
nang tu chy, sang tao va trach nhiém cta
chinh quyén co s6.

(7) Quan tri cong dia phuong 1a nhan to
quyét dinh su thanh cong ctia cai cach chinh
quyeén dia phuong hai cap. Néu quan tri yéu,
viéc tinh gon bd may c6 thé phét sinh
khoang trong trong quan ly va lam giam chat
lugng phuc vu. Nguoc lai, khi quan tri cong
dia phuong duogc thuc hién tot sé gitip chinh
quyén dia phuong hai cdp vira tinh gon vira
hoat dong hiéu luc, hiéu qua va phuc vu
nguoi dan ngay cang tot hon.

Nhu vay, quan tri cong dia phuong gitt vai
tro then chot trong viéc dua chi triong, chinh
sach vao cudc song, thuc ddy dan cha, nang
cao hiéu qua quan ly va bao dam o6n dinh,
phét trién bén viing. Trong boi canh t6 chic
chinh quyén dia phuong hai cdp, quan tri
cong dia phuong khong chi la nén tang ctia
quan tri quoc gia ma con la nhan té quyét
dinh sy thanh cong cua cai cach bo may.

3. Thyc trang quén tri cong trong td chic
chinh quyén dia phuong hai cdp

Cac cht dé lién quan dén quan tri cong
dia phuong, nhu: dan chi, minh bach, phap
quyén, tang cuong st tham gia ctia nguoi dan
da c6 mot co s chinh tri, phép ly tuong doi
ving chac ¢ Viét Nam. Hién nay, quan tri
cong dia phuong duogc hinh thanh thong qua
hé thong van kién ctia Dang, Hién phdp,

phép luat va céc co ché phan cap, cai céach
hanh chinh, chuyén doéi so, qua do, tung
budc thé ché hoa cac ndi dung cot 16i ctia
quan tri cong hién dai. Theo d6, Van kién Dai
hoi XIII ctia bang (nam 2021) da dat ra yéu
cau “déi moi quan tri quoc gia theo hudng
hién dai, hiéu qua”, coi day la mot trong
nhiing dong luc quan trong dé phat trién dat
nudc nhanh va bén viing. Nghi quyét so 27-
NQ/TW ngay 09/01/2022 ctia Ban Chdp hanh
Trung wong Dang (khoa XIII) vé tiép tuc xay
dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa
hoi chu nghia Viét Nam trong giai doan mai,
khang dinh hoan thanh co'ban viéc xay dung
nén hanh chinh nha nuéc phuc vu Nhan dén;
phén cép, phan quyén hop ly gitra trung wong
va dia phuong; co ban hoan thién to chic bo
may chinh quyén dia phuong va xay dung co
ché kiém soat quyén luc chat ché hiéu qua.
Déc biét, nd lyc doi méi quan tri qudc gia,
trong d6 c6 quan tri cong dia phuong dugc
thé hién trong 4 nghi quyét quan trong ctia
bang la: Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Ban Chap hanh Trung uong
Dang vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sdng tao va chuyén déi s6 quoc
gia; Nghi quyét s0 59-NQ/TW ngay 24/01/2025
cta Bo Chinh tri vé hoi nhap quéc té trong
tinh hinh mai; Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay
30/4/2025 ctia B9 Chinh tri vé d6i méi cong tac
xay dung va thi hanh phép luat dép tng yéu
cau phét trién dat nuoc trong ky nguyén moi;
Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia
B¢ Chinh tri vé phat trién kinh té tunhan.
Hién phdp nam 2013 (stta d6i, b6 sung
nam 2025) dong vai tro la nén tang phap ly
cao nhat cho quan trj cong dia phuong, xac
lap nguyeén téc t6 chitc chinh quyén, xac dinh
16 vi tri ctia Hoi déng nhan dan va Uy ban
nhan dan trong bo mdy nha nuoc; dong thoi,
Ludt To chtic chinh quyén dia phuong nam
2025 1a can ct quan trong trong viéc diéu
chinh t6 chtic va hoat dong ctia chinh quyén
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cac cap. Tt ndm 2025, Ludt da xac 1ap r6 mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cdp gom
cdp tinh va cdp xa, gop phan tinh gian bo
mdy, rit ngan khau trung gian va nang cao
hiéu qua quan ly, diéu hanh. Cac nguyén tac
phan cép, phan quyén va ty quyéen dugc quy
dinh cu thé, gan v6i viéc xac dinh r6 thdm
quyén, trach nhiém cta ting cdp chinh
quyén. Bén canh do, vai tro giam sat ctia Hoi
dong nhan dan va sy tham gia gidm sat xa
hoi ctia Mat tran To qudc Viet Nam dugc
tang cuong, phan anh xu huéng chuyén tir
quan ly hanh chinh truyén thong sang tié€p
can quan tri cong dia phuong dua trén trao
quyeén, trach nhiém giai trinh va phuc vu
Nhéan dan. Ngoai ra, cdc luat, phap lénh
chuyén nganh cling gidn tiép quy dinh ve
quan tri cong dia phuong.

Tt khung thé ché do, budc dau, mé hinh
quan tri cong dia phuong trong boi canh
chinh quyén dia phuong hai cdp da ghi nhan
nhimng két qua quan trong:

Thit nhat, chinh quyén dia phuong hai
cdp da coban dap ting cac muc tiéu dé ra va
dat dugc nhiéu két qua tich cuc, bao dam
tinh thong nhat, thong sudt trong quan ly
nha nudc tir trung wong dén co sd, gop phan
nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia
chinh quyén dia phuong cac cdp, tao thuan
loi cho nguoi dan, t6 chiic, doanh nghiép.
Theo béo cdo ctia Uy ban Kiém tra Trung
uong vé s0 lugng thi tuc hanh chinh tinh
dén ngay 25/9/2025:

(1) Cac b, nganh c6 5.799 thu tuc hanh
chinh, trong d6 c6 945 thu tuc hanh chinh
cung cdp dich vu cong toan trinh (ty lé
16,3%), 745 th tuc hanh chinh cung cap
dich vu cong truc tuyén mot phan (ty 1é
12,8%); 4.109 thu tuc hanh chinh chua cung
cdp dich vu cong truc tuyén (ty 1é 70,9%);

(2) Cac dia phuong cong khai ttr 2.029 -
2.286 thti tuc hanh chinh thudc thdm quyén
giai quyét, trong do trung binh c6 712 tha tuc
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hanh chinh cung cap dich vu cong toan trinh
(ty 1& 32,6%); c6 1.231 thu tuc hanh chinh
cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan
(ty 1é 56,3%)>.

(3) Vé trién khai danh muc tht tuc hanh
chinh khong phu thuoc vao dia gi6éi hanh
chinh, dén nay c6 10/34 dia phuong (ty 1é
29,4%) da cong bo thu tuc hanh chinh khong
phu thuoc dia gi6¢i hanh chinh trén dia ban
voi ty 1é tir 50 - 95% tdng soO thu tuc hanh
chinh dang duogc cung cap®.

(4) Ve viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh: ttt ngay 01/7 - 30/9/2025, tong
s0 ho so'ti€ép nhan tai dia phuongla 11,6 triéu
ho so thu tuc hanh chinh, trong d6 cé hon
9,6 triéu ho so t6é tung hanh chinh da hoan
thanh xtt ly va tra két qua cho nguoi dan,
doanh nghiép (chiém 82,8%) va ty lé giai
quyét ding hodc sém han dat 91%*.

Thtt hai, cac b, co quan ngang bo da day
manh phan cdp thdm quyén giai quyét tha
tuc hanh chinh tr trung wong cho dia
phuong. Dén nay, ty 1€ nhi¢m vu dugc phan
cdp, phan quyén thudc giai quyét cua dia
phuong 1a 56%. Trong s6 741 thu tuc hanh
chinh phan cédp, phan quyén tit trung wong
xudng cho dia phuong, c6 346 thu tuc hanh
chinh phan dinh thdm quyén giai quyét ctia
cdp huyén cho cdp tinh, cdp xa; 298 thu tuc
hanh chinh duoc bai bo°.

Mic du mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cdp méi van hanh tr ngay
01/7/2025 nhung céc dia phuong da thé hién
tinh than quyét tam, chti dong ti€p nhan va
to chtic trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
quy dinh vé phan cédp, phan quyén, phan
dinh thd&m quyén gén v6i viéc van hanh mo
hinh t6 chttc chinh quyén dia phuong hai
cdp theo phuong cham “dia phuong quyét,
dia phuong lam, dia phuwong chiu trach
nhiém”, dap tng yéu cau déi moi tu duy lap
phép, d6i méi quan tri qudc gia va kién tao
phat trién®. Bén canh do, chinh quyén cdp
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tinh da chu dong théo gé nhimg diém nghén
veé co ché “xin - cho”. Hién nay, c¢6 14 tinh da
chu dong tiép tuc phan cdp 173 nhiém vy,
tham quyén cho co quan chuyén mon thudc
cép tinh va chinh quyén dia phuong cap xa
dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc doi voi nganh, linh vyc trén dia ban,
bao dam pht hop voi diéu kién, dac diém va
yéu cau thuc tién’. Nhu vay, trong mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cdp, viéc nang
cao tinh chu dong va tu chiu trdch nhiém
khong chi la yéu cau t6 chiic - hanh chinh
ma con la biéu hién r6 nét ctia quan tri cong
dia phuong hién dai: noi chinh quyén van
hanh trén co sé phan quyén hop ly, tw cha
trong khuon kho phép luat; dong thoi, chiu
trach nhiém cong khai, minh bach truéc Nha
nuoc va Nhan dan.

Bén canh nhing két qua da dat duoc,
quan tri cong trong mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cdp van con nhiéu thach thtc:

(1) Nang luc quan tri va diéu hanh chua
dong déu. Su khdc biét gitra cac dia phuong
vé trinh do céng chtic, ha tang cong nghe,
nang luc phép ly dan téi chét lugng quan tri
cong khong dong nhat. Cap xa von la cép
thuc hién cac hoat dong hanh chinh co ban
nén trong boi canh chinh quyén dia phuong
hai cdp, khi dugc trao thém thdm quyén va
trach nhiém, nhiéu dia phuong boc 16 han
ché vé nang luc can b, co sd vat chat, cong
nghé va tai chinh. Nhiéu xa chua du diéu
kién dam duong vai tro cdp hanh chinh cu6i
cung trong chudi cung ting dich vu cong dan
dén nguy co giam hiéu qua quan tri cong,
nhat la trong linh virc quy hoach, dau tu cong
va quan ly dat dai.

(2) Co ché gidm sat, bao dam dan chu va
trach nhiém giai trinh chua tuong thich.
Quan trj cong doi hoi tinh cong khai, minh
bach va kha nang giai trinh & timg cap. Tuy
nhién, trong béi canh mai, khi cap xa dugc
trao nhiéu thadm quyén hon, trong khi co ché

kiém soat quyén luc chua hoan thién, nguy
co lam quyén hodc thiéu minh bach c6 thé
gia tang. Diéu nay dat ra yéu cau cdp thiét ve
doi moi co ché giam sat ctia Hoi dong nhan
dan va Nhan dan dé bao dam dan chu thuc
chat & co so. Viéc chuyén ddi sang mo hinh
chinh quyén dia phuong hai cip da tao ra
mot khoang trong thé ché nhat dinh trong co
ché kiém soét quyen luc, dac biet 1a doi voi
c4c hoat dong quan tri cong & cap co s6P.

(3) Ndng luc doi ngti cédn b, cong chiic
chua dong déu, nhit 1a & cdp co sO, chua
theo kip yéu cau méi vé quan tri hién dai,
ting dung cong nghé va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

(4) Ha tang cong nghé thong tin va di
liétu dung chung con han ché, thiéu lién
thong, anh huéng dén viéc trién khai chinh
quyén s, cung cap dich vu cong truc tuyén
va quan tri dua trén dix liéu

4. Giai phap nang cao hiéu qua quan tri
cong déi v6i chinh quyén dia phuong hai cdp

Mot Ia, can sém hoan thién khung phép
ly vé phan cép, phan quyén, iy quyén va trach
nhiém hanh chinh gitta cdp tinh va cap xa.
Can ra soat, stta doi Ludt To chitc chinh
quyén dja phuong nam 2025 va cac van ban
lien quan theo huéng quy dinh r6 thdm
quyén, trach nhiém va co ché phéi hop gitia
hai cdp. Hé thong phap luat phai bao dam
thong nht, thong sudt, han ché chong chéo;
dong thoi, tang quyén chti dong cho cdp xa
trong gidi quyét cac van dé phét sinh tai co sd.

Hai Ia, ch trong nang cao nang luc quan
tri cong va ky ndng hoach dinh chinh séch
cho doi ng can bo cac cdp, dac biét 1a cép
xa. Tap trung dao tao ky ndng hoach dinh,
phan tich va danh gia chinh sach; b6i duong
nang luc quan ly ngan sach, dat dai, moi
truong va dich vu cong. Cung v6i do la co ché
tuyén dung, stt dung va dai ngo hop Iy nham
thu htt nhén lyc chét lugng cao vé co so.
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Ba la, d6i moi co ché gidm sat va tang
cuong trach nhiém giai trinh & cap co so. Hoi
dong nhan dan tinh can thiét 1ap kénh giam
sat tryc tiép, ing dung cong nghé thong tin
dé theo doi va danh gid hiéu qua diéu hanh
0 xa. Cdp xa phai dinh ky cong khai ngan
sach, quyét dinh quan ly va t6 chiic doi thoai
v6i nguoi dan, qua do, ciing ¢ niém tin va
thuc hanh dan chu ¢ co s6.

Bon la, ddy manh chuyén doi s6 va chudn
hoa quy trinh quan tri cong. Xay dung hé
thong quan ly hanh chinh dién tt thong nhat
gitta tinh va xa, bao dam két ndi dtt liéu dung
chung, giam thoi gian xt 1y va tdng tinh minh
bach. Dong thoi, thuc hién co ché “mot clra
s0”, rut ngan thoi gian giai quyét thi tuc, tang
minh bach va hiéu qua phuc vu nguoi dan.

Nam Ia, gdn quan tri cong dia phuong voi
muc tiéu phat trién bén ving va bao trum.
Chinh quyén dia phuong can nang cao nang
luc du béo, quan tri rti ro, tng pho bién doi
khi hau, dich bénh; dong thoi, bao dam cac
nhom dé bi ton thuong dugc tiép can dich vu
cong va tham gia doi song xa hoi, qua do, thé
hién 16 vai tro ctia chinh quyén dia phuong
hai cép la chinh quyén phuc vu Nhan dan.

Sdu Ia, can thiét 1ap co ché phai hop lién
nganh ro rang gitta cac s¢, nganh cap tinh voi
chinh quyén cép xa; dong thoi, xay dung quy
ché phoi hop gitta cac dia phuong trong xtt
ly nhing van dé chung, nhu: quy hoach
vung, bao vé moi truong, ha tang giao thong,
phong, chong thién tai. Co ché nay phai gan
voi trach nhiém cu thé cta tung chu thé,
tranh tinh trang “dun day”, “né tranh trach
nhiém”, qua d6, nang cao tinh dong bo va
hiéu qua cua quan tri cong dia phuong.

Bay Ia, thuc ddy xa hoi hoa va hop tac
cong - tu trong cung tmng dich vu cong. Trong
do, dé giam ganh nang cho ngan sach va bo
may hanh chinh, chinh quyén dia phuong
hai cap can mé rong viéc huy dong nguon
lyc xa hoi tham gia cung tng dich vu cong,
nhdt 1a doi voi linh vuc gido duc, y t€, moi
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truong, van hoa, thé thao va phtc loi xa hoi.
Nha nudc git vai tro kién tao, ban hanh tiéu
chudn, giam sét chat lugng va bao dam cong
bang trong ti€p can dich vy, trong khi doanh
nghiép, t0 chiic xa hdi va cong dong tham gia
truc ti€p vao cung tng va quan ly dich vu.
Céch tiép can nay khong chi nang cao chat
lugng dich vu cong ma con thé hién ré ban
chat ctia quan tri cong hién dai - quan tri dua
trén hop tac da chu thé, cung chia sé trach
nhiém vi loi ich cong(}
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