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VAN HOA Y DUC TRONG CAC CO'SOY TE
O VIET NAM HIEN NAY

HUYNH PHUC MINH"
HOANG SY NGOC™

Trong bdi canh ddy manh co ché tu chii, chuyén d6i s6 va hgi nhdp qudc té, hoat dong ctia
cdc co sé y t€ dang chiju tdc dong cta dp Iuc chuyén moén, yéu cdu hiéu qud qudn ly va ky
vong ngay cang cao ctia xa hoi. Thyc tién cho thdy, bén canh nang Iuc chuyén mén, vin héa
y diic gitt vai tro hét sitc quan trong trong viéc bdo ddm chét Iugng khdm, chita bénh, cling
c0 niém tin ctia nguoi dan va dinh hinh hinh dnh nguoi thdy thudc trong x4 héi. Tuy nhién,
dudi su tac dong ctia co ché thi trieomg, qud tdi hé thong y té, han ché vé diéu kién lam viéc
vad nhitng xung dt gid tri trong hanh nghé cting dang dit ra nhiéu thdch thitc doi véi viéc
duy tri va phét trién vin héa y diic tai cdc co sé'y té. Vi vdy, viéc nghién cttu vé van héa y ditc
trong cdc co s¢'y t€ hién nay gép phdn cung cap luan cit khoa hoc cho viéc xdy dung nén y t&
phét trién bén vitng, nhan van vi stic khée va hanh phtic ciia Nhin dan.

Tirkhéa: Van hoa y diic; dao ditc nghé nghiép; co s y té; to chiic y té.

In the context of promoting autonomy, digital transformation, and international integration,
the operation of healthcare institutions is increasingly influenced by professional pressures,
demands for effective management, and rising societal expectations. In practice, alongside
professional competence, medical ethics culture plays a crucial role in ensuring the quality of
medical examination and treatment, strengthening public trust, and shaping the social image
of healthcare professionals. However, under the influence of market mechanisms, healthcare
system overload, limitations in working conditions, and value conflicts in professional practice,
significant challenges have emerged in maintaining and developing a culture of medical ethics
within healthcare institutions. Therefore, studying medical ethics culture in contemporary
healthcare institutions provides a scientific basis for building a sustainable and humane
healthcare system dedicated to the health and well-being of the people.

Keywords: Medical ethics culture; professional ethics; healthcare institutions; healthcare
organizations.
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1. Véin héa y dtc va cac yéu t6 cdu thanh  tong thé song dong cac hoat dong va sang tao
cta vin héa y dic

1.1. Khéi niém vé van hoa y dic

Theo UNESCO dinh nghia: “Vén hoa la
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** TS, Vien Dao tao va Boi duong can bo
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trong qua khtt va trong hién tai. Qua cac thé
ky, hoat dong séng tao &y da hinh thanh nén
mot hé thong céc gid tri, cac truyén thong va
thi hi€u - nhiing yéu t6 xac dinh ddc tinh riéng
cliaméi dan toc”L. Ttrdo, co thé hidu, van hoa
bao gom nhting gia tri chudn muc dao dtc,
tng x1t, nhan thtc ctia con nguoi dugc thé
hién trong 16i song va cach ting x{t ctia con
nguoi & phong tuc, tdp quén, tin ngudng,
cong cu lao dong, kién truc, trang phuc... la
cdc yéu to tao nén ban sac va swkhac biét ctia
t0 chiic, dan tdc, qudc gia.

Tai Quyét dinh so 2088/BYT-QD ngay
06/11/1996 cta Bo truong BO Y t€, néu ro: “Y
dtc 1a phdm chét tot dep cia nguoi lam cong
tac y t€, dugc biéu hién & tinh than trach
nhiém cao, tan tuy phuc vy, hét long thuong
yéu cham s6c nguoi bénh, nhu loi Chu tich
Ho Chi Minh da day: “Luong y phai nhu tir
mau”. Phai that tha doan két, khac phuc kho
khan, hoc tap vuon Ién dé hoan thanh nhiém
vy, toan tam toan y xay dung nén Y hoc Viét
Nam. Y dic phai thé hién qua nhiing tiéu
chudn, nguyén tac dao dic duoc xa hoi thira
nhan”. Trong do, cting quy dinh 12 diéu y diic
trong nganh Y t€ dé 4p dung cho can bd, nhan
vién lam viéc trong nganh Y, ké ca nguoi nuoc
ngoai hanh nghé y tai Viét Nam.

Qua do, c6 thé hiéu, van héa y duc la tong
thé cac gid tri, chudn muc dao dtc, niém tin
va cach tmg xtt dugc hinh thanh va thyc hanh
trong hoat dong kham, chita bénh ctia nhan
vién nganh Y té. Van héa y dic dong vai tro
quan trong trong cham sdc stc khoe va xay
dung hinh anh cén b¢ y t€. Mot bac si, nhan
vién y t€ c6 y dtc tot sé chia se, thau hiéu
nhting kho khéan va no6i dau ctia nguoi bénh.
Vén héa y diic khong chi dugc biéu hién & viéc
c6 chuyén mon gioi, tuan tha quy dinh cta
nganh Y, ctia co s¢ khdm, chita bénh ma con
thé hién & su tan tuy, hy sinh va tinh than
trach nhiém ctia doi ngt y bac si. Xay dung
dugc van hoa y dic vira 1a nhiém vu cao ca
vira la yéu t6 then chot dé nganh Y dat hiéu
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qua trong cong tac bao vé, cham soc stic khoe
nhan dan.

1.2. C4u tric cua van héa y diic

Véan hoay duc la sy két tinh gitra gia tri van
hoa, chudn muc dao dic nghé y va hanh vi
thuc hanh ykhoa ctia di ngti bac si, nhan vién
y té. Co thé cau trdc lai thanh cac yéu to sau:

(1) Hé gia tri dao diic nghé y 1a cot 16i, nén
tang va dinh huéng cho toan b van hoay dtic.
He gia tri nay la tap hop nhiing gié tri nhan van
va ly twéng nghé nghiép dugc hinh thanh
trong lich st phat trién y hoc, c6 vai tro dinh
hudng va diéu chinh hanh vi cia nguoi hanh
nghéy trong bao vé tinh mang, quyén va nhan
phdm ctia nguoi bénh. Cac gia tri cot 16i, bao
gom: 1ong nhan ai, lvong tam nghé nghiép,
tinh than trach nhiém, su cong bang va trung
thuc trong hanh nghé. Trong truyén thong y
hoc Viét Nam, nhting gia tri nay duoc két tinh
trong quan niém “luong y nhu tt mau”, coi
viéc ctiu chita nguoi bénh khong chi la nghé
nghiép ma con la st ménh nhan van ctia nghe
y. Nhiing gié tri nay dong vai tro nhu kim chi
nam chi phoi nhén thiic va hanh vi ctia nghé
y trong moi tinh huéng chuyén mon.

(2) Chudn muc y dtic va quy tic tng xt
trong nghé y la hién thuc hoa hé gia tri dao
diic nghé y thanh céc yéu cau, nguyén tic,
khuoén méau hanh vi cu thé. O Viet Nam, cac
chudn muc nay thé hién trong 12 dieu y dtc,
quy tac tmg xt ciia cdn bo y té va cac quy dinh
chuyén mon ctia nganh. Nang luc, phdm chat
cua doi ngl y té€ quyét dinh mic do noi tam
héa va thuc hanh céc gia tri y dic trong thuc
tién. Nang luc chuyén mon la trinh do chuyén
mon, ky nang nghé nghiép va viéc tuan tha
céc quy trinh, phac do diéu tri. Pham chit dao
dtic, gom: cd y thiic trach nhiém ca nhan, long
tan tuy, su trung thuc, tinh than tu giac va kha
nang tu kiém sodt hanh vi trudc cac ép luc
nghé nghiép va cac loi ich khdc. Dong thoi,
ndng luc va pham chét ctiia nguoi thay thuoc
la trong tam va la nhiing thanh t6 khong thé
thiéu trong cau tric van héa y dtc.
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Céc chinh sach, phap luaty té dong vai tro
bao dam va diéu chinh van hoay dic & tam vi
mo. Cac quy dinh phép luat vé khdam bénh,
chtta bénh, ché do dai ngd, co ché bao vé can
b0 y té va cong tic thanh tra, gidm sat la
nhtng yéu t6 quan trong gop phan chuan hoa
va cung cd van hoa y dtc trong toan nganh.
Khi cdc chinh sdch phu hgp va dugc thuc thi
nghiém tic sé 1a nén tang viing chac dé phat
trién van hoa y dtec.

(3) Thai do va hanh vi cua doi ngt y té
trong céc co sd'y té khi thuc hién cham séc
bénh nhan la nhiing biéu hién ra bén ngoai
hanh vi lam viéc va ting xtt. Day la nhiig biéu
hién dé nhan biét nhat cta van hoa y dic
(phong cach giao ti€p, tirtdn trong, ldng nghe,
chia sé va théi do img xtt vin minh v6i nguoi
bénh va nguoi nha bénh nhan). Thai do, hanh
vi tich cuc khong chi gop phan nang cao hi¢u
qua diéu tri ma con lam tang sy hai long va
niém tin cia nguoi bénh doi voi co so'y té.
Nguoc lai, cdc hanh vi thi€u chudn muyc sé
lam x6i mon van héa y dtc va gay btic xic cho
xa hoi.

Bén canh céc khia canh cd nhan nguoi
thay thudc, moi truong lam viéc ciing tac
dong manh meé t6i van hoa y dirc. Moi truong
lam viéc c6 nhiing dac diém riéng, khac biét
so v6i cac nganh nghe khac boi cong viéc ctia
doi ngt bac si, nhan vién y té€ gan lién voi stic
khde, tinh mang con nguoi va chiu tac dong
cta khoa hoc, dao dtic, phép luét va cam xuic
xa hoi. D6 1a méi truong gan véi sinh mang
con nguoi, ap luc nghé nghiép va cuong do
lao dong lém, doi hoi tinh chuyén mon cao,
can phai lam viéc tap thé, lién nganh va phoi
hop tap thé, 1a méi truong cam xtic nhay cam
vanguy corti ro nghé nghiép cao. Day 1a moi
truong chiu su diéu chinh nghiém ngat cta
cdc chudn muyc dao dutc va phap luat. Nhiing
ddc diém nay c6 tac dong sau sac dén viéc
hinh thanh va phat trién van hoa y dtc trong
cac cosoy té.

Tuy nhién, thuc té cting chi ra d6i voi moi
truong cua nganh Y té khi ma toan hé thong
nay dang chiu stic ép thé ché, kinh té€ va

truyén thong, dan dén nhimg xung dot gid tri
gitta “hiéu qua hanh chinh - lgi ich vat cht -
nhan van nghé nghiép”, nhu: Vé thé ché -
quan ly: co ché tu cht tai chinh va tiéu chi thi
dua thién vé hiéu qua kinh t& khién muc tiéu
nhan van bi xem nhe. Nghé nghiép: ap luc
qua tai, thi€u nhan luc va ché do dai ngo thap
dan dén cang thang tam ly, giam kha nang
dong cam. Van héa to chitc: mot s6 coso'y té
thiéu mai truong giao ti€p coi mad, chua phét
trién van hod “an toan - liém chinh - chia sé”.
Dao tao - gido duc: mon “Dao dtc y hoc”
trong cac co s dao tao doi ngti bac si, nhan
vién y t€ van thién vé ly thuyét, chiém ty trong
thdp trong tong chuong trinh dao tao béc si,
trong khi céc tinh huong dao dtc thuc hanh
chua duogc tich hop day du.

Vi vay, dé cling c6 va phét trién bén viing,
van héay dtc can dugc nhin nhan khong chi
la pham chat ca nhan ma la hé thong gid tri t6
chticc dugc luat hoa, kiém soat bang trach
nhiém giai trinh; dong thoi, nudi duong bang
gido duc nhén van va truyén thong “Luong y
nhu trmau” cia Viét Nam.

2. M6t s6 yéu cau dai voi phat trién van
héay dic trong boi cinh méi

Thit nhat, hoan thién thé ché van hoa
cong so'y té, trong do can theo huéng chuin
héa, minh bach va nhan van. Luiat Khdm
bénh, chita bénhnam 2023 da x4c lap nguyén
tic hanh nghé y dua trén “liém chinh, minh
bach, ton trong nhan phdm nguoi bénh”. Tuy
nhién, d€ nguyén tac nay di vao thuc tién can
cap nhat dong bo cac quy tac tng xtt, quy ché
dao dtic nghé nghiép theo hudng phtt hop voi
bdi canh moi.

Cac quy dinh vé quy tdc tmg x(t ctia cdn bo
y t€ theo Thong tw s6 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 ctia BO Y té€ nén bo sung noi dung
lién quan dén chuyén ddi s6, bao mat thong tin
bénh nhén va ting xtt trén nén tang truc tuyén
nham thich tng v6i mo6 hinh quan tri bénh
vién thong minh. Viéc kiém tra, gidm sat thuc
thi bd quy tac can dugc tién hanh dinh ky, gan
voi tiéu chi thi dua va xép loai dao diic cong vu.
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Song song do, can hoan thién co ché “van
héa cong sdy t&” dé thuc su tré thanh noi giao
thoa gitta hanh chinh cong va dich vu xa hi vi
sttc khoe ctia Nhan dan. Moéi don vi nén c6 bo
chi s van hoa td chiic, do luong céc yéu to: dao
dtic nghé nghiép, tinh than hop tac, swhailong
ctia bénh nhan va niém tin ctia xa hoi.

Vé bién phap trit phiic loi tai chinh d6i voi
vién chtc y t€ cong lap vi pham dao diic nghé
nghiép clingla mot gidi phap hiéu qua vé mat
quan ly, dugc nhiéu bénh vién ap dung. Trong
do, c6 quy dinh trong quy ché chi tiéu noi bo,
vé danh gia vién chic (Nghi dinh so
117/2020/ND-CP ngay 28/9/2020 ctia Chinh
pht quy dinh x phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc y t€), can dugce bo sung muc
tiéu ran de, gido duc, loai b6 hanh vi vi pham
nghiém trong doi véi nhimg nguoi khong dat
tiéu chudn thi dua hodc khong hoan thanh
nhiém vu bi trit phtic loi thu nhap. Bong thoi,
dé bao dam hiéu qua lau dai trong viéc nang
cao van hoa y dtc va chét luong dich vu y t€,
giam thiéu cac hé qua quan tri tiéu cuc, can
c6 mot chién luge toan dién, chuyén dai tix
mo hinh chi tap trung vao ran de sang mo
hinh tuén tha bén viing. Tiép tuc chu trong
dén viéc day manh cong tac khen thuong kip
thoi va cong bang. Cong téc thi dua phai nham
muc tiéu dong vién, khich 1€ va ton vinh thanh
tich xudt sac. Khuyén khich tht truéng don vi
khen thuéngkip thoi cé nhan, tap thé ¢ thanh
tich xuit sic, ddc biét, trong diéu kién kho
khdn, nham tao dong luc tich cuc va can bang
v0i cac ché tai tiéu cuc.

Thit hai, nang cao gido duc dao diic nghe
nghiép va van hoa giao tiép y té. Viéc nang cao
y dtic thé hién tirviéc xay dung niém tin va su
tu gidc, theo do, can duy tri va nang cao chat
luong cac chuong trinh dao tao, tap hudn vé
quy tac ting xtt va dao diic nghe'y.

Y diic khong thé chi dugc duy tri bang quy
pham ma phai dugc boi ddp tirnén tang gido
duc nhan van trong dao tao y khoa. Vivay, can
tang ty trong cac hoc phan “Dao dic nghe
nghiép va vdn hoa giao ti€p y té” trong
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chuong trinh dao tao béac si, dieu duong, ky
thuat vien. O cc co s¢ dio tao nganh Y, viéc
giang day dao diic nén duoc thiét ké dua trén
phuong phép tinh huéng, gitp sinh vién rén
luyén kha nang ra quyét dinh trong boi canh
xung dot gia tri. Cac truong nhu: Truong Dai
hoc Y Ha Noi, Truong Dai hoc Y Dugc TP. Ho
Chi Minh, Truong Pai hoc Y Duoc - Hué,... c6
thé tré thanh trung tam thi di€ém mo hinh dao
tao két hop gitia gid tri Nho gido truyén thong
va dao dtic sinh hoc hién dai.

Doi voi doi ngti bac si, nhan vién y té dang
hanh nghé, can t6 chtic cac chuong trinh tai
dao tao dinh ky vé y dtic, k§ nang giao tiép, xit
ly khiing hoang tam ly nguoi bénh va than
nhan. Day khong chi la yéu cau vé chuyén
mon ma con la qua trinh “tai dinh hinh gié tri
nghé nghiép” trong béi canh truyén thong va
xa hoi thay doi nhanh chéng.

Thit ba, phat trién gia tri van hoa y dic
thong qua sy minh bach va trach nhiém giai
trinh. C4c co sd'y té can cong khai quy trinh
kham, chita bénh, bang gia dich vy, co ché
phan hai va danh gia doc 1ap ctia nguoi bénh.
Viéc thiét lap cac kénh phan anh truc tuyén,
cong bo bao cdo dao duac y té dinh ky va thuc
hién giam sat doc lap sé tao niém tin cho xa
hoi va han ché rti ro vi pham. Nghi dinh s6
117/2020/ND-CP quy dinh r6 ché tai xt phat
trong linh vyc y té€ nhung trén thuc té viéc xtt
ly con nang vé hanh chinh, thi€u co ché theo
doi dai han. Vi vay, can xay dung “van hoa
trdch nhiém gidi trinh”, trong d6 moi hanh vi
nghé nghiép dugc xem xét ca vé mat phap ly,
dao dic va xa hoi. Viéc cong khai hoa sai
pham, hoc tap tlrsai pham nén tré thanh hoat
dong thuong ky trong céc bénh vién lon, giup
chuyén tir “sg bi phat” sang “y thtic gi gin
danh du nghé nghiép”.

Thit tu, tang cuong truyén thong tich cuc
va ton vinh guong sang. Bién phdp néu guong
la dung tdm guong dién hinh dé gido duc, kich
thich nguoi khac hoc tap va noi theo. Cac bién
phap thuc hién bao gom Iya chon guong dién
hinh dé truyén dat, tao stic lan téa. Néu guong
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khong chi 1a mot phuong phép gido duc ma
con la mot phuong thiic lanh dao quan trong
cta bang, thé hién qua hanh dong guong mau
cta can b, dang vién trong moi khia canh ttr
cong viéc dén dao dtc, 16i song; tir do, tao stc
lan téa tich cuc trong toan Dang va toan xa
hoi, tré thanh stcc manh ctia syt guong mau
(mot tdm guong song c6 gid tri hon nhiéu loi
nai, gitp tao dong luc, ciing 6 uy tin va sy tin
yéu ctia nhan dén). Yéu cau khi thuc hién la
phai chon ding guong mau dich thuc (tam
guong duoc lua chon phai la nguoi that, viéc
that, c6 thanh tich r6 rang va tiéu biéu); khen
thuong cong bang (khen thuong phai cong
bang, kip thoi va dang lic, tranh thién vi)...

Bén canh cac bién phap thé ché, truyén
thong tich cuc c6 vai tro quan trong trong viéc
dinh hinh nhan thtc xa hoi va cing c6 niém
tin ctia nguoi dan; nhiéu mo hinh “bénh vién
van hoéa - chuyén nghiép - tt té” da duoc ghi
nhan tai Bénh vién Trung wong Hué, Bénh
vién Nhi Dong 1, Bénh vién Phu san Trung
uong... Can ton vinh, nhan rong va truyén
thong thuong xuyén vé cac tdm guong sang 'y
dtic thay vi chi tap trung vao céc vu viéc tiéu
cuc. Cac chuong trinh tuyén truyén vé van
hoa Y dic nén dugc duy tri dudi hinh thiic
truyén thong s6 nhim lan tda cac gid tri nhan
van cta nghé y trong xa hoi.

Thit nam, két hop truyén thong va hién dai
trong van héa y dtc. Trong qud trinh chuyén
doi s6 va hoi nhap qudc té, van hda y dic can
phét huy gia tri truyén thong “Luong y nhu tir
mau”; dong thoi, thich tng v6i cac chudn muc
toan cau vé dao dic nghé nghiép. Su két hop
gitta dao dtc nhan ban A Pong va quan trj
hién dai sé gitip hé thong y té cong lap xay
dung hinh anh nguoi thay thudc vira c6 tam
sang - tri minh - ky tinh, vira c6 nang luc cong
nghé va tinh than trach nhiém xa hoi cao.

Viéc 4p dung cac chudn dao dic quoc té
khuyén nghi (Bo quy tic dao diic y khoa Qudc
té cia WMA) trong quan tri bénh vién thong
minh, cung voi viéc bdo ton gid tri nhan
nghia, hi€u dé, nhan ai trong van hoa Viét sé

gitp van hoa y dic phat trién hai hoa, bén
ving va c6 ban séc riéng trong ky nguyén toan
cau hoa.

3.Két luén

Vén hoa y dic duge biéu hién thong qua
nhiéu yéu t6, bao gom: tinh than trach nhiém
trong cong viéc, lvong tam nghé nghiép, long
nhan ai, ky nang nghé nghiép, thai do Gng xit
va trinh do chuyén mon. Ngoai ra, co ché,
chinh sdch, moéi treong lam viéc va tu tuong
lanh dao cting 1a yéu t6 quan trong dinh hinh
van hday diic tai cac coso'y té. D€ tiép tuc cling
c0 cac nguyén tacy diic, nang cao trach nhiém
quan ly va gido duc luong tam nghé nghiép
cting nhu cai thién diéu kién lam viéc cho doi
ngl y t€, viéc phét trién van hoay dtic trong céc
co sO'y t€ can dugc xem nhu mot chién luge
phat trién thé ché chit khong chi la khau hiéu
vé dao diic. Day ciing 1a con duong phithop dé
nganh Y Viét Nam hoi nhap quoc t€ mot cach
¢0 ban sdc, nhan vén va bén vimg(J
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