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XAY DUNG VA THUC HIEN VAN HOA CONG VU
CUA (AC (O QUAN HANH CHINH NHA NUUC
TRONG BOI CANH CHUYEN BOI S0 TAI TP. HO CHi MINH

NGO ANH TRI”

Bang phuong phép phan tich, téng hop ditliéu tir cdc chi s6 qudn tri cong (PAR INDEX, SIPAS,
PAPI, DTI), bai viét khdng dinh, TP. H6 Chi Minh trong nhitng ndm qua da dat durgc nhimg
thanh tuu quan trong; tuy nhién, cting chi ra nhimg rdo cdn va dé xudt nh6m gidi phdp theo
ba tru cét: (1) Hoan thién khung phdp Iy thong qua Bo Quy tdc tmg xit vdn héa s6; (2) Tdp
trung ddo tao tu duy dit liéu va thdu cam s6; (3) Cdi tién co ché danh gid bang cach tich hop
cdc chi s6 van hba cong vu s6 vdo hé thong KPIs, nhdm huéng t6i xdy dung nén hanh chinh
phuc vu chuyén nghiép, hién dai tai cic co quan hanh chinh nha nuéc & TP. H6 Chi Minh.
Tirkhéa: Van héa cong vu; xdy dung va thuc hién; co quan hanh chinh nha nuéc; chuyén doi
so; TP. Ho Chi Minh.

Using methods of data analysis and synthesis from public governance indicators (PAR
INDEX, SIPAS, PAPI, DTI), the article affirms that Ho Chi Minh City has achieved significant
accomplishments in recent years. On that basis, it identifies existing barriers and proposes
a set of breakthrough solutions structured around three pillars: (1) Completing the legal
framework through a digital culture code of conduct; (2) Focusing on training in data-driven
thinking and digital empathy; and (3) Improving evaluation mechanisms by integrating
digital public service culture indicators into the KPI system, thereby aiming to build a
professional and modern service-oriented administration within state administrative
agencies in Ho Chi Minh City.

Keywords: Public service culture; development and implementation; state administrative
agencies; digital transformation; Ho Chi Minh City.
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1. b4t van dé

Chuyén doi s6 khong con la mdt Iwra chon
ma tré thanh yéu cau tat yéu, mot dong luc
then chdt dé nang cao hiéu luc, hiéu qua ctia
nén hanh chinh céng. TP. H6 Chi Minh, v6i
vai tro dau tau kinh té - xa hoi ctia ca nudc

dang day manh Dé an 06 (Quyét dinh so
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng
Chinh phti phé duyét Dé an phat trién tng
dung drliéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc

* NCS cua Hoc vién Hanh chinh va Quan
tri cong
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dién t& phuc vu chuyén dai s6 quoc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030) va
Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24/6/2023
ctia Quoc hoi khoa XV vé thi diém mot s6 co
ché, chinh sach dac thti phat trién TP. Ho Chi
Minh va tich cuc trién khai cdc chuong trinh,
ké hoach hanh dong nham xay dung chinh
quyén so. Tuy nhién, ban chét ctia chuyén
doi so khong chi dung lai ¢ viéc tng dung
cong ngheé thong tin ma doi hoi mot su thay
d6i sau séc, toan dién vé tu duy, phuong thiic
lam viéc va van hoa t6 chtic hay chinh la van
hoa cong vu.

Hién nay, vdn hda cong vu trong ky
nguyén so can két hop hai hoa céc gia tri
truyén thong (tuan thi, can trong) voi cac gia
tri moéi (sang tao, linh hoat, minh bach, 14y
nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam).
Mac du TP. Ho Chi Minh da dat dugc nhiing
thanh tyu nhat dinh trong chuyén dai so,
song qud trinh xay dung va thuc hién van hoa
cong vu trong boi canh chuyén doi s6 van gap
nhtng théch thtic, kho khan.

2. Mot sd két qua trong xay dung va thyuc
hién van héa cong vu ctia TP. H6 Chi Minh

2.1. Thay doi tac phong, I€ 16i lam viéc
trén moi truong so

Thit nhat, hoan thién hé thong nén tang
di liéu. Trong d6, Thanh pho chi trong dén
hiéu qua dich vu cong truc tuyén, ddc biét
nam 2024, Thanh phd da phé duyét danh muc
1.586 thti tuc hanh chinh du diéu kién cung
cap dich vu cong truc tuyén, trong do: 921 dich
vu cong truc tuyén toan trinh, 655 dich vu
cong truc tuyén mot phan; da c6 1.943 thu tuc
hanh chinh da duoc thiét 1ap trén Hé thong
thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh Thanh
pho. Bong thoi, cung cdp 672 tai khoan gidm
sat thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu
cong Quac gia cho céc so, nganh, cac co quan
hanh chinh thyc hién viéc gidm sat thanh toan
truc tuyén trén He thong'.

Theo bédo cdo ctia Van phong UBND
Thanh phd, dén thang 10/2025, TP. Ho6 Chi
Minh da thanh 1ap 38 t6 dia ban hanh chinh
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tai cac phuong, xa gn voi Trung tam phuc vu
hanh chinh cong cap x4, gitip nguoi dan nodp
ho so “mot cra” thuan tién hon. Trong do,
32/38 t6 da 1dp dat kiosk thong minh va 5
robot ho trg ti€p dan, cho phép nguoi dan tra
ctru, nOp va theo doi ho so ma khong can ti€p
xUc tryc tiép voi cong chitc. Hién nay, Thanh
pho c6 2.251 tha tuc hanh chinh dang duoc
ap dung, trong dé 1.996 thu tuc cung cap truc
tuyén (1.778 thu tuc toan trinh, 218 thu tuc
mot phan), dat 89,1%, vuot chi tiéu nam 2025
va hoan thanh nhiém vu theo Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc - cong nghe,
doi méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia.
Ty 1é ho so tiép nhan truc tuyén dat 43,46%.
Thanh pho da cdt giam, don gian hoa 284 thu
tuc hanh chinh, gép phan giam khoang 30%
thoi gian, chi phi cho nguoi dan va doanh
nghiép. Theo B0 chi s6 766, TP. Ho Chi Minh
dat 80,62 diém, xép 32/34; ty 1é giai quyét ho
so dung han dat 93,47% va muc do hai long
ctia nguoi dan dat 91,79%?2.

Thit hai, t6 chiic thuc hién ngi dung van
héa cong vu trong boi canh chuyén doi so.
Chinh quyén Thanh phé da t6 chtic thuc thi
nghiém tic cac quy dinh phap luat vé van
hoéa cong vu nham xay dung phong céch, 1e
16i lam viéc chuyén nghiép cho déi ngt can
b9, cong chiic, thuc hién “4 xin”, “4 luon”3;
nghiém tic chdp hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, thuc hién quy tac Gng xtt va cac hoat
dong cong vy, thuc hanh tiét kiém chonglang
phi, phong, chong tham nhting.

Céc co quan hanh chinh nha nudc t6
chtic céc 16p dao tao, boi duong nang cao
nang luc so cho doi ngti cdn bo, cong chiic,
nhu: boi duong nguon nhan luc Al cho lanh
dao céc cdp; can b, cong chiic trén dia ban;
cong chuc khai so, ban, nganh; ddc biét 1a
nguoi lam viéc tai phuong, xa*. Trong boi
canh van hanh chinh quyén hai cdp, Thanh
pho da t6 chiic hgi nghi tap hudn vé kién thiic
va ky nang chuyén sau vé quan ly nha nudc
trong linh virc khoa hoc - cong nghé, doi méi
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sang tao va chuyén doi so, tao budc chuyén
manh mé trong viéc nang cao ndng luc quan
ly va trién khai chinh sach tai tuyén co'sé, thu
hut 10.405 lugt cdn bo, cong chirc tir 168 x4,
phuong, dic khu tham gia®.

2.2. Thay doi vé van héa phuc vu va
minh bach

Mot Ia, tang cuong cong khai, minh bach:
céc quy trinh xtt Iy ho so déu dugc thuc hién
trén moi truong dién ti, cho phép nguoi dan
va doanh nghiép theo dai trang théi ho so
mot cach cong khai. Diéu nay giam thiéu tinh
trang “ngam” ho so, gop phan cing co van
hoa cong khai trong cong vu. Céc chi s6 vé
minh bach (thuoc chi s6 PAR INDEX) ctia
Thanh pho da c6 nhiing cai thién dang ké.
Chi s6 “Kiém soét tham nhting trong khu vuc
cong” nam 2023 la 6,63 diém; nam 2024 la
6,95 diém®. Dong thoi, chi s6 chuyén ddi so
(DTI) ludn & top dau (x€p hang 2 so voi ca
nude): ndm 2023 voi 0,8020 diém, nam 2024
v0i 0,8455 diém”.

Hai Ia, cai thién sy hai long va tinh than,
thai do phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:
trong Béo céo cai cach hanh chinh tir nam
2022 - 2024 cho thay: chi so hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2022 (dat
78,38%); nam 2023 (81,78%); nam 2024
(83,85%)2. Két qua nay gitip Thanh pho nang
cao chat lugng phuc vu va khang dinh cam
két 1ay nguoi dan lam trung tdm cta chinh
quyén kién tao.

Ba Ia, vé kién tao gid tri d6i m6i, sdng tao
trong thuc thi cong vu: Thanh pho da co
nhing chinh sich kip thoi nham thac ddy
tinh than doi méi sdng tao theo Nghi quyét
$0 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua By Chinh
tri; Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay
29/9/2023 ctia Chinh pht quy dinh vé
khuyén khich, bao vé can by nang dong, sang
tao, ddm nghi, ddm lam, dam chiu trach
nhiém vi loi ich chung... Theo do, cac co
quan hanh chinh c6 nhiing d6i méi sang tao.
Tinh dén ngay 20/5/2025, TP. H6 Chi Minh

tang 1 baclén vi tri 110 toan cau, dat thithang
cao nhat tir trudc dén nay va lan dau tién lot
vao Top 5 hé sinh théi khoi nghiép sang tao
hang dau Dong Nam A, dic biét, trong linh
vuc Fintech v6i toc do tang truong cao va
hién ding Top 30 toan cau vé Blockchain -
hang 2 khu vizc Dong Nam A,

Bon 14, vé hiéu qua quan tri dia phuong:
chuyén doi so da kién tao moi truong lam viéc
hanh chinh s6 chuyén nghiép gop phan nang
cao nang luc quan tri dia phuong, tiéu biéu
thong qua mdt so chi sé tham chiéu danh gia,
nhu: chi s6 PAR INDEX, chi s6 thuong mai
dién tir... Theo do, PAR INDEX ctia TP. Ho
Chi Minh c6 nhiing thay dai tich cuc so voi
céc dia phuong khac trong ca nuéc, nam 2024
dat 89,20 diém°.

3. Nhimg rao can ddtra

3.1. Rao can tir moi truong thé ché

Hé thong van ban quy pham phép luat
hién hanh vé chuyén déi s6 va van hoa cong
vu con thiéu dong bo va khong theo kip téc
do phét trién ctia cong nghé, tao ra moi
truong phép ly khong ro rang, gay kho khan
cho viéc trién khai thuc t€. Mot so gidy to khi
dugc “s6 hoa” thuong dugc chuyén dich
nguyén ban lén moi truong dién tir ma chua
c6 sura sodt, danh gia toan dién dé tinh gon
mot cach hop ly. Diéu nay dan dén tinh trang
céac quy dinh vé thi tuc hanh chinh s6 con
chong chéo, mau thuan do céc van ban
huéng dan cta céc by, nganh khéc nhau.
Chéang han, nhu quy dinh vé gia tri phap ly
cua chit ky so, van ban dién t trong mot so
linh vyc chuyén nganh ddc thu van chua
thong nhat. Su cham tré trong viéc ban hanh
cac nghi dinh, thong tu huéng dan chi tiét
Ludt Giao dich dién tt, Ludt Cu trd (st dung
cdn cudc cong dan gin chip) ciing tao ra
khoang trong phap ly, khién céc co quan dia
phuong ling tang, thiéu cdn ct d€ manh dan
thuc hién cac d6i méi. Mai truong phép ly
thiéu tinh du bao va khong linh hoat nay tr¢
thanh rao can vo hinh nhung viing chac, lam
triet tiéu dong luc d6i moi tix cép co so.
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Hién nay, hé thong cac quy dinh vé dao
dtc cong vu hién hanh, tiéu biéu la Quyét
dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta
Tht twéng Chinh phti ban hanh Dé an van
héa cong vy, chu yéu dugc xay dung cho moi
truong lam viéc truyén thong va chua dugc cu
thé hoa mot cach day du, chi tiét cho khong
gian s0. Su thi€u vang mot b quy tac ting xi
dao dtc s6 chuyén biét voi cac tinh hudng gia
dinh va ngudng tmg xtr 16 rang, khién can bo,
cong chiic khong c6 mdt can ctt chuan muc
thong nhét dé tu diéu chinh hanh vi.

3.2. Rao cdn tir tu duy nhan thtc

Viéc ton tai tam ly ngai thay daéi va thoi
quen lam viéc “song song”, nhu: duy tri viéc
in van ban dién ti ra dé ky, phé duyét trén
gidy roi maéi nhap lai vao hé thong hodc yéu
cau nguoi dan ngp ca ban gidy lan ban dién
tt. Théi quen nay khong chi gay lang phi thoi
gian, tai nguyén ma con lam triét tiéu loi ich
cot 16i ctia so hoa: tinh lién thong, toc do va
minh bach.

Nang luc va ky nang s6 khong dong déu
dan dén hiéu qua st dung cac nén tang dich
vu cong con han ché. Trong khi mot s6 can
b, cong chtc tré cua Thanh pho rat nang
dong, c6 thé stt dung thanh thao céc hé thong
thi nhiing nguoi c6 tham nién cong tac cao,
chi dimg lai & mtc do co ban, thiéu ky nang
xtt Iy su c6, tim kiém thong tin chuyén sau
hodc phan tich dit liéu tit hé thong dé phuc
vu cong vi¢c. Hon nita, k§ nang an toan, an
ninh thong tin chua dap tng véi yéu cau thuc
t€ dat ra. S6 liéu tir chi s6 hai long vé dich vu
hanh chinh cong (thanh phan cta SIPAS va
PAPI) cho thay, mdc du diém so6 c6 xu huéng
tdng nhung céc y kién phan énh van tap
trung vao théi do phuc vy, thoi gian giai quyét
va tinh chu dong thong bao ctia cdn b, cong
chtic. Diéu nay chting té van hoa “clra
quyen”, thu dong van chua duogc thay thé
hoan toan bang van héa phuc vu chu dong,
minh bach trong moi truong so.
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3.3. Rao can trong bao dam minh bach va
trdch nhiém nhiém giai trinh trong moi
truong so

Vé mit hinh thitc, Thanh phé d c6 nhing
buoc tién dang ké voi Cong Dich vu cong truc
tuyén, Cong Thong tin dién ti va cac tng
dung di dong. Cac thong tin ve tht tuc hanh
chinh, biéu mau, 1é phi déu dugc dang tai.
Tuy nhién, chét lugng va tinh httu dung ctia
su cong khai nay con nhiéu diém can ban,
nhat 1a nguoi dan kho co thé theo doi duogc
ti€én do xi Iy ho so ctia minh mot cach chi tiét,
minh bach. Hé thong thuong chi hién thi cac
trang thai chung chung nhu “da tiép nhan”,
“dangxttly”, “hoan thanh” ma khong cho biét
cu thé ho so dang ¢ khau nao, ai dang xtt Iy, ly
do cham tré (néu co) la gi va thoi gian xtt Iy du
kién con lai... Chi so PAPI vé “Cong khai, minh
bach” ndam 2023 1a 5,15 diém, nam 2024 1a 5,2
diém; chi so vé “Sur tham gia ctia nguoi dan &
cdp co sd" nam 2023 la 4,61 diém, nam 2024
la 4,81 diém,; chi s6 “Trach nhiém giai trinh
vOi nguoi dan” nam 2023 1a 4,3 diém, nam
2024 1a 4,17 diém'!. Két qua nay phan 4nh
phan nao nhig khoang cach gitia viéc cung
cdp thong tin va cung cdp thong tin mot cach
dé tiép can, dé hiéu va c6 y nghia giam sat van
con kha 16n.

Bén canh dd, ha tang cong nghé van chua
ddp tmg voi tinh hinh mai. Theo bdo céo, ti
ngay 01/7 - 04/7/2025, cac trung tam phuc vu
hanh chinh cong ctia 36 x4, phuong méi da
ti€p nhan gan 18.000 ho so, xtt Iy hanh chinh
co ban thong suot, khong xay ra ton dong
16n'?, ha ting cong nghé & mot s6 phuong, xa
chua hoan chinh; ma s6 thué, chitky s6, dinh
danh dién tt chua cap nhat kip thoi; hé thong
ditliéu dat dai - ho tich chua duogc lién thong
voi cong dich vu cong quoc gia, khién mot so
tht tuc bi xtt Iy cham.

3.4. Rao can trong su chuyén dich chua
day du tir tw duy “quan ly” sang “phuc vu”
trén nén tang s6

Vé ban chat quy trinh, nhiéu dich vu truc
tuyén chi don thuan la su “sao chép” cac



Thuc tién - Kinh nghiém

budce tht tuc gidy to truyén thong 1én moi
truong s6 ma chua c6 su don gian hoéa, tinh
gon va tich hop thuc su. Céac co quan van yéu
cau nguoi dan cung cap day du cac loai gidy
t0, thong tin ma thuc t€ da c6 trong cac co s¢
ditliéu quoc gia hoac cd thé dugc chia sé, xac
thuc lién thong gitta cdc nganh. Vi dy, nguoi
dan van phai nop ban sao gidy khai sinh,
ching minh nhan dan/can cudc cong dan
trong khi co quan c6 thé truy van tit Co sé dit
liéu quoc gia vé dan cw. Quy trinh “ruom ra”
nay xudt phat tir tdm ly muon kiém sodt,
muon c6 day di ho so “phap ly” dé tubao vé
minh ctia cdn b va tir sy thiéu tin tuéng vao
tinh chinh xac ctia di liéu duoc chia sé.

Trén nhiéu cong dich vu cong, chic nang
gop v, khiéu nai thuong bi trong tinh huéng
mot chiéu, khong dugc tich hop véi hé thong
giai quyét phan dnh ndi b cua co quan.
Nguoi dan guii y kién nhung khong biét khi
nao dugc tiép nhan, xitly va két qua nhu thé
nao. Su thiéu vdng mdt quy trinh khép kin
“ti€p nhan - xtt ly - phan hoi - cai tién” dua
trén y kién nguoi dan khién cac dich vu s6
kho c6 thé 1dp lai va nang cap dé tot hon. Hon
nita, tu duy “quan ly” thé hién & chd can bo,
cong chttc van xem minh 1a nguoi “ban phat”
dich vy, thi€u su cht dong ho trg, huong dan
tan tinh trén moi truong s6. Thai do tng xt
trong cac kénh tuong tac truc tuyén (chatbox,
email) doi khi con cting nhéc, thi€u su thdu
cam, chua thé hién dugc su san sang giai
quyét van dé cho nguoi dan.

Su nhén thtc va nang luc thyec thi vé bao
vé dtliéu c4 nhan va an toan thong tin trong
noi bo cac co quan hanh chinh chua thuc su
day du va sau sdc. Thuc té van c6 tinh huéng
sao chép, chia sé thong tin ca nhan ctia nguoi
nodp ho so qua cac nhom Zalo, email noi bo
khong dugc ma hoa voi muc dich cong viéc.
Viéc stt dung mat khdu yéu, click vao céac
duong link la hay stt dung USB ca nhan dé
sao chép dit liéu cong vu cling phan anh su
thi€u hudn luyén vé an ninh mang ¢ goc do
dao diic nghé nghiép - do 1a trach nhiém bao

vé tai san so cta Nha nudc va thong tin ctua
cong dan.

Cac chuong trinh dao tao, boi duong vé
dao dtic trong mdi truong hanh chinh s6 con
thiéu vang hodc chua mang tinh hé thong va
chuyén sau. Phan 16n ndi dung tap hudn
chuyén doéi so hién nay tap trung vao ky nang
van hanh phan mém, st dung dich vu cong
ma chua danh mot khong gian tuong xting dé
thao luan veé céc tinh huong dao dtic, cac lan
ranh can tranh va cac gia tri cot 16i can tuan
thu trong khong gian s6. Viéc thiéu céc khoa
hoc hodc module bdt budc vé “Dao diic sd va
bao vé dix liéu trong khu vuc cong” dong
nghia vai viéc can bo, cong chic khong dugc
trang bi day du cong cu tu duy dé nhan dién
va xtt Iy cac tinh huéng “viing xam” vé dao
dtc. Bén canh d6, nguon luc tai chinh danh
cho cac hoat dong then chot ctia chuyén doi
s0, bao gom dao tao nang cao nang luc so,
dau tu nang cap co s& ha tang cong nghé va
ddc biét la khuyén khich d6i méi sang tao con
han ché va phan bo chua thuc sy hiéu qua.

4. Mot s giai phap

Thit nhat, hoan thién thé ché vé van hoa
cong vu trong boi canh chuyén daéi so. Co
quan c6 tham quyén Thanh phd can tién
hanh mot cudc ra soét va hoan thién mang
tinh dot pha hé thong van ban quy pham
phép luat, tao ra khung phép ly 6 rang va
khuyén khich cho hanh chinh sé. Trong do,
cu thé hoa cac chudn muc dao dic cong vu
truyén thong vao moi truong so: xay dung va
ban hanh m¢t Bo Quy tac ting xtt van hoda so,
dao dtic s6 cho cén b, cong chiic (quy dinh
10 cdc hanh vi dugc khuyén khich, cho phép,
cdm dodn lién quan dén xi ly di liéu, giao
ti€p truc tuyén, stt dung mang xa hoi va hop
tac cong - tu). B quy tic nay phai dé hiéu, c6
vi du minh hoa va dugc pho bién sau rong va
phai uvu tién nguyén tac “khong gidy”, quy
dinh 0 rang gia tri phap ly tuyét doi ctia dix
liéu s6 dé loai bo théi quen lam viéc “song
song” khong can thiét; can tao khong gian
phép ly an toan cho can by dam thuc hién

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 361 (2/2026)



Thuc tién - Kinh nghiém

sang kién, thtr nghiém céi méi ma khong bi ap
luc ky luat khi c6 sai s6t mang tinh quy trinh.

Thit hai, nang cao chat luong dao tao, boi
duong vé tu duy s6 va van hoa sé trong thuc
thi cong vu. Can thiét ké cac khoa hoc, dién
dan va khong gian thao luan lay nguoi hoc
lam trung tam, v6i ndi dung xoay quanh: (1)
Tu duy phan bién va giai quyét van dé trong
moi truong so: cach tiép can di liéu, phan
tich nguyén nhan, giai phép cho céc tinh
huong hanh chinh phtic tap thong qua cong
cu s0; (2) bao dic va ting x van hoa trong
khong gian mang: cac tinh huong thuc té vé
bao mat thong tin, giao ti€p trén mang xa hoi,
tranh xung dot loi ich; (3) Tinh than phuc vu
1dy nguoi dan lam trung tam trong thiét ké va
cung tng dich vu s6. Hinh thiic dao tao phai
da dang, coi trong thuc hanh thong qua céac
workshop, mé phdong tinh huéng va hoc tap
ttr cac du an thuc té. Pac biét, can cé chuong
trinh “hudn luyén vién s6” (ndi b dé ho trg
lién tuc, kip thoi cho cédn b9, cong chiic ngay
tai noi lam viéc).

Thit ba, cai tién co ché van hanh va danh
gid bang cach tich hop chi so thuc hién chudn
muc van héa cong vu vao hé thong dénh gia
hiéu qua cong viéc. Bo tiéu chi nay c6 thé tich
hop vao chi s6 PAR-INDEX va chi so SIPAS,
bao gom cac nhom, nhu: ty 1é giai quyét ho
s0's0, mitc do hai long ctia nguoi dan voi dich
vu s0, ty 1é can bo, cong chirc tham gia dao
tao s, so lugng sang kién cai cach duoc ting
dung... Viéc danh gia phai gin voi trach
nhiém ctia nguoi ding dau. Khi xay dung mot
néen tang danh gia minh bach va hai chiéu sé
tao diéu kién cho lanh dao truy xudt chi tiét,
thac ddy van héa trach nhiém va su phoi hop
chdt ché trong toan bo hé thong hanh chinh
ctia Thanh phé.

5. Kétluan

Chuyén doi so tai TP. H6 Chi Minh da va
dang la dong lyc khong thé dao nguoc dé
hién dai hoa nén hanh chinh nhung dong
thoi cling 1a phép thtt doi véi van hoa cong
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vu. Nhiing théch thic dét ra khong ndm &
cong nghé ma ¢ su xung dot gitta tu duy
“quan ly” truyén thong va tu duy “phuc vu”
cua ky nguyén s6. D€ vuot qua “diém nghén”
nay, Thanh pho can quyét tam hoan thién
thé ché vé van héa cong vu trong moi truong
s0; dao tao, boi duong nang luc s6, van hoa
s0, dao dtic so cho can bo, cong chiic. Chi khi
cdc gid tri van hoa, nhu: trach nhiém, minh
bach va phuc vu dugc ma hoa vao quy trinh
s0, TP. HO Chi Minh moi c6 thé kién tao
thanh cong mot nén hanh chinh thuc su
chuyén nghiép, hiéu lyc, hiéu qua va phuc vu
nguoi dan t6t honJ
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