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UNG DUNG CONG NGHE 50 TRONG MARKETING
NHAM PHAT TRIEN DU lICH NOIBIA G VIET NAM

PANG HIEN DIEU”

Trong b6i canh chuyén déi s6, nganh Du lich Viét Nam dang c6 nhiéu cohgi lém dé tdi cdu triic
hoat dong quang bd va tiép can thj trromg. Viéc tmg dung cong nghé s6 trong marketing khong
chi gitip doanh nghiép du lich tiép cdn hiéu qua hon vo6i du khach trong nuéc ma con gop phan

kich cdu tiéu diing, nang cao trdi nghiém du lich va thtic ddy phét trién bén vimg du lich nji
dia. Bai viét phan tich thuc trang tmg dung cong nghé s6 trong chién Iurgc marketing qua két
qud khdo sat, tir do, dé xuat mot sd gidi phdp nhdm thiic ddy phat trién du lich néi dja ¢ Viét
Nam trong thoi gian t6i.
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In the context of digital transformation, Vietnam’s tourism sector is facing significant
opportunities to restructure promotional activities and market outreach. The application of
digital technology in marketing not only enables tourism enterprises to reach domestic
travelers more effectively but also stimulates consumption, enhances tourism experiences,

and promotes the sustainable development of domestic tourism. This article analyzes the
current state of digital technology in marketing strategies based on survey results and, on

that basis, proposes several solutions to foster the development of domestic tourism in
Vietnam in the coming period.
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1.batvan dé

Nhitng ndm gan day, du lich n¢i dia da tro
thanh dong luc quan trong gop phan phuc
hai va duy tri tang trudng ctia nganh Du lich
Viét Nam sau dai dich Covid-19. Truéc béi
canh toan cau hoéa va cudc cach mang cong
nghiép 4.0, chuyén doi so dang tré thanh xu
huéng tat yéu gop phan dinh hinh phuong
thiic quan tri, kinh doanh va truyén thong
trong nganh Du lich. Viéc tng dung cong
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nghé s6 khong chi nang cao hiéu qua van
hanh ma con mo ra co hoi trong cong tac
truyen thong va xay dung thuong hiéu nham
ti€p can hiéu qua dén khach hang. Theo
Quyét dinh s6 147/Qb-TTg ngay 22/01/2020
ctia Thu tuéng Chinh pha phé duyét chién
luge phét trién du lich Viégt Nam dén nam
2030, da xac dinh chuyén doi so la mot trong

* Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
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nhting dinh huéng trong tam nham phét trién
hé sinh thdi du lich thong minh, tdng cuong
nang luc canh tranh va d6i méi sang tao trong
toan nganh. Dong thoi, Quyét dinh so
2450/QD-BVHTTDL ngay 14/7/2025 ctia Bd
Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh
chuong trinh ddy manh chuyén déi s6 du lich
thong minh trong linh vuc du lich, dé ra muc
tiéu xay dung co s¢ dit liéu du lich quoc gia,
phat trién nén tang s6 dung chung va ddy
manh tng dung cong nghé trong quang ba,
quan ly va két n6i dich vu. Nhiing dinh huéng
nay tao diéu kién thuén lgi dé cac doanh
nghiép du lich ctia Viét Nam chuyén doi
phuong thiic marketing tit truyén thong sang
ting dung cong nghé so, phu hop véi xu thé
tiéu dung méi ctia du khach.

Doi tugng khao sét duoc lya chon la cén
bo, nhan vién hanh chinh dang cong téc tai
céc co so gido duc, bao gom: bac tiéu hoc,
trung hoc co s, trung hoc phé thong, trung
cdp va cao dang. Nhom déi tugng nay c6 mic
do ti€p can va st dung tuong doi thuong
xuyén cac cong cu cong nghé so trong qua
trinh tim ki€ém thong tin va ra quyét dinh lya
chon diém dén du lich. Bang héi khao sat
gom bon nhém ndi dung chinh: (1) Thong tin
cdnhan ctua nguoi tham gia khao sat; (2) Thoi
quen tim kiém thong tin du lich; (3) Danh gia
vai tro ctia cong nghé so trong qua trinh lya
chon diém dén; (4) Y kién, dé xudt nham cai
thién hoat dong marketing du lich sd. Ditliéu
dugc thu thap truc tuyén thong qua nén tang
Google Forms va dugc xtt Iy bang phan mém
SPSS nham thuc hién phan tich thong ké mo
ta va xac dinh céc xu huong trong hanh vi du
lich noi dia.

2. Két qua khéo sét vé img dung cong nghé
s0 trong marketing du lich

Thit nhat, vé d6i tuong khao sat, duogc
thuc hién voi 207 nguoi tham gia, trong do ntt
190 nguoi (91,8%) va nam 17 nguoi (8,2%). vé
do tudi, nhom tlr 36 - 45 tudi chiém ty 1é cao
nhat (63,3%), tir 26 - 35 tuoi (29,0%), tir 18 - 25
tuoi (2,4%) va trén 45 tuoi (5,3%). Co cdu do

tudi cho thay, mau khao sat chu yéu tap trung
vao nhom lao dong trung nién, 1a nhom c6
thu nhap tuong déi 6n dinh va nhu cau du
lich & muic kha.

Xét theo phan b viing, mién, c6 94 nguoi
(45,4%) sinh song tai khu vuc mién Nam, 89
nguoi (43%) tai mién Béc va 24 nguoi (11,6%)
tai mién Trung, phan dnh sy phan bé tuong
doi dong déu gitra cac viing dia ly. V€ miic thu
nhap binh quan hdng thing, da s6 nguoi
tham gia c6 thu nhap tit 5 - 10 triéu dong
(76,8%), dudi 5 trieu dong (11,6%), ttr 10 - 20
triéu dong (10,6%) va trén 20 triéu dong (1%).
Diéu nay cho thdy, doi tuong khéo sat chi yéu
thudc nhém thu nhap trung binh, phu hop
voi dac diém chung ctia luc lugng lao dong tai
Viét Nam hién nay.

Doi voi tan sudt tham gia du lich noi dia,
phan 16n nguoi dugc khao sat cho biét di du
lich khoang 1 lan/ndm (56,5%), trong khi
24,6% khong thuong xuyén tham gia du lich,
15,5% di du lich ttr 2 - 3 1an/nam va 3,4% du
lich trén 3 lan/nam. Két qua nay phan anh
muc do tham gia du lich ni dia & mtc trung
binh, phit hgp véi diéu kién thu nhap va dac
diém nghé nghiép ciia nhém dai tuong duoc
khdo sat.

Thit hai, sut tac dong ctia cac kénh truyén
thong s6 dén quyét dinh du lich dugc phan
tich thong qua muc do stt dung va mikc do
anh huong cua cac kénh nay trong qud trinh
tim kiém thong tin va ra quyét dinh cta du
khéch. Trong s6 cac kénh duoc khao sit,
mang xa hoi, bao gom: Facebook, Instagram,
TikTok... la kénh duoc ti€p can nhiéu nhit, voi
diém trung binh dat 2,59, tuong tmg v6i miic
danh gid trung lap. Cac kénh website/ing
dung du lich, diém trung binh 2,21,
blog/dién dan du lich (2,09) va quang cédo
truc tuyén (2,32), déu c6 mitc do st dung tir
thap dén trung binh thap. bang chu ¥, khong
c6 kénh truyén thong nao dat mc diém
trung binh ttt 3,00 tr¢ lén, phan d&nh mic do
ti€p can va khai thac thong tin qua céc nén
tang so con han ché.
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Mang xa hoi dugc ghi nhén la kénh c6 vai
tro quan trong trong viéc truyén cam htng,
lan téa hinh anh diém dén va kich thich nhu
cau du lich. Tuy nhién, mtic d¢ tdc dong ctia
kénh nay c6 su phan hoa dang ké gitta cac
nhom nguoi dung. Trong khi do6, website va
tng dung du lich chu yéu ho trg du khéach
trong giai doan tim ki€ém thong tin dich vy, so
sanh gia ca va dat phong. Cac kénh blog, dién
dan va quang céo truc tuyén chua phét huy
hiéu qua o rét trong viéc thu hit sy quan tam
va tdc dong dén quyét dinh du lich ctia nguoi
tiéu dung.

Thtt ba, chat lugng marketing du lich trén
céc nén tang s6 dugc danh gia dua trén miic
dd cam nhan ctia nguoi tham gia khao sat doi
voi cac hoat dong truyén thong va quang ba
du lich tryc tuyén. Két qua phan tich cho thay,
da s6 nguoi duoc khao sat (87,9%) danh gia
hoat dong marketing du lich s6 & mtc tix “tot”
dén “rat tot”, trong d6 70,5% luya chon mtic
“tot” va 17,4% danh gid dmuc “rat tot”. Tt do,
cho thay, marketing du lich s6 da gép phan
nang cao hiéu qua tiép can thi truong va tang
cuong muc do twong tac voi khach hang. Viéc
ting dung cac nén tang, nhu: mang xa hoi,
website va ing dung di dong da ho trg tich
cuc cho hoat dong quang ba diém dén; dong
thoi, nang cao mitc do nhan dién thuong hiéu
cua céc doanh nghiép va dia phuong du lich.

Tuy nhién, ty 1¢ danh gid & muc “rat tot”
con tuong doi thdp, phan anh thuc té cac
chién Iugc marketing s6 hién nay chua thuc
su c6 tinh dot pha, chua dép tng day da yéu
cau vé cd nhan hoéa va trai nghiém nguoi
dung. Bén canh d6, van con 12,1% s6 nguoi
tham gia danh gid chdt luong marketing &
mtc “trung binh” cho thdy, mot s6 han ché
nhat dinh vé ndi dung truyén thong, giao dién
néen tang va muc do tuong tac voi nguoi dung
trén moi truong so.

Thiz tur, anh huong ctia noi dung marketing
s0 dén quyét dinh lya chon diém dén du lich
dugc phan tich thong qua mutc do danh gia
ctia nguoi tham gia khao sat doi véi cac loai
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hinh noi dung truyén thong truc tuyén. Két
quanghién ctiu cho thay, 63,3% s6 nguoi dugc
khao sat danh gid cac noi dung marketing so
c6 tinh sinh dong, bao gom: hinh anh, video,
y kién tir cac KOLs va céc danh gid tir cong
dong truc tuyén, cé tdc dong dang ké dén
quyét dinh Iya chon diém dén du lich. Ty 1é
19,8% nguoi tham gia cho biét hién chua c6
ké hoach du lich trong thoi gian khao sat,
trong khi 16,9% bay t6 su chua chic chdn vé
mtc do anh huong cta céc noi dung
marketing s0. K&t qua nay cho thdy, mdc du
nodi dung truyén thong s6 c6 vai tro quan
trong trong viéc tao hiéu tmg lan téa va dinh
huéng hanh vi tiéu dung du lich, song mtic do
tac dong van con su khéc biét gitta cic nhom
doi tugng.

Thir nam, muc do hai long cua du khéch
déi voi trai nghiém du lich dugc ho trg boi
cong nghé s6 dugc danh gid dua trén cam
nhan vé miic d9 anh hudng ctia cac timg dung
cong nghé trong qua trinh tham gia hoat dong
du lich cting cho thay mtic d hai long chung
cta du khéch dai véi trai nghiém du lich co
tng dung cong nghé sé chti yéu & mtc trung
binh. Cu thé, c6 26,6% du khéch cho rang,
cong nghé sd khong anh huong dén trai
nghiém du lich, 22,2% danh gia mtic d anh
hudéng & mic thap va 30,4% nhan dinh anh
huong & muc trung binh. Trong khi do, ty 1é
du khach danh gia cong nghé s6 c6 mic do
anh huéng nhiéu va rat nhiéu lan luot la
18,4% va 2,4%. Két qua nay phan dnh, mdc du
cong nghé s6 da dugc tich hgp vao nhiéu giai
doan ctia hanh trinh du lich, tttkhau tim kiém
thong tin, dat dich vu dén ho tro trai nghiém
thuc t€, song muc d) tdc dong ctia cong nghé
doi voi swhai long tong thé ctia du khéach van
chua ro nét.

Hanh vi chia sé trai nghiém du lich trén
mang xa hoi dugc phan tich dua trén muc do
san sang ctia du khéch trong viéc dang tai va
lan tda thong tin vé diém dén sau chuyén di.
Két qua khao sét cho thay, 50,7% s6 nguoi
tham gia sdn sang chia sé trai nghiém nham
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quang ba hinh anh diém dén du lich, trong khi
34,3% cho biét chi chia sé & mic do thinh
thoang va 15% khong c6 hanh vi chia sé trén
céc nén tang mang xa hoi. Két qua nay cho
thdy, mang xa hoi dang timg budc tré thanh
mot kénh truyén thong tu nhién va hiéu qua,
xudt phat tir hanh vi chtt dong ctia du khéch.
Thong qua viéc chia sé hinh anh, video va cam
nhan c4 nhan, nguoi dung gép phan lan toa
thong tin vé diém dén va tao hiéu ting truyén
thong trong cong dong. Cac nén tang duoc st
dung pho bién trong hoat dong chia sé, bao
gom: Facebook, Instagram va TikTok... Tuy
nhién, hanh vi chia sé trai nghiém du lich trén
mang xa hdi van chua 6n dinh va chiu su chi
phéi clia nhiéu yéu t6, nhw: mic do hai long
doi voi chuyén di, thoi quen st dung mang xa
hoi va ddc diém ca nhan ctia du khach.

Thit sdu, vé nhu cau cai thién cong nghé
s0 dé thuc ddy du lich noi dia dugc xem xét
thong qua danh gia ctia nguoi tham gia khao
sat ve cac yéu to can uu tién trong qua trinh
hoan thién cac nén tang va cong cu cong nghé
phuc vu hoat dong du lich. Qua khao sat cho
thay, c6 52,7% nguoi tham gia danh gia cao
nhu cau tang cuong tinh tuong tac va kha
nang ho trg khach hang truc tuyén trong cac
hoat dong du lich ndi dia. Nhu cau cai thién
chatluong ndi dung quang ba ding & vi tri thi
hai v6i ty 1€ 20,8% cho thdy su ky vong ctia
nguoi dung doi voi viéc cung cdp hinh anh,
video chan thuc va sinh dong nham truyén
cam hung va thuc ddy quyét dinh du lich. Bén
canh d6, mot s6 nhu cau nhu: ca nhan hoa
trai nghiém (7,2%), tich hop phuong thtc
thanh todn tién loi, bao dam an toan thong tin
cd nhan va tang cuong su phoi hop gitta
doanh nghiép du lich véi cac nén tang s6 cing
duoc ghi nhan trong khao sat, mdc du ty 1€ lua
chon chua cao.

3. Mot s6 giai phéap thic ddy Gtng dung
cong nghé s6 trong marketing du lich

Mot 14, tdng cuong tuong tac va nang cao
hiéu qua ho trg khach hang truc tuyén. Cac
doanh nghiép du lich can uu tién trién khai hé

thong trg 1y 4o (chatbot) tmg dung Al trén cac
nén tang, nhu: website, Facebook, TikTok va
Instagram nham ho trg khach hang 24/7, kip
thoi giai dap cac cau hoi thuong gap va nang
cao hiéu suat phuc vu. Dong thoi, viéc tich hop
hé thong quan ly quan hé khach hang (CRM)
c6 vai tro quan trong trong viéc luu trit dit liéu
tuong tac, ho trg cd nhan hoa dich vu va nang
cao do chinh xac trong qua trinh tu van.

Hai la, dau tu phét trién noi dung so hap
dan, chan thyc va c6 tinh tham my cao. Cac
chién dich marketing s6 can dugc nang cip
thong qua viéc san xudt ndi dung chat luong
cao, tng dung cac cong cu thiét ké va chinh
stta hinh anh, video chuyén nghiép nham tao
ra cac san pham truyén thong sinh dong, giau
tinh trai nghiém. Doanh nghiép du lich nén
thuong xuyén to chtic cdc chuong trinh phét
truc tiép tai diém dén nham gia tdng tinh
chan thyc va két ndi cam xtc voi nguoi xem.
Bén canh do, viéc hop tac voi cdc KOLs, travel
bloggers c6 uy tin trén mang xa hoi la giai
phép hiéu qua dé mé rong pham vi tiép can
va nang cao muc do tin cay doi voi khach
hang tiém nang.

Ba Ia, tang cuong cd nhan hoa trai nghiém
nguoi dung thong qua phan tich dit liéu.
Doanh nghiép can tng dung cac cong nghé
phan tich di liéu dé xay dung ho so khach
hang dua trén hanh vi truy cap, lich sttdat dich
vu va muc do tuong tac trén cac nén tang so.
Trén co s& do, stt dung Al dé phét trién hé
thong goi y ca nhan hoéa gitip dé xudt cac san
pham va dich vu phtt hop véi nhu cau, sé thich
cua timg khach hang. Dong thoi, viéc trién
khai cdc chién dich email marketing, gtri thong
béo va thu cam on sau chuyén di sé gop phan
duy tri m6i quan hé lau dai voi khach hang.

Bon I3, nang cao tinh dong bo va tich hop
cta hé sinh thai so trong linh virc du lich. Viéc
phat trién cdc nén tang tich hop da dich vu,
nhu: ddt vé méy bay, khach san, tour du lich
va phuong tién van chuyén trong cuing mot hé
thong la giai phap thiét yéu nham bao dam
trai nghiém lién mach cho khach hang. Cac

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 361 (2/2026)



Khoa hoc - cdng nghé va chuyén déi sé

dich vu can dugc két n6i voi cac cong thanh
toan dién ti pho bién, an toan va bao mat,
nhu: Visa, MasterCard nham don gian hoa
quy trinh giao dich va nang cao muc do hai
long ctia nguoi st dung.

Nam Ia, khuyén khich va tao dong luc cho
du khach chia sé trai nghiém trén mang xa hoi
nham gia ting hiéu Gng truyén thong. Doanh
nghiép du lich c6 thé trién khai cdc chuong
trinh khuyén khich, nhu: cudc thi anh, video
trai nghiém véi phan thuong hap dan dé
khich 1¢ nguoi dung dang tai noi dung trén
cac nén tang, nhw: Facebook, TikTok va
Instagram kem theo hashtag chién dich.
Dong thoi, viéc tich hop tinh nang chia sé truc
ti€ép trén ting dung cung voi hé théng tich
diém, vu dai danh cho nguoi dung tich cuc
dénh gia va lan tda thong tin sé gop phan thiic
day hinh thtic quang ba tunhién va hiéu qua.

Sdu la, chua trong dao tao va nang cao
nang luc s6 cho doi ngi nhan lyc trong
doanh nghiép du lich. Can t6 chtic cac khoa
dao tao chuyén sau ve marketing so, t6i uu
héa cong cu tim kiém (SEO), quang cdo trén
mang xa hoi va phan tich dit liéu nham gitp
doanh nghiép ti€p can va van dung hiéu qua
cdc cong nghé mai. Cac chuong trinh dao tao
nén c6 sy tham gia ctia chuyén gia trong linh
vuc cong nghe so, két hop vai tai liéu huong
dan va hoat dong thyc hanh, qua dé, nang
cao ndng luc tmg dung cong nghé trong hoat
dong kinh doanh du lich.

4, Kétluan

Cac nén tang mang xa hoi, nhu: TikTok,
Facebook, va Instagram hién la nhiting kénh
truyén thong c6 anh huéng dang ké dén
quyét dinh Iya chon diém dén ctia du khach.
Tuy nhién, qua khao sat cho thay, mic do
tuong tac, kha nang ho trg khéach hang truc
tuyén va mtic do ca nhan hoa trai nghiém
trén cdc nén tang s6 van chua dap tng ky
vong clia nguoi tiéu dung. Bén canh do, ha
tang ky thuat, hé thong bao mat thong tin va
sidong bo trong khai thac cac nén tang cong
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nghé chua dugce dau tu toan dién, gay anh
hudéng dén hiéu qua trién khai hoat dong
marketing s6 trong linh vire du lich.

Dé viéc ing dung cong nghé so trong
marketing du lich khong chi la xu huong tat
yéu ma con la nén tang quan trong thic day
phat trién du lich noi dia theo huong bén
ving va hién dai, trong thoi gian toi, viéc
nang cao chat lugng ndi dung va tuong tac
s0, xay dung hé sinh théi du lich s6 an toan,
dong bo cling v6i tang cuong nang luc sé cho
céc doanh nghiép du lich can phai duoc xac
dinh la nhiing yéu t6 then chdt nham téi uu
hoéa hiéu qua tng dung cong nghé va nang
cao ndng luc canh tranh ctia nganh Du lich
Viet Nam(J
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