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MOT SO VAN BE DAT RA VE
NANG LUC LANH DA, QUAN LY KHU VUC CONG
TRONG XU HUGNG PHAT TRIEN MO

LE THI TRAM OANH"

DE c6 thé ddp tmg dugc yéu cdu quadn Iy khu viere cong trong mot thé giéi ludén bién doi voi
rat nhiéu bién dong 16m nhu thoi gian qua va tiong lai sdp t6i, déi hoi cdc nha lanh dao, quan
Iy cdn ndm b4t durge xu huéng phit trién ciing nhu nhiing tdc dong ma boi cinh méi mang
lai. Bai viét dé cap vé ndng Iuc lanh dao, quan Iy ¢ khu vue cong trong b6i canh phat trién
moi cua thé giéi sau dai dich Covid-19.

Tirkhéa: Nang Iuc lanh dao, quadn Iy; khu vic cong; xu huéng phat trién; thé giéi BANL
Requirements of public management in the ever-changing world which witnessed big
changes and will undergo big transformation in the future force public leaders and managers
to well understand the development trends as well as the impacts of the new context. The
paper discussed public leadership and management capacity in the new development
context in the world after the Covid-19 pandemic.
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hiéu nam qua, ching ta da duoc
Nnghe va biét vé thé gioi VUCA, mot

thé gi¢i voi bon ddc diém: Bién dong
(Volatility), Khong chac chan (Uncertainty),
Phtic tap (Complexity) va Mo ho (Ambiguity).
Thuat ngtt VUCA nay duoc dung lan dau tién
nam 1987, sau dé, duoc stt dung nhiéu hon
tr ndm 2000 va cho dén nay, VUCA da thay
thé boi mot thuat ngtt khac dugc st dung
kha rong rai dé€ mo ta thé gioi sau dai dich
Covid-19, d6 1a BANI, gom: Gion (Brittle), Lo
lang (Anxious), Phi tuyén tinh (Nonlinear),
Khong thé hiéu duoc (Incomprehensible).
Chinh vi thé, nang lyc lanh dao, quan ly
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(LDBQL) c6 vai tro quan trong, quyét dinh dén
hiéu qua quan Iy trong khu virc cong, do vay,
tlr swmo ta ve thé gioi BANI, tam quan trong
ctia n6 trong khu vuc cong, chiing ta can
phai hiéu r6 vé BANI, cach doi pho, thich
nghi véi BANI va nhiing yéu cau ddt ra doi
voi LDQL dé t6 chtic ctia ho c6 thé ton tai,
phaét trién trong thé giéi moi nay.

1. bac diém va tdm quan trong ciia thé
gi6i BANI

Trudc khi xem xét khai niém BANI, can
hiéu tai sao ching ta khong song trong thé

* TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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gi6i VUCA ntta? Khdi niém VUCA xudt hién
trong chuong trinh giang day cua Truong
Cao dang Chién tranh quan d¢i Hoa Ky (US
Army War College). Ban dau, VUCA dugc st
dung chu yéu trong gi¢i lanh dao quan sy va
trénén phé bién hon, duge dung nhiéu hon
trong gioi kinh doanh cing nhu trong quan
tri quoc gia.

Tuy nhién, nhitng ndm gan day, nhan
loai da va dang chting kién rat nhiéu bat 6n
va thach thiic mang tinh toan cau, nhu: sy
nong lén toan cau, tham hoa khi hau, xung
dot quoc gia va vung lanh tho va nhan loai
van chua hoan toan thoat khéi cudc chién
chong Covid-19. Mtic d9 bat 6n vé kinh té va
xd hoi ngay cang gia tang khién con nguoi
tré nén boi roi khi ma cédc khudn mau ca
duong nhu sup do va cac hé thong méi con
dang cho doi thiét 1ap?. Chinh thoi diém
nay, voi tu cdch 1a mot mo hinh giai thich,
VUCA da tré nén 16i thoi va khong con du dé
giai thich vé mai truong, nhing thach thic
hién tai doi voi cac to chic va ca xa hoi noi
chung. Day ctingla Idc nha nhan chung hoc,
nha st hoc, nha tuong lai hoc Jamais Cascio
dé xudt mot mo hinh mai, dugce thé hién
trong bai bdo “D6i mat véi Ky nguyén hon
loan”, d6 chinh la BANI.

Theo quan sat cia nhieu t6 chtic thong
ké trén thé gioi, nguoi ta nhéan thay lam viéc
trong thé gioi BANI da khién con nguoi thay
duoc vién canh tuong lai luon tiém an rti ro.
Qua thong ké vé cac vu tu tit, cac nghién ctiu
vé chting nghién rugu hay tram cam va céc
cudc khao sat khac da chi ra rang, thé gioi
BANI khién moi nguoi trén toan thé giéi boi
r6i & moi cap do°. Diéu nay co thé dan dén
su tuyét vong va xu huéng chung la khong
thé chong lai su bi quan. Tuy nhién, cach
vuot qua noi sg hai chinh la di xuyén qua no,
c6 nghia la ching ta can hiéu thé giéi hién tai
voi cdc ddc diém cta nd, hiéu duoc nhiing gi
dang dién ra trén thé gi6i dé tim cach doi

pho véi nhiing thich nghi. Ban than BANI da
goi ¥ cho chiing ta cac lua chon kha thi dé
ung pho voi nhiing thach thic hién tai.

BANI la tén viét tat tiéng Anh, dé€ mo ta
bon dac diém mai ctia thé gioi, do la:

(1) Brittle - Gion, dé vo, dé bi hong toan
bo va dot ngot.

Ddc tinh nay dé am chi viéc cac hé thong
co thé sup do dot ngot va ching ta co thé bi
tai hoa bat cttltic nao. Nguyén nhén ctia tinh
trang nay la do con nguoi da toi da hoa gia
tri cudi cing vé tién bac, quyén luc, thic an,
cong viéc, tai nguyén... Thuc té, Covid da
cho thay thé gi¢i rat mong manh, dé bi ton
thuong va mot hiéu tng gon séng c6 thé 1a
tham hoa doi voi ca hé thong rong lom. Dac
tinh “gion” cho thdy, r6 rang n6 “manh” va
“ran” nhung lai c6 thé dé dang bi v& vun
nhanh choéng va thiéu kha nang phuc hoi.
Thém ntta, n6 cting due bdo mot kha ndng hé
thong c6 thé dat gay, sup do bat ct lac nao
mdc du cdc hoat dong bé mat van co thé
dién ra rdt tron tru, binh thuong.

bé doi pho voi mot thi gi do gion, can co
nang lyc, kha nang dan hai (linh hoat) va
kha nang phuc hoi dé né c6 thé chong lai
nhiing dp luc va tré vé trang thai ban dau
mot cdch nhanh chong ma khong bi nhiing
ton thuong vinh vién. Do do, t6 chiic can
dugc quan ly bang viéc xay dung céc ké
hoach du phong, giai phép thay thé ngay ca
khi hé thong dang hoat dong tot. Trong boi
canh mong manh nay, mot cach htru hiéu
dé thich nghi chinh la phét trién va tiang
cuong hoat dong nhom. Nghia 13, lanh dao
can cé nang luc lap ké hoach, tao cho t6
chtic cia minh van héa cong téc, tdng cuong
giao ti€p, minh bach hoat dong gitta céc ca
nhan, phong, ban, doi nhom.

(2) Anxious - Lo ldng, bat an.

Sukhong chac chdn, nhiing hiém hoa c6
thé xdy ra bdt c ldc nao da khién ching ta
vo cung lo ldng va cam gidc bat luc trién
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mién. Lo lang lién quan téi stic khoe, viéc
lam, lo 1dng bi b6 16 lai phia sau, lo lang vi
khong dam ra quyét dinh, lo lang vi ra quyét
dinh c6 thé sai lam. Tt d6, ching ta lai roi
vao xu huéng tri hoan trong viéc ra quyét
dinh hodc hanh dong va dan téi trang thai
tam ly chan nan tiép dién.

D€ giam bot lo ldng, ching ta can sy
dong cam, chanh niém va tri tué cam xuc.
Dé dat dieu nay doi hdi nguoi lanh dao phai
biét lang nghe, thdu hiéu va chia sé. Trong
boi canh Covid - 19, diéu khién nhan vién rat
nhiéu t6 chtic trén thé gioi cam thdy bot lo
lang, c6 thém dong luc 1am viéc va gan bo
vo1i to chitc ctia minh chinh la do ho duoc
lam viéc dudi su lanh dao ctia nhiig nguoi
ding dau trong t6 chic biét quan tam va
cam thong. Nhiing chuong trinh chdam s6c
stic khoe tinh than va thé chét cho nguoi lao
dong, dao tao cdc ky nang mém cho ho la
nhting hoat dong can thiét.

(3) Nonlinear - Phi tuyén tinh.

Sulién két gitta nguyén nhan, két qua vé
thoi gian, nhan thtc, tré nén phtc tap, phi
tuyén tinh, khong c6 mot y nghia nao va c6
thé dan t6i nhiéu diém dén khac nhau. Cac
hé théng nhan - qua tré nén ngat két noi
hoac khong con can xtmg nita. Chdng han,
ching ta khong thé hiéu noi bang cach nao
ma mot loai virus & chau A lai c6 thé 1am dao
1on toan cau va khong c6 cach gi cuong lai
duoc. Phi tuyén tinh con mo ta thuc trang
ching ta khong thdy dugc méi lién hé ro
rang gitta nguyén nhan va két qua. Trong
nhiéu truong hop, hiéu qua thu dugc c6 thé
khong hé twong xting voi nguyén nhan tao
ra nd, do do, n6 16n hon hoac nhoé hon rat
nhiéu so v6i chiing ta mong doi. Twong tu,
két qua ctia mot hanh dong c6 thé di kem
mot do tré rat 1on hoac hoan toan khong
xudt hién. Thém nta, phi tuyén tinh con cho
thay mai lién hé vong tron, tic la nhiing méi
lién hé theo mot quy trinh khong 16 rang va

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 321 (10/2022)

khong xac dinh dugc dau la bat dau, dau l1a
két thuc.

Néu mot cdi gi d6 phi tuyén tinh, né yéu
cau boi canh va kha néang thich tng. Mot
hién tuong phi tuyén tinh phai duoc tiép
can voi khong ky vong ap ddt san. Ching ta
can duy tri mot cai nhin méi mé, cach tiép
can thang than, c4i mé dé doi pho voi cac
sukién, con nguoi va cong nghé. Trong mot
thé gi6i phi tuyén tinh, cac ké hoach ctiing
nhéc c6 xu huéng tré thanh ganh nang cho
to chtic.

(4) Incomprehensible - Khong thé hiéu duoc.

Nhiing két qua phi tuyén tinh nhu vay
cua bat ky su kién nao da dat ching ta vao
tinh trang khong thé hiéu dugc va khong thé
nam bat dugc nguyén nhan, vi né c6 thé da
qua tir rdt lau hoac c6 vé qué dac biét, kho
dén muc chua ting c6. Nhitng no luc di tim
tat ca cau tra loi khong con nhieu y nghia
ntta, vi khong con gidp gi cho viéc thac day
cac hanh dong ti€p theo. Chung ta thuong
c6 gdng khdc phuc su c6 nay bang céch tang
khoi dit liéu c6 sdn nhung diéu nay co thé
phan tac dung. Ching ta cang c6 gang hiéu
mot tinh hudng c6 hiéu thi ching ta cang
cam thay qua tai va choang ngop hon.

Néu dieu gi do khong thé hiéu dugc, n6
doi hoi su minh bach va truc gidc. Khi diéu
gi d6 khong thé hiéu dugc, ching ta khong
thé cho doi dé kham phd day du nhing gi
dang xay ra trudc khi dua ra quyét dinh, vi
vay, ching ta phai phat trién truc gidc ctia
minh va dua vao dé. Boi canh Covid-19 vira
qua da chiing minh, dé c6 thé tng pho voi
tinh hinh cdp bach, cac nha lanh dao ca khu
vuc nha nudc va tu nhan phai dua ra nhimg
quyét dinh kho khéan, khong c6 trong tién lg,
thi€u thong tin. Phét trién tri tué nhan tao,
dit liéu 16n va khoa hoc dix liéu chinh la
nhiing giai phdp ma hau hét cac qudc gia,
céc t6 chtic 16n khong thé b qua dé co thé
doi mat véi dac diém “khong thé hiéu duoc”
trong thé giéi BANI nay.



Nghién citu - Trao ddi

2.Viét Nam trong bdi canh BANI

Thoi gian qua phan chiéu khé r6 nét
nhiing ddc diém cta Viét Nam trong boi
canh BANI. Cu thé la:

Thit nhat, dic tinh gion, dé vo, dé bi
héng toan bo va dot ngdt duge thé hién ro
qua nhimg hau qua ma dai dich Covid dé lai.
Theo céc chuyén gia kinh té nhan dinh, dich
bénh Covid-19 c6 tac dong rdt manh, tham
chila nghiém trong dén kinh té - xa hoi Viét
Nam béi tdc dong ctia nd la nhiéu chiéu 1én
tat ca linh vuc ctia nén kinh t€ - xa hoi voi 3
tac dong chinh vao tang truéng, dau tu va
thuong mai; gian doan céc chudi gia tri san
xudt quan trong; suy giam tiéu dung tac
dong 16n dén dich vu va du lich?. Bén canh
do6, nhiing sai pham, nhting 16 hong trong
cac hé thong da khién nhiéu tap doan lon
sup dé mot cach nhanh chéng khong thé
chong da, kho co thé phuc hoi°.

Thi hai, “lo 1ang, bdt an” 1a tam Iy bao
trum lén toan cau, khong loai trir Viet Nam
khi phai doi médt v6i nhiing bién dong manh
mé hang ngay cting nhu nhiig hau qua ma
Covid dé lai. Su mong manh giita sy song va
céi chét, sy bat luc ctia con nguoi trudc bénh
tat, su bdp bénh cta viéc lam, nhiing hau
qua ctia phong téa da khién nguoi dan ¢ moi
Ita tudi cam thdy bat an, lo lang, tham chi
phai d6i mat v6i nhiing van dé bénh ly lién
quan t6i cang thang.

Thit ba, “phi tuyén tinh” - diéu nay thé
hién r6 qua viéc Viet Nam cting nhu bat ctt
quoc gia nao trén thé gioi phai doi mat voi
nhiing van dé, nhing thach thic lon lién
ti€p, rat kho du doan, khong theo mot tuyén
tinh nao. Nhiing van dé mang tinh toan cau
nhu: dai dich Covid-19, xung dot gitta Nga
va U-crai-na, lam phat leo thang, kinh t& suy
giam, an ninh lwong thuc va nang luong bi
de doa,... da anh huong truc tiép dén kinh té
- x4 hoi cia nuoc ta.

Thit tu, tinh “khong thé hiéu dugc” chinh
la hau qua ctia viéc song trong mot thé gioi
dé vo, bat an, phi tuyén tinh. Cho dén nay,
chiing ta chua thé tim ra cau tra 16i cho nhiéu
van dé cap bach dang dién ra. Ching ta rat
kho hodc khong thé du bdo dugc thé gioi sé
ra sao, dich bénh sé ra sao trong thoi gian
trudc mat, ngan han hay dai han?

3. Nhimg yéu cau dit ra v6i ning luc
lanh dao, quan ly khu viec cong trong thé
gi6i BANI

Nhiing phan tich trén da cho thay, mot
thé gi6i voi nhiing dac diém mai da dat ra
cho céc nha LDQL trong ca khu vuc cong
hay khu vuc tenhan nhiing yéu cau vé nang
luc dé thich Ung, vuot qua cudc khing
hoang nay. Cac nha LDQL hon ai hét can
hiéu vé BANI dé c6 thé quan ly ban than va
dan dat t6 chttic minh ton tai va phat trién.
N6i mot cach khac, cdc nha LDQL can nhan
thtic diing vé no, chdp nhan né cang sém thi
ho cang sém tim ra cach quan ly ctia minh
trong thé gioi BANIL Dé lam dugc diéu do,
céac nha LDQL trong khu vuc cong can chiy
hon ntta dén viéc khong nging nang cao
nang luc ctia minh, dap tng dugc nhiing yéu
cau sau day:

Mot Ia, LBQL can nhay bén trong cong
viéc va hi€u biét vé nhiing xu huéng dang
dién ra trong nudc, qudc té va su tic dong
dé to chitc minh. Bén canh do, lanh dao
cling can cap nhat kip thoi nhiing xu huéng
trong linh virc ma minh dang hoat dong dé
c6 nhing ké hoach cting nhu quyét dinh
hiéu qua. Chéng han, trong boi canh BANI,
nganh quan ly nguon nhan lyc dang co
nhimg xu huéng, nhu: quan tri nhan luc tr
xa; thiét k&€ mo hinh té chtc cua tuong lai;
chuyén doi so trong cong tac quan ly nhan
su; thay doi tu duy trong tuyén dung; nhan
vién la doi tac, khong phai cong cy; van héa
trao quyén; tng dung phan mém dé quan tri
cong viéc; hop tac voi cac lao dong tu do.
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Hai la, da ky nang va kha nang lam viéc,
phét trién k§ ndng chuyén sau cting nhu ky
nang rong. Trong boi canh hién nay, dé co
thé LDQL t6 chtic doi hoi lanh dao hon lic
nao hét vira phai chuyén nghiép, chuyén sau
vé nang luc LDQL vira phai lién tuc hoc héi
dé c6 thé hiéu biét va c6 nhiing ky ndng mai.
Mot loat ky nang méi dat ra can LDQL lién
tuc phai phat trién cho minh, nhu: quan ly
dt liéu, ky ndng st dung céc thiét bi dién t
thong minh, quan ly ruiro, chon loc va xtt ly
thong tin...

Ba Ia, kha nang hoc, hoc lai va hoc hoi
khong gi¢i han. V6i su thay doi nhanh chong
cta thé gi6i va lugng tri thiic gia tang voi cap
s0 nhan, doi hoi cac LDQL phai c6 ndng luc
hoc tap khong ngling. Can c6 thai do coi day
la van dé song con trong viéc phat trién ban
than dé co thé hoan thanh dugc st ménh
ctia minh trong t6 chttc. Trong khu virc cong
cting nhu khu vuc tu nhan, cdc nha LbQL
khong chi trong cho vao chuong trinh dao
tao, boi duong duoc xay dung tir phia to
chttc ma phai c6 théi do lién tuc tu hoc, tu
cap nhat khong ngiimg. Diéu nay duoc coila
cach thtic hoc tap hiéu qua nhat, chti dong
va linh hoat nhat.

Bon Ia, kha nang quan ly cang thang hiéu
qua. Doi voi bat cit nha LDQL & cdp nao,
viec doi mat voi cang thang la tat yéu va ky
nang quan ly cang thang la mot ky nang
thiét yéu. Tuy nhién, trong béi canh BANI,
su ciang thang ma cdc nha LDQL phai doi
mdt c6 thé nang né hon nhiéu. Do d6, can
gitt cho minh mot thédi do tich cuc, chédp
nhan khi nhiing sy kién ma ho khong thé
kiém soat, dong thoi, cling can dat ra cho
minh nhiing giéi han phu hop va can cang
bang gitta cong viéc voi cudc song riéng,
nhing dam mé va so thich cia minh. Quan
ly tot thoi gian cling 1a céch t6t dé co thé
giam cang thing trong cong viéc.
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Nam la, cam thong, c6 dao dac. Covid-
19 da lam dao 16n moi linh vyc, moi ngoc
ngach cta thé gi6i nhung ciing khién con
nguoi xich lai gan nhau hon, cam thong
nhiéu hon. Do d6, LDQL trong b6i canh moi
can quan tam, cam thong siu sic toi cap
du6i cia minh hon nta, 1dng nghe van de
ctia nhan vién va c6 gdng tim giai phap goc
ré ctia cac van de do trudc khi dua ra giai
phép. Muon nhu vay, LDQL phai thuc su la
nguoi biét 1dng nghe nhiéu hon, noi it va
hanh dong mot cach thau hiéu, c6 dao dtc.

4, Két luan

Su thay doi cta thé gioi la tit yéu va thé
gioi BANI voi céc ddc diém da duoc goi tén
dang hién dién. Cac nha LDQL no6i chung
hay céc nha LDQL trong khu vuc cong ctia
bét ctt quoc gia nao can nhan dién dugc va
trau doi cho minh nhiing nang luc can thiét
dé dan dat t0 chtic minh thich Ung voi
nhiig thay doi va dat dugc muc tiéu ton tai
va phét trién(J

Chi thich:

1. US. Army Heritage and Education Center
(February 16, 2018), “Who first originated the
term VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity
and Ambiguity)?”.

2. BANI World: What is it and Why We Need
it?https://digitalleadership.com, 8 March 2022.

3. World Health Organization. (2022). Mental
health and Covid-19: early evidence of the pan-
demic’s impact: scientific brief, 2 March 2022.

4. Trung tdm Thong tin cong tac tuyén gido
(Ban Tuyén gido Trung uong). Tai liéu tuyén
truyen “Covid -19: Nhiing tac dong, hé luy va giai
phdp ting phé”. Ha Noi, thang 4/2020.

5. Sau 2 vu FLC va Tan Hoang Minh, tai san
hang loat dai gia bat dong san bi “boc hoi” hang
nghin ty dong. https://infonet.viethamnet.vn,
ngay 16/01/2022.

Tai liéu tham khao:
1. https://digitalleadership.com

2. Leadership in the new BANI world.
https://dotway.com



