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DIEU CHINH PHI BAO HIEM NHAN THOKHIRUIRO THAYDOI
GMOT SOQUOCGIA- KINH NGHIEM CHOVIET NAM

PO LENH QUAN"

Bai viét phan tich nghia vu diéu chinh phi bdo hiém khi c6 su thay d6i mitc dg riii ro, dic
biét trong linh virc bdo hiém nhan tho dugc quy dinh trong Ludt Kinh doanh bdo hiém. Pong
thoi, trén co s¢ tham khdo kinh nghiém qudc té€ vé quyén tdi thdm dinh va nguyén t4c cong
bang, bai viét kién nghi hoan thién phdp ludt nhdm budc doanh nghiép bao hi€m phai quy
dinh cu thé minh bach vé diéu kién va quy trinh gidm phi trong hgp dong miu, bdo dim
quyén lgi chinh d4ng cho bén mua bdo hiém.

Tir khéa: Thay doi mitc do rtii ro; diéu chinh phi bao hiém; bao hiém nhan tho; hop dong
theo mau; Ludt Kinh doanh bdo hiém; quyén tai thdm dinh.

The article analyzes the obligation to adjust insurance premiums when the level of risk
changes, particularly in life insurance, as regulated by the Law on Insurance Business. At the
same time, drawing on international experience regarding the right to re-underwriting and
the principle of fairness, the article proposes legal improvements requiring insurance
enterprises to clearly and transparently specify the conditions and procedures for premium
reductions in standard-form contracts, thereby safeguarding the legitimate rights and
interests of policyholders.
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1. D4t van dé

Hop dong bao hiém nhan tho 1a mot cam
két tai chinh dai han, thuong kéo dai hang
chuc nam. Trong khoang thoi gian d6, muc do
rdi ro ctia nguoi dugce bao hiém co thé thay doi
theo chiéu huong tich cuc hoac tiéu cuc (vi du:
chuyén tir nghé nghiép nguy hiém sang an
toan, cai thuoc 14 thanh cong). Theo nguyén ly
cong bang trong dinh phi bao hiém, khi rti ro
giam, phi bao hiém can dugc diéu chinh giam
tuong tng.

Diéu 23Luat Kinh doanh bdo hiém nam
2022 quy dinh vé viéc thay d6i mtic do i ro,
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mo ra co so phap ly dé diéu chinh phi. Dén
nay, mac du da c6 Ludt stta doi, bo sung so
139/2025/QH15 nhung chua c6 stra doi nao
lién quan dén cdc quy trinh tuong tac gitta
doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém
trong giai doan thuc hién hop dong. Tai khoan
1 Diéu 23 ctia Luat hién hanh quy dinh gin
quyén yéu cau giam phi ctia bén mua bao
hiém v6i mot dieu kién tién quyét: “Can ct
thda thuan trong hop dong bao hiém”. Chinh
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cum tlr nay dang tré thanh mot “nat that”
phap ly trong boi canh hop dong bao hiém la
hop dong theo mau do doanh nghiép bao
hiém soan thao.

Ludt Kinh doanh bao hiémnam 2022 (stza
doi, bo sung nam 2025) da cong nhan quyéen
duoc giam phi cia bén mua bao hiém khi rti
ro giam nhung quy dinh nay dang c6 vdn dée
trong thuc tién. Nguyén nhan xudt phat tirviéc
doanh nghiép bao hiém véi vu thé soan thao
hop dong thuong chi quy dinh chi tiét cac dieu
khoén bao vé quyén lgi ctia minh (tang phi,
loai trix trach nhiém) nhung lai khong dua ra
céc tiéu chi dinh lugng va quy trinh cu thé dé
giam phi cho khéch hang. Su thiéu vang cac
quy dinh huéng dan bat bugc vé ndi dung
thoa thuan nay trong hop dong mau da bién
quyén loi luat dinh ctia bén mua bao hiém tré
thanh mot “quyén treo”, phu thugc hoan toan
vao thién chi ctia doanh nghiép bao hiém.

Viéc tham khdo cac thi truong bao hiém
ctia mdt s6 quoc gia phat trién, nhu: Hoa Ky,
Singapore, Vuong quoc Anh cho thay, co ché
diéu chinh phi khi rti ro giam khong phu
thudc hoan toan vao “v muén” ctia doanh
nghiép bao hiém ma dugc thé ché hda thanh
céc dieu khoan hgp dong chuan muc va quy
dinh canh tranh lanh manh; qua d6, Viét Nam
c6 thé tham khao nhtimg quy dinh cu thé va
phthgp dé hoan thién phép luat vé hop dong
bao hiém nhan tho khi c6 su thay d6i muc do
rti ro tai Viét Nam.

2. Cos@ly ludn vé& méi quan hé gitta rti ro
va phi bao hiém trong hop déng béo hiém
nhan tho

2.1. Nguyén tdc tuong xiing trong dinh phi
bédo hiém

Trong kinh doanh bao hiém, phibao hiém
duoc xem la “gid cd” ctia rti ro. Theo nguyén
tac tuong xtimg, mic phi ma bén mua phai
dong phai tuong tmg véi mic do rui ro ma
doanh nghiép bao hiém ganh chiu. Nhu vay,
khi cac yéu t6 1am co so tinh phi (nhu nghé
nghiép, tinh trang stc khoe, thdi quen sinh
hoat) thay doi lam giam xac sudt xay ra su kién
bao hiém (mtic do rui ro giam) thi vé mat ly
thuyét va dao dtc kinh doanh, phi bao hiém

cting phai duoc diéu chinh giam dé bao dam
st can bang cua quy bao hiém va cong bang
cho nguoi tham gia. Néu doanh nghiép bao
hiém van thu phi cao cho mot rui ro da giam
thap, doanh nghiép bao hiém dang huong loi
khong co6 cdn ct.

2.2. Dac thu “phi can bang” va giéi han

Khac véi bao hiém phi nhan tho (phi tai
tuc hang nam theo rti ro thuc té), bao hiém
nhan tho thuong ap dung ky thuéat phi can
bang. Doanh nghiép bao hiém tinh todn mot
muic phi c6 dinh dong déu trong suot thoi han
hop dong, trong d6 phan phi dong du ra &
nhtmg nam dau (khi con tré, rti ro thap) dugc
tich Ity dé bu dap cho nhitng nam sau (khi gia
yéu, rti ro cao). Tuy nhién, can phan biét: (1)
Rui ro tu nhién theo thoi gian 1a khi tuoi tac
tang lén (day la yéu té da dugc tinh trong phi
can bang, khong phai la can ctt dé diéu chinh
phi); (2) Rdi ro phan loai nén tang (bao gom
nghé nghiép va tinh trang stic khde). Vi du: khi
mot nguoi chuyén tir nhom nghé nguy hiém
(nhu hudéng dan vién leo ndi) sang nhom nghé
an toan (lam cong viéc van phong) hodac tu
nguoi htt thuoc sang khong htt thudc, day 1a
suthay déi vé ban chét phan loai rti ro, khong
phai la su gia di tenhién.

2.3. Ly thuyét vé su thay doi hoan canh

Duéi goc do phép luat hop dong, hop
dong bao hiém nhan tho l1a hop dong thuc
hién trong thoi gian dai. Theo nguyén tac
hoan canh thay ddi can ban, khi nén tang rui
ro tai thoi diém giao két da thay doi dang ké,
cac bén c6 nghia vu dam phdn lai noi dung
hop dong. Viéc doanh nghiép bao hiém co
tinh duy tri muc phi rti ro ci (dugc thiét lap
cho mot hoan canh nguy hi€ém hon trudc day)
trong khi hoan canh thuc té da tronén an toan
hon la hanh vi di ngugc lai nguyén t4c thién
chi va sy cong bang trong giao dich dan su.

3. biéu chinh phi béo hiém nhén thg khi
rdi ro thay d6i @ mot sd qudc gia

3.1. Hoa Ky

Tai Hoa Ky, quyén lgi ctia nguoi mua bao
hiém khi rti ro gidam dugc bao dam thong qua
hai co ché phép ly song hanh bao gom mot co
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ché noi tai trong hop dong bao hiém va mot
co ché don bay tt luat thué, nhur:

(1) Co ché “Quyén yéu cau tai xem xét”
duoc thé hién ré nhat trong Quy tac bao hiém
cta New York Life Insurance Company. Theo
do, quy trinh ctia hop dong quy dinh: néu nguoi
duoc bao hiém da ngling st dung san phadm
nicotine trong thoi gian t6i thiéu (thuong la 12
thang) va cung cap dugc bang chimg y té thoa
dang (nhu xét nghiém nuoc tiéu am tinh voi
nicotine), chti s& httu hop dong c6 quyén nop
don yéu cau tai phan loai sang nhém “khong
htt thuéc” dé huong miic phi thap hon cho
thoi gian con lai'.

Vé hé qua phap ly va nén tang luat dinh 1a
chinh sach wu dai cia doanh nghiép duoc bét
nguon tir cac quy dinh nghiém ngat ctia phap
luat vé chong phan biét doi xtt. Cu thé, khoan
(a) diém (1) Dieu 4224 Luat Bdo hiém bang
New York nghiém cadm céc cong ty bao hiém
thuc hién bat ky su phan biét doi x(t bat cong
nao gitta cac cd nhan c6 cung nhém rti ro va
ky vong song®. Ching han, khi mot nguoi da
cai thuoc thanh cong, ho so rtii ro ctia ho da
thay doi va tré nén tuong dong véi nhom
nguoi khong hit thudc. Néu doanh nghiép
bao hiém tiép tuc thu mtc phi cao (cia nhom
hit thuoc), doanh nghiép bao hiém do sé vi
pham luat vi dang doi xttkhong cong bang voi
khach hang.

(2) Co ché “Chuyén doi hop dong mién
thué” (Section 1035 Exchange) dugc phan tich
bang quy dinh trong hop dong, dong thoi
duogc phép luat Hoa Ky trao cho nguoi tiéu
dung mot cong cu kinh t€ manh mé dé gay ap
luc 1én doanh nghiép bao hiém, cu thé nhu: co
ché chuyén doi theo Diéu 1035 Bo luat Thué
noi dia. Thong thuong, khi khach hang huy
hop dong ct dé sang cong ty khéc c6 phi ré
hon, ho phai chiu thué thu nhap doi véi phan
1ai tich ldy. Tuy nhién, khoan (a) Diéu 1035
quy dinh nguyén tic “khong ghi nhan lai hoac
16” khi chuyén déi truc ti€p mot hop déng bao
hiém nhan tho sang mot hop dong khac®.

Ngoai ra, con c6 quy dinh vé hé qua thuc
tién, cho phép dong tién tich Ity dugc chuyén
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tron ven sang hgp dong méi ma khong bi thu
bai thué thu nhép. Diéu nay tao ra mot ap luc
canh tranh lén, néu doanh nghiép bao hiém
hién tai c6 tinh gay kho hodc khong giam phi
khi rti ro ctia khach hang giam, khach hang
hoan toan c6 thé mang toan b tai san tich Iy
sang mot doanh nghiép bao hiém doi thi co
chinh sach phi tot hon ma khong gép rao can
ve thué.

3.2. Singapore

Singapore dugc biét dén 1a thi truong tai
chinh nghiém ngit bac nhat chau A. Quyén loi
ctia nguoi mua bao hiém khi thay doi mic do
rui ro (ddc biét la nghé nghiép) duoc bao ve
thong qua su két hop gitta cac diéu khoan hop
dong mau muc va su giam sat chat ché vé
hanh vi ctia co quan quan ly.

(1) V€ co ché chudn héa diéu khoan “Thay
doi nghé nghiép”. Cac hop dong bao hiém
nhan tho tai Singapore quy dinh rat chi tiét va
hai chiéu vé viéc thay doi nghé nghiép. Trong
cdc ban tom tat san phdm va Quy tdc bao hiém
cta cac doanh nghiép bao hiém lon, nhu: AIA
Singapore hay Great Eastern, diéu khoan
“Thay déi nghé nghiép” luén duogc thiét ké ro
rang. Quy trinh duoc van hanh, néu nguoi
dugc bao hiém chuyén sang mot nghé nghiép
méi duge phan loai 1a nhém rti ro thdp hon
(vi du: tt nhom 3 - Lao dong chan tay sang
nhom 1 - Van phong), hop dong quy dinh
doanh nghiép bao hiém “sé giam” mtic phi
bdo hiém tuong tmg ké tir ky dong phi ti€p
theo sau khi nhan dugc thong bdo va bang
chimg hop 1é ctia khach hang*.

Viéc stt dung tlr ngr mang tinh khang dinh
(“sé giam”) thay vi cdc tir nglt mang tinh tuy
nghi (“co thé xem xét”) da chuyén hoa viéc
giam phi tit mot su thuwong lugng thanh mot
“nghia vu hop dong”. Néu doanh nghiép bao
hiém khong thuc hién giam phi du khéach
hang da nop di ho so, doanh nghiép bao hiém
do6 da vi pham hop dong va khach hang co
quyén khiéu nai lén Trung tam Giai quyét
Tranh chdp Nganh Tai chinh FIDReC.

(2) Huéng dan vé “Doi xit cong bang”. Cac
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doanh nghiép bao hiém tai Singapore phai
thiét k& hop dong cong bang nhu trén la do ho
chiu sur giam sat ctia Co quan Quan ly Tién té
Singapore (MAS) thong qua bo “Hudng dan vé
boi xtt cong bang” - ban dau 1a van ban [FAA-
G11] va méi nhat 1a van ban [FSG-G04] ban
hanh thang 5/2024°. Nguyén tic cot 16
(Outcome 1) ctia van ban nay yéu cau: “Doi xtt
cong bang voi khich hang la trong tam trong
vdn héa doanh nghiép”.

Theo tinh than ctia MAS, viéc thu phi bao
hiém cao hon mitc do rti ro thuece té€ ctia khach
hang (khi ho da chuyén nghé an toan) ma
khong c6 coché diéu chinh 1a hanh vi dinh gid
khong cong bang. Doanh nghiép bao hiém
phai chiu trach nhiém giai trinh vé cdu tric
san pham va quy trinh hdu mai cia minh. Néu
bi phat hién vi pham nguyén t4c Fair Dealing,
doanh nghiép bao hiém sé bi ha diém xép
hang giam sét, anh huong nghiém trong dén
uy tin va kha nang kinh doanh.

3.3. Vuong quoc Anh

Tai Anh, moi quan hé¢ gitta doanh nghiép
bao hiém va khach hang khong chi duoc diéu
chinh ctia cac diéu khoan hop dong cu thé ma
con bi chi phdi manh mé cua co ché giam sét
dua trén nguyén tac ciia Co quan Kiém soat
Tai chinh (FCA).

(1) Co ché “Doi xir cong bang véi khach
hang - TCF”.

Thay cho viéc ban hanh nhiéu quy dinh ky
thuat chi tiét cho timng loai san phdm, FCA ap
dung ché dinh TCF. Day la mdt yéu cau bt
budc xuyén suot vong doi san phdm, tit khau
thiét ké, ban hang dén dich vu hau mai. Doi
v6i van dé dieu chinh phi bao hiém, TCF yéu
cau cac doanh nghiép bao hiém phai bao dam
cdc san phdm va dich vu ban ra phai duy tri
dugc tinh phu hgp va cong bang trong dai
han. Néu mot khach hang da thay doi hanh vi
stic khoe (cai thuoc) hodc nghé nghiép (giam
rdi ro), viéc doanh nghiép cd tinh duy tri mtic
phi cao tai thoi diém ct ma khong cung cép co
ché ra soat duogc xem 1a vi pham ky vong hop
ly ctia khach hang va di nguoc lai két qua dau
ra ctia TCF.

Duéi &p luc ctia TCF, cac cong ty bao hiém
lon tai Anh (nhu Aviva, Legal & General)
thuong chti dong dua ra cac chuong trinh ra
soat dinh ky hodc cung cép tuy chon “phi c6
thé xem xét lai”. Néu khach hang chiimg minh
duoc rti ro giam, ho sé dugc huong miic phi
tot hon.

(2) BO Quy tdc ctia FCA Handbook (FCA).

Coso'phdp ly cao nhat cho co ché nay nam
trong FCA Handbook, cu thé 1a Nguyén tac so
6 thuoc quyén Cac nguyén tic kinh doanh
(PRIN 2.1). Quy dinh néu r6: “Mot doanh
nghiép phai quan tdm ding muc dén loi ich
cta khach hang va déi x voi ho mdt cach
cong bing”®. Day 1a mot quy pham phép luat
bét budc. Néu xay ra tranh chdp vé viéc doanh
nghiép bao hiém ttr chdi giam phi, Co quan
Thanh tra Tai chinh (FOS) sé khong chi nhin
vao cau chit trong hop dong ma sé soi chiéu
vao Nguyén tac so 6. Néu FOS nhan thay viéc
ttr choi gidm phi 1a “khong cong bang” trong
hoan canh cu thé, ho c6 quyén phan quyét
budc doanh nghiép bao hiém phai diéu chinh
phi hodc boi thuong cho khach hang, bat ké
hop dong c6 quy dinh hay khong.

4. Kinh nghiém qudc t€ va kién nghi hoan
thién phap luat Viét Nam

Tt nhiing kinh nghiém qudc t€ vé quyén
“T4&i xem xét” ctia Hoa Ky va chudn muc “Doi
Xt cong bang” cuia Singapore, nguyén tac “Doi
xt cong bang voi khach hang” cua Vuong
quéc Anh cho thay, Viét Nam can som chuyén
dich tu duy quan ly tir co ché “thoa thuan dan
sutiy nghi” sang co ché “nghia vu bat buoc co
diéu kién” doi voi doanh nghiép bao hiém.

Hé thong céc kién nghi stra doi, bd sung
phap luat dugc dé xudt, bao gom viéc b6 sung
Diéu 32a vao Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP
ngay 01/7/2023 ctia Chinh pht (quy dinh bét
budc vé co ché tai thdm dinh trong ho so san
phdm) va stra d6i khoan 11 Diéu 28 Thong tu
s6 67/2023/TT-BTC ngay 02/11/2023 clia B
Tai chinh 1a giai phap dong bd va kha thi
nham lap day khoang trong phép ly hién nay.

Khi xem xét kinh nghiém ctia Hoa Ky, can
chuyén hoa quyén gidam phi tir mot “thoa
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thuin dan su” thanh mot tiéu chuén bat budc
trong thiét ké san pham, twong tw nhu diéu
khoan “Quyén yéu cau tai xem xét” dé khach
hang khong phai phu thudc vao su tuy nghi
ctia doanh nghiép bao hiém. Trong dé, can
xay dung céc co ché ho trg chuyén giao gid tri
tai khoan (tuwong tu Section 1035) dé x6a bo
rao can tai chinh, gitip nguoi mua dé dang
thay déi nha cung cdp néu khong dugc doi xix
cong bang, qua do thic ddy thi truong tu diéu
chinh theo huéng c6 lgi cho nguoi tiéu dung.
Tham khdo ctia Singapore dé b sung vao
viéc chuan hda nghia vu giam phi thong qua
gidm sat hanh vi thi truong véi cac diéu khoan
vé thay d6i mtic do rii ro (dac biét 1a nghé
nghiép) tai Viét Nam, can cu thé hda ngon ngi
trong hop dong mau. Thay vi cdc cum tir
chung chung, hop dong can quy dinh 6 nghia
vu “sé giam phi” khi rti ro giam dé nguoi tiéu
duing c6 céan ct phap ly thuc thi quyén ctia
minh. Can nhan manh vai tro ctia co quan
quan ly (Bo Tai chinh) khong chi dimg lai &
viéc ban hanh vian ban ma can ban hanh cac
huong dan gidm sat hanh vi buoc doanh
nghiép bado hiém phai coi trong quyén lgi
khéch hang trong sudt vong doi hgp dong.
Khi b6 sung nguyén tac “Dai x(t cong bang
voi khach hang”, nhimg kinh nghiém tr Anh,
Viét Nam can b sung cac quy dinh mang tinh
“nguyén tac” vao van ban dudi luat, buoc
doanh nghiép bao hi€ém phai c6 trach nhiém
ra soat lai tinh cong bang ctia hop dong trong
qua trinh thyc hién, thay vi chi tap trung vao
Itc ky két. Dong thoi, can trao quyén cho Bo
Tai chinh dugc danh gid hanh vi cia doanh
nghiép bao hiém dua trén ban chét “cong
bang”, ngan chdn viéc doanh nghiép bao hiém
dé né tranh nghia vu giam phi cho bén mua
bao hiém néu khach hang chiing minh dugc
rui ro giam, ho sé dugc huong miic phi tot hon.
5.Kétludn
Su tuong xtmg gitta phi bao hiém va muc
do rti ro 1a nguyén tac co ban bao dam su
cong bing va bén ving cta thi truong bao
hiém. Trong cac hop dong bao hiém nhan tho
dai han, rai ro ctia nguoi dugc bao hiém
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thuong c6 xu huong thay doi, nhét la chuyén
doi tr nhom nghé nghiép nguy hiém sang an
toan hay ttr bo tho6i quen c6 hai cho stic khoe.
Viéc luat hoa cac quy dinh nay ¢ Viét Nam
khong chi bao vé quyén lgi kinh té chinh dang
ctia nguoi mua bao hiém - bén yéu thé trong
giao dich ma con tao dong luc canh tranh lanh
manh, thiic ddy cac doanh nghiép bao hiém
nang cao chdt lugng dich vu va trach nhiém xa
hoi, huong téi mot thi truong bao hiém nhan
tho minh bach, cong bang va nhan vin hon(J
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