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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHO KINH TE DU LIEU G VIET NAM

NGUYEN THI HAI VAN"

Ditliéu Ia nguon Iirc chién Iirge, gitt vai tro then chét trong viéc thiic ddy tdng trudng kinh té.
Mic dit d4 c6 nhiéu chii truong, chinh séch thiic ddy chuyén d6i s6 va phét trién cong nghé
cao, song nguén nhéan Iuc phuc vu kinh t€ dit liéu vdn con thiéu hut va chua dong bg. Bai
viét phan tich thuc trang phét trién nguén nhén Iuc cho kinh t€ dit liéu, chi ra nhiing han
ché, thach thic va dé xudt cdc gidi phap nham x4y dung doi ngii nhan Iyc dit liéu chét eong
cao, ddp tng yéu cdu phdt trién nhanh va bén vimg ctia d4t nuéc trong ky nguyén s6.
Tirkhéa: Nguon nhan luc; kinh té€ dit liéu; Viét Nam; nang luc; quan tri quoc gia.

Data is a strategic resource that plays a pivotal role in driving economic growth. Although
numerous policies and initiatives have been introduced to promote digital transformation
and high-tech development, the human resources required for the data economy remain
insufficient in both quantity and coherence. This article analyzes the current state of human
resource development for the data economy, identifies existing limitations and challenges,
and proposes solutions to build a high-quality data workforce capable of meeting the

demands of rapid and sustainable national development in the digital era.
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1. D4t van dé
Dt liéu dang tré thanh nguon luc chién

lurgc, tao ra gid tri gia ting méi cho nén kinh té&

vanang cao nang luc quan tri quoc gia. Tai Viét
Nam, ndm 2024, kinh té s6 uoc dat khoang
18,3% GDP, toc do tang trudng vugt 20%/nam,
cao gdp 3 lan téc do tang truong GDP, nhanh
nhét Dong Nam Al Xu huéng nay 1am gia ting
manh “cau dtliéu” va “cau nhan luc ditliéu”,
doi héi som hinh thanh Iuc lugng lao dong c6
kha nang tham gia toan bo chudi gi4 tri ditliéu
tir tao 1ap, chudn hoa, quan tri, phan tich dén
bao vé va tuan thu phap luat.
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Yéu cau phat trién nhan lyc dit liéu gdn
voi dinh huéng ddy manh chuyén doi so
quoc gia va xay dung chinh pht s6, kinh t€ sg,
xa hoi s6. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B6 Chinh tri nhdn manh dot
pha vé khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao
va chuyén dai so; dong thoi, chira cac “diém
ngh~ ” vé thé ché, nhan luc chit lugng cao
va an toan dit liéu. Ddc biet, Nghi quyét Dai
hoi XIV ctia Dang tiép tuc xac 1ap mo hinh
tdng truéng moi voi muc tiéu la nang cao

* PGS. TS, Hoc vién Chinh tri Cong an
nhan dan
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nang sudt, chat luong, hiéu qua, gia tri gia
tang va stic canh tranh ctia nén kinh té; 1dy
khoa hoc - cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi s6 lam dong luc chinh; tao ra stic
san xudt va phuong thitrc san xuat méi chat
lugng cao, trong tam la kinh té€ di liéu, kinh
t€ s0, kinh t€ xanh, kinh té tuan hoan; ddy
manh chuyén do6i so, chuyén déi xanh,
chuyén déi nang lugng, chuyén doi co cdu va
chdt luong nguén nhan luc? Tha tuéng
Chinh phu da chi dao céc b9, nganh can ct
vao chiic nang, nhiém vy, quyén han t6 chtic
trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi toan
quoc lan th XIV cua Dang ngay tir nhiing
ngay dau, trong d6 nhdn manh mot trong
nhimg nhiém vy, giai phép la: “tap trung xay
dung co s dixliéu, thu hit nguon luc vé von,
nhan luc, thé ché, cong nghé, quan tri”>.

Boi canh dé doi héi can cé ngudn nhan
luc lién nganh, gom: ky thuat da liéu, quan
tri dit liéu, phép ly - tuan tha va an ninh di
liéu. Tuy nhién, tinh trang thiéu hut nhan luc
s0/ICT hién nay van la thach thic lon, dat ra
yéu cau cap thiét phai co giai phap phat trién
nguon nhan lyc dit liéu tuong xting véi muc
tiéu tang truong va bao dam an toan phat
trién trong ky nguyén so.

2. Thuc trang phét trién nguén nhén lyc
cho kinh t€ ditliéu ¢ Viét Nam

Thoi gian qua, cac chu truong, chinh
sach vé chuyén doi so, phat trién kinh t€ s6
va chinh pht s6 da tao nén tang quan trong
thic day phat trién nguon nhan lyc cho kinh
t€ ditliéu, thé hién trén ca phuong dién nhu
cau thi treong va ngudn cung dao tao.

Thitnhat, sy phét trién kinh t&€ s6 da tao ra
nhu cau khai thac dit liéu ngay cang lon, qua
do, lam gia tdng manh nhu cau nhan luc phuc
vu chudi gid tri d@ liéu. Ty trong kinh té so
nam 2024 udc dat 18,3% GDP, toc do tang
truong vuot 20%/nam, cao gap khoang 3 1an
toc do tang truong GDP chung va duoc danh
gid 1a mot diém sang ndi bat*. Bén canh do,
thuong mai dién t& nam 2024 clng dat

khoang 20,5 ty USD cho thay, quy mo hoat
dong s va giao dich ditliéu trong nén kinh té
tdng nhanh®. Sy m& rong nay kéo theo nhu
cau nhan lyc di liéu khong chi trong cac
doanh nghiép cong nghé ma con trong nganh
tai chinh - ngan hang, thuong mai dién tu,
logistics, y té, gido duc, truyén thong va cac
nganh dich vu cong c6 mtc do s6 hoa cao.

Thit hai, qua trinh xay dung chinh phti s6
va trién khai cdc nén tang dix liéu dung
chung thoi gian qua da tao ra khong gian van
hanh dtliéu quy mo lon, gop phan thic ddy
hinh thanh va st dung nguon nhan lyc d
liéu trong khu vuc cong; dong thoi, tao ra cac
nhu cau nghé nghiép maéi gén véi quan tri di
liéu, tich hop - chia sé dit liéu va phan tich
dt liéu phuc vu diéu hanh. Nam 2024, ty lé
ho so tryc tuyén toan trinh ctia ca nudc dat
45%, tang 2,5 lan so v6i nam 2023; Cong Dich
vu cong quoc gia da tich hop 4.475 tha tuc
hanh chinh (twong duong véi 70,8% tong so
thu tuc hanh chinh). Ttr thang 7/2024, viéc
trién khai dang nhap va stt dung dich vu
cong truc tuyén bang VNelD voi quy mo
khoang 425.000 lugt/ngay da phan anh mtic
do gia tang nhanh ctia giao dich so6 va khai
thac di liéu dinh danh trong cung ting dich
vu cong®. Pay la nhing tin hiéu quan trong
cho thay, Viét Nam dang m¢é rong manh hoat
dong dich vu cong dua trén dit liéu, qua do,
“kich hoat” nhu cau vé nhan luc d liéu
trong quan tri cong.

Bén canh d6, nang luc két nai, chia sé dit
liéu gita cdc co quan nha nudc da tao co so
dé nhan luc dirliéu dugc stt dung va phét trién
theo huéng chuyén nghiép hon. Hién nay,
100% bo, nganh, dia phuong da két noi voi
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia
(NDXP); riéng thang 11/2025, ghi nhan 106,5
triéu giao dich, trung binh 3,6 triéu luot chia
sé di liéu moi ngay gitta cdc co quan nha
nuoc’, gop phan tao diéu kién thuan loi cho
viéc hinh thanh cac vi tri viéc lam va nang luc
nghé nghiép lién quan dén ditliéu, nhw: quan
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tri dx liéu, kién tric dit liéu, gidm sét chat
lugng dit liéu, bao dam an toan ditliéu...

Thit ba, vé phia nguon cung, phin ddu
80.000 nguoi tot nghiép moi ndm trong cac
chuong trinh dao tao vé cong nghé thong tin
va truyéen thong, tang khoang 30.000 so véi
hién nay; dong thoi, muc tiéu 8.000 nguoi tot
nghiép chuyén sau vé Al mbi nam va tich hop
kién thtic, ky ndng phan tich drlieéu va Al vao
tat ca chuong trinh ctt nhan, ky su va thac si
thuoc khoi STEM®. Bén canh do, Thu tuéng
Chinh pht cting da ban hanh Quyét dinh s6
1002/QD-TTg ngay 24/5/2025 phé duyét Dé
an dao tao nguon nhan luc phuc vu phat
trién cong nghé cao giai doan 2025 - 2035 va
dinh huong t6i nam 2045, nhdn manh phat
trién nhan luc chat lugng cao trong cac
nganh STEM va céc cong nghé chién luoc.
Day la chinh sach quan trong dé Viét Nam
timg buoc nang cao nang luc dao tao “16i”
cho lyc lvong nhan luc s6, trong d6 nhan luc
ditliéu/Al la bd phan ngay cang trong yéu.

Thit tu, ha tang dinh danh va nén tang
cong dan s6 - diéu kién thiét yéu dé di lieu
dugc khai thac rong rai, hop phép va an toan.
Tinh dén gitta nam 2025, da c6 hon 83,5 triéu
nguoi dan dang ky tai khoan VNelD, trong do
khoang 60 tri¢u tai khoan dat miic dinh danh
2 (mtc cao dé thuc hién dich vu cong truc
tuyén)®. Quy mo nay cho thdy, nén tang dinh
danh s6 dang mo rong rat nhanh, tao diéu
kién dé dirliéu duoc “két noi - xac thuc - khai
thac” trong nhiéu linh vuc (hanh chinh cong,
y t€, tai chinh...), qua do, ti€p tuc mé rong
nhu cau nhan luc d liéu vé van hanh hé
thong, quan tri ditliéu dinh danh, phan tich
dtt lieu phuc vu chinh séch va tang cuong
bao vé ditliéu ca nhan.

Mac du da dat dugc nhing két qua budc
dau, tuy nhién, phat trién nguon nhan luc
cho kinh té d liéu ¢ Viét Nam hién nay van
bdc 16 mot s6 han ché: (1) Nganh cong nghé
thong tin Viét Nam hién thiéu khoang
200.000 nhan Iuc so voi nhu cau thuc té ctia
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thi truong, trong khi nhu cau tiép tuc tang
nhanh cling v6i st m& rong ctia kinh té s6 va
cac dich vu dua trén ditliéu'®, dan dén nguy
co thiéu hut nhan lyc dit liéu trong trung va
dai han, boi nhan luc dit liéu phan 16n dugc
hinh thanh trén nén tang nhan luc ICT va
STEM,; (2) Chua c6 bo khung nang luc, chuan
chtic danh nghé nghiép thong nhat cho cac
vi tri viéc lam lién quan dén dit liéu. Trong khi
d6, nguon nhan luc dit liéu trong khu vuc
cong con mong, phan tdn va chu yéu kiém
nhiém, chua tuong xing voi vai tro “kién tao”
ctia Nha nuoc trong phét trién kinh té dit liéu
va chinh ph s6; (3) Lién két gitta Nha nuéc -
co's@ dao tao - doanh nghiép trong phat trién
nhan lyc di liéu con 16ng léo, chua hinh
thanh hé sinh thai nhan luc dit liéu dong bo.

3. Mot s6 gidi phap phét trién nguén
nhan luc cho kinh t&€ dit liéu

M0t 14, can hoan thién khung thé ché vé
phét trién nguon nhan luc cho kinh té€ da
liéu, coi day la mot hop phan cdu thanh ctia
thé ché phat trién kinh té dit liéu. Trén co so
Chién lugc di liéu qudc gia, Nha nude can
xay dung va ban hanh chuong trinh hodc ké
hoach hanh dong chuyén dé vé phat trién
nguon nhan lyc cho kinh té€ ditliéu, trong do
xac dinh ré6 muc tiéu, 16 trinh va cac nhom
nhan lyc trong tam can wu tién phat trién
(nhan lyc quan tri dit liéu, phan tich di liéu,
bao vé ditliéu, an ninh dtliéu va nhan luc da
liéu trong khu vuc cong). Diéu nay gop phan
khéc phuc tinh trang phat trién nhan luc d&
liéu mang tinh tu phéat, manh mun va thiéu
sut diéu phoi thong nhat hién nay.

Hai la, can chuyén tir dao tao theo
chuyén nganh hep sang dao tao theo chuoi
gia tri dit liéu va theo ndng luc lién nganh.
Theo do, chuong trinh dao tao khong chi tap
trung vao lap trinh hay van hanh hé thong
ma can cau tric lai theo cac khau chu yéu
cta chudi gid tri dit liéu, nhu: tao lap - thu
thap ditliéu; lam sach - chuan hoa; quan tri
d@ liéu (tiéu chudn, metadata, chat lugng,
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chia sé); phén tich - mo6 hinh hoa - AL; bdo vé
dttliéu - quan ly rti ro - tuan thu phap luat.

Vé phuong thiic dao tao, can ting manh
ty trong hoc theo du an (project - based
learning) va dao tao gan véi dit liéu thuec.
Theo d6, Nha nuéc va doanh nghiép can thic
ddy hinh thanh céc “kho ditliéu hoc tap” phu
hop phép luat dé phuc vu dao tao; khuyén
khich co quan nha nuéc va doanh nghiép dat
hang dé tai, bai toan di liéu cho co s& dao
tao; dong thoi, phat trién mo hinh thuc tap,
hoc ky doanh nghiép doi véi cdc nganh dit
liéu, Al, an ninh di liéu. Day la diéu kién dé
khéc phuc diém yéu vé ky nang thuc hanh va
trai nghiém du dn, khac phuc do tré gitta dao
tao va nhu cau st dung lao dong. Bén canh
do, can phat trién manh co ché dao tao lai va
nang ky ndng cho lyc lugng lao dong hién
ht, nhat la trong khu vuc cong.

Ba Ia, phat trién doi ngt nhan luc dit liéu
trong khu vyc cong theo huong chuyén
nghiép hoa, chuyén trach, gan véi yéu cau
quan tri dua trén di liéu. Can ra soat va xac
dinh r6 cdc vi tri viéc lam lién quan tryc tiép
dén dttliéu trong bo may nha nudc, bao gom
cac vi tri, nhw: quan tri di liéu, kién triac d
liéu, phan tich di liéu phuc vu diéu hanh,
bao vé ditliéu va an ninh dtt liéu. Trén co s@
do, ting budc chuyén tir mé hinh can bd
kiém nhiém sang mo6 hinh dé6i ngti chuyén
trach vé ditliéu, nhat 1a tai cdc b, nganh, dia
phuong quan ly khoi lugng ditliéu 16n vé dan
cu, tai chinh - ngan séch, y t€, gido duc, dat
dai va an sinh xa hoi. Day la diéu kién quan
trong dé nang cao hiéu qua van hanh céc co
s¢ dit lieu va nén tang dung chung; dong
thoi, dap Ging yéu cau quan tri dit liéu ngay
cang cao theo Ludt Dit liéu ndm 2024.

Bén canh dé, can nghién ctru 4p dung céc
hinh thtc tuyén dung chuyén gia theo vi tri
viéc lam, hop dong chuyén mon hodc coché
thi diém thu hut nhan tai trong linh vyc di
liéu, tuong tu nhu cac mo hinh da duoc deé
cap trong mot s6 chuong trinh, dé an vé phat

trién nhan luc chét lugng cao. Qua do, giup
b6 sung nhanh nguon luc chuyén sau cho
khu vuc cong, nhat la trong giai doan trién
khai manh cac nén tang d@ liéu va Dé an 06
vé phat trién ting dung di liéu dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tt.

Ngoai ra, can dac biét chi trong nang cao
ndng luc di liéu cho doi ngd can b, cong
chtic hién httu thong qua céc chuong trinh boi
dudng chuyén sau gan véi vi tri viéc lam va yéu
cau nhiém vu. Viéc boi duong khong nén dimg
lai & ky nang s6 co ban ma can tap trung vao
nang luc quan tri dit liéu, phan tich dit liéu
phuc vu diéu hanh, xay dung chinh sach dua
trén bang chuing va bao vé da liéu cé nhan.
Trong boi canh dich vu cong tryc tuyén va dit
lieu hanh chinh duoc khai thac ngay cang
nhiéuy, viéc nang cao nang luc ditliéu cho can
b0, cong chtic 1a diéu kién dé phat huy hiéu
qua dau tu ha tang so va ditliéu cong.

Bon Ia, can c6 giai phap phat trién nguon
nhan lyc chuyén sau vé an ninh dit liéu, bao
vé ditliéu cd nhan va quan ly rti ro ditliéu, coi
day la bo phan khong thé tach roi ctia nguon
nhan luc cho kinh t€ dit liéu. Trudc hét, can
thiét ké va trién khai céc chuong trinh dao tao,
boi dudng chuyén biét cho can bo, cong chiic,
vién chtic va nguoi lao dong trong cac t chiic,
doanh nghiép vé phap luat dtliéu, bao vé dix
liéu ca nhan va an ninh ditliéu. Noi dung dao
tao can két hop gita kién thic phap ly, ky
nang t6 chiic thuc thi va nang luc ky thuat
nham gidp nguoi hoc khong chi “biét luat”
ma con “lam dugc” trong thuc tién quan tri
dit liéu. Bong thoi, chi trong hinh thanh doi
ngt nhan luc chuyén trach vé bao vé dit liéu
va an ninh di liéu trong cac co quan nha
nudc, doanh nghiép c6 xtt ly khoi lugng dit
liéu 16n hodc dit liéu nhay cam. Viéc lam nay
can gan voi yéu cau phan loai dtliéu, dac biét
la dixliéu quan trong va ditliéu cot 16i theo cac
quy dinh méi ciia Chinh pht. Dai véi khu vy
cong, can xdc lap ro trach nhiém cd nhan va
don vi phu trach bao vé di liéu, trdnh tinh
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trang “khong 16 ai chiu trach nhiém” khi xay
ra su co ditliéu.

Bén canh dao tao chinh quy, can khuyén
khich phat trién cac chting chi nghé nghiép,
chuong trinh dao tao ngdn han vé an ninh da
liéu, tuan tha da liéu va dao dic di liéu dé
phtt hop véi chudn muc qudc té nhung duoc
diéu chinh cho pht hop vé6i phap luat Viét
Nam. Day 1a co s& dé timg budc chuidn hoa
nang luc nhan lyc bao vé dit liéu; dong thoi,
tao diéu kién cho thi truong lao dong dixliéu
phét trién theo huéng minh bach va chuyén
nghiép hon.

Nam Ia, xay dung hé sinh thai phat trién
nguon nhan luc ditliéu dya trén co ché phoi
hop chat ché va phéan cong vai tro ro rang
gitta cdc chti thé. Trong hé sinh thdi nay, Nha
nudc git vai tro kién tao va diéu phoi thong
qua viéc ban hanh chinh séch, xaclap chuén
nang luc, dinh huéng nhu cau nhan lyc va
bdo dam cac diéu kién phap ly cho hop tac
cong - tu. Cac co s& dao tao la chu thé truc
ti€p cung Gng nguén nhan luc, c6 trach
nhiém cap nhat chuong trinh dao tao theo
chuén nang luc va nhu cau thyc tién. Doanh
nghiép dong vai tro trung tam trong viéc
kiém nghiém nang lyc nhan luc thong qua
thi truong lao dong va cac du dn ditliéu thuc
t€, cac t6 chiic nghé nghiép, hiép hoi chuyén
nganh c6 vai tro ho trg chuidn héa ky nang,
dao dtc nghé nghiép va két néi cong dong
chuyén gia ditliéu.

O goc do chinh sach, can thiét lap co ché
phdi hgp lién nganh va lién linh vyc trong
phét trién nhan lyc dit liéu, trdnh tinh trang
moi b, nganh, dia phuong trién khai theo
cach riéng. Viéc trién khai cac muc tiéu dao
tao nhan lyc cong nghé cao giai doan 2025 -
2035 theo Quyét dinh s6 1002/QD-TTg ngay
24/5/2025 cua Thu tuéng Chinh pha can
duoc long ghép chat ché voi Chién luge dix
liéu qudc gia va cac chuong trinh chuyén doi
s6, qua do, hinh thanh “dé bai” r6 rang vé
nhan lyc dit liéu cho ting giai doan. Dong
thoi, khuyén khich cdc mo hinh hop tdc cong
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- tu trong dao tao va stt dung nhan lyc di
liéu, nhu: dat hang dao tao theo nhu cau
thuc té, dong tai tro chuong trinh dao tao,
hodc hop téc xay dung trung tam doi méi
sang tao dtt ligu.

Co ché gidm sat va danh gia hiéu qua phét
trién nguon nhan lyc dit liéu cling can dugc
chti trong hon. Do d6, can xay dung bo chi
tiéu danh gia phat trién nhan luc dit liéu gan
voi cdc tiéu chi, nhu: mitc do phu hop cta ky
nang voi vi tri viéc lam, kha nang tham gia
vao chuoi gia tri d liéu, mic do tuan tha
phap luat vé drliéu va dong gop vao hiéu qua
khai thac dit liéu trong khu vuc cong va khu
vuc tu. Viéc danh gia nay can dugc thuc hién
dinh ky va cong khai, 1am co s¢ diéu chinh
chinh sach va phan b6 nguon lucJ
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