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TRACH NHIEM GIAI TRINH
CUA CO/QUAN HANH CHINH NHA NUGC:
THUC TRANG VA MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN

NGUYEN THI NGOC LINH"

Tréch nhiém gidi trinh ctia co quan hanh chinh nha nuée Ia yéu cdu quan trong ctia qudn tri
cong hién dai, gép phdn bdo dim minh bach, kiém soét quyén Iurc va ndng cao hiéu Iiec, hiéu
qua quan Iy hanh chinh nha nuéc. Trén co s¢ phéan tich thuc trang phép lugt hién hanh, bai
viét Iam r6 nhimg két qud dat duroc ciing nhizhan ché trong viéc xdc dinh ni dung, pham vi va
co ché bao dim thuc hién trach nhiém gidi trinh. Tir d6, dé xudt mét s6 kién nghi nhdm hoadn
thién quy dinh phdp ludt vé trach nhiém gidi trinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc trong xdy
dung Nha nurée phdp quyén x4 héi chii nghia.

Tirkhéa: Trach nhiém giai trinh; co ché bao dam; co quan hanh chinh nha nuéc; phdp luat
hanh chinh; Nha nuéc phap quyén xa hoi chii nghia.

Ensuring accountability of state administrative agencies is essential for promoting
transparency, curbing excessive power, and improving the effectiveness and efficiency of
public administration. Based on an analysis of the current legal framework, this article
clarifies the achievements and limitations in defining the content, scope, and enforcement
mechanisms of accountability. On that basis, it proposes several recommendations to
improve legal regulations on the accountability of state administrative agencies in the
process of building a socialist rule-of-law state.
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1. batvdn dé

Trach nhiém giai trinh cia co quan hanh
chinh nha nuoc la yéu cau tat yéu nham tang
cuong tinh minh bach, kiém soat quyén luc

va nang cao hiéu qua quan tri. Pay la co ché

bdo ddm quyén giam sat ctia Nhan dan, gop
phan xay dung nén hanh chinh cong khai,
litm chinh va phuc vu. O Viét Nam, trach

nhiém giai trinh da dugc ghi nhan trong Hién
phdp nam 2013 va nhiéu luat c6 lién quan,
nhuw: Ludt To chitc Chinh phtinam 2025; Luat
To chtic chinh quyén dia phuong nam 2025;
Luat Thuc hién dan cht 0 co sonam 2022;
Luat Khiéu nai nam 2011; Ludt T6 cdo nam

* TS, Hoc vien Chinh tri quéc gia Hoé Chi Minh
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2018; Luat Phong, chong tham nhiing nam
2018... da tao nén tang phap ly trong thuc
tién. Tuy nhién, cac quy dinh hién hanh con
phan tén, thi€u tinh hé théng va chua hinh
thanh mot khung phép ly dong bo.

2. Thyc trang quy dinh phap luat vé trach
nhiém gidi trinh ca co quan hanh chinh nha
nudéc & Viet Nam

2.1. Co so hién dinh va nguyén tdc phap
Iy lién quan dén trdch nhiém giai trinh cta
co quan hanh chinh nha nuéc

Trach nhiém giai trinh ctia co quan hanh
chinh nha nudc trudce hét dugce dat trén nén
tang cac nguyén tdc hién dinh vé t6 chic va
thuc thi quyén luc nha nudc ¢ Viet Nam.
Khoan 2 Diéu 2 Hién phdp nam 2013 khang
dinh: “Nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam do Nhéan dan lam chg; tdt ca quyén luc
nha nudc thugc vé Nhan dan”. Nguyén tic
nay ham chtta yéu cau tat yéu rang, cac co
quan nha nuéc no6i chung, trong do co co
quan hanh chinh nha nuéc phai chiu su
giam sat cua Nhan dan va c6 nghia vu giai
trinh vé viéc thuc hién quyén luc dugc giao.
Bén canh do6, Diéu 8 Hién phdp nam 2013
quy dinh cdc co quan nha nudc, cédn bo, cong
chtic phai “ton trong Nhan dan, tan tuy phuc
vu Nhan dan, lién hé chat ché v6i Nhan dan,
lang nghe y kién va chiu sy gidm sét ctia
Nhan dan”. Day la co so hién dinh quan
trong cho viéc xdc lap trach nhiém giai trinh
nhu mot biéu hién cu thé cta trach nhiém
nha nudc, ddc biét trong hoat dong quan ly
hanh chinh la linh vyc gan truc tiép va
thuong xuyén véi doi song cia nguoi dan.

Tai Diéu 28 Hién phdp nam 2013 quy
dinh vé “cong dan c6 quyén tham gia quan
ly nha nudc va xa hdi va Nha nuoc tao diéu
kién dé cong dan tham gia mot cach cong
khai, minh bach”. Diéu 30 cting néu ro: “1.
Moi nguoi c6 quyén khiéu nai, t6 cdo voi co
quan, t6 chtic, cd nhan c6 thdm quyén ve
nhting viéc lam trai phép luét cua co quan,
té chtic, ca nhan; 2. Co quan, t0 chtc, céd
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nhan c6 thdm quyén phai ti€p nhan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Nguoi bi thiét hai co
quyén dugc boi thuong ve vat chét, tinh than
va phuc hoi danh du theo quy dinh ctia phap
luat; 3. Nghiém cam viéc tra thu nguoi khiéu
nai, t6 cdo hoac lgi dung quyén khiéu nai, t0
céo dé vu khong, vu cdo lam hai nguoi khac”.
Nhu vay, viéc thuc hién trdch nhiém giai
trinh cta co quan hanh chinh nha nudéc c6
moi lién hé chat ché voi bao dam quyén con
nguoi, quyen cong dan, nhat la cac quyén ve
ti€p cén thong tin, quyén giam sat, quyén
khiéu nai, td cdo doi voi quyét dinh, hanh vi
hanh chinh.

Tuy nhién, cdc quy dinh néu trén chu yéu
méi dimg lai @ mic dd nguyén tac chung ma
chua quy dinh truc tiép, cu thé vé noi dung,
hinh thitc va co ché thuc hién trach nhiém
giai trinh ctia co quan hanh chinh nha nudc.
Khoang trong nay doi héi phai duoc cu thé
hoa day da hon trong céc dao luat chuyén
nganh nham bao dam trach nhiém giai trinh
khong chi ton tai & phuong dién nguyén tac
ma tré thanh nghia vu phap Iy c6 tinh bat
bugc va kha thi trong thuc tién quan Iy hanh
chinh nha nuoc.

2.2. Quy dinh vé trdach nhiém giai trinh
cta co quan hanh chinh nha nuoéc trong cac
dao luat chuyén nganh

(1) Nhom quy dinh phap luat ve t6 chiic
bd mdy hanh chinh nha nuoc. Ludt To chiic
Chinh phtiva Ludt T6 chiic chinh quyén dia
phuong1a hai dao luat git vai tro nén tang
trong viéc xac 1ap trach nhiém cua céc co
quan hanh chinh nha nuéc trong méi quan
hé v6i co quan quyén luc nha nudc ciing cap
va cap trén.

biéu 1 Ludt Té chiic Chinh phti ndm
2025 quy dinh “Chinh phu la co quan hanh
chinh nha nuéc cao nhat, thuc hién quyén
hanh phép, la co quan chdp hanh ctia Quéc
hoi, chiu trach nhiém truéc Quoc hoi va bao
céo cong tac truoc Qudc hoi, Uy ban Thuong
vu Quoc hoi, Chu tich nudc”; Diéu 14 quy
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dinh: Tht twéng Chinh pht c6 trach nhiém
béo cdo, gidi trinh vé hoat dong ctia Chinh
pht va viéc thuc hién nhiém vy, quyén han
duoc giao khi c6 yéu cau ctia Quoc hdi hoac
Uy ban Thuong vu Quéc hoi. Cac quy dinh
nay thé hién rd6 mai quan hé trach nhiém theo
chiéu doc gitta Chinh phu v6i co quan dai
dién quyén luc nha nudc & trung wong, qua
do, gop phan bao dam nguyén tac kiém soat
quyén luc trong t6 chiic bd may nha nudc.

Tai khoan 1 Diéu 6 Ludt T6 chiic chinh
quyén dia phuong nim 2025 quy dinh “Uy
ban nhéan déan la co quan chap hanh ctia Hoi
dong nhan dan, chiu trach nhiém truéc Hoi
dong nhan dan cung cdp va co quan hanh
chinh nha nudc cdp trén”; Diéu 17 quy dinh
“Cht tich Uy ban nhan dan c6 nghia vu béo
céo cong tac, giai trinh cac van dé lién quan
dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén han ctia
Uy ban nhan dan khi Hoi dong nhan dan yéu
cau”. Thong qua co ché nay, phép luat da
thiét lap khuon kho trach nhiém giai trinh
cta chinh quyén dia phuong trong méi quan
hé v6i co quan dan ctt ¢ dia phuong.

(2) Nhom quy dinh phap luat vé minh
bach, phong ngtra lam quyén. Bén canh cac
dao luat vé t6 chicc bo may hanh chinh nha
nudc, trach nhiém giai trinh ctia co quan
hanh chinh nha nuéc con duoc thé hién roé
trong nhom céc dao luat nham tang cuong
minh bach va phong nglra lam quyén, tiéu
biéu la Luat Phong, chong tham nhiing va
Ludt Tiép can thong tin. Day la nhing van
ban phap luat c6 y nghia quan trong trong
viéc tng budc chuyén héa trach nhiém giai
trinh tlr nguyén tic hién dinh thanh nghia vu
phép 1y cu thé trong hoat dong quan ly hanh
chinh nha nuéc. Cu thé:

Khoan 1 Diéu 15 Ludt Phong, chong
tham nhiing ndm 2018 quy dinh: “Co quan,
t0 chtic, don vi, cad nhén c6 trach nhiém giai
trinh vé quyét dinh, hanh vi ctia minh trong
viéc thue hién nhiém vy, cong vu duoc giao
khi c6 yéu cau ctia co quan, té chic, don vi,

ca nhan bi tdc dong truc ti€p boi quyét dinh,
hanh vi d6. Nguoi thuc hién trach nhiém giai
trinh 1a nguoi dang dau co quan, té chic,
don vi hodc nguoi duge phan cong, nguoi
duoc iy quyén hop phép dé thuc hién trach
nhiém giai trinh”. Quy dinh nay da xéc dinh
10 trach nhiém gidi trinh vé quyét dinh, hanh
vi khi ¢6 yéu cau cta co quan, t6 chiic, ca
nhan c6 tham quyén; dong thoi, tiép tuc
nhdn manh trach nhiém giai trinh cta co
quan, t6 chirc, don vi, cd nhan c6 thdm
quyeén trong hoat dong cong vu. Mac di vay,
céc quy dinh vé trach nhiém giai trinh trong
Luat Phong, chong tham nhiing ndm 2018
chua lam 16 ndi dung, hinh thtic va trinh tu
giai trinh trong timg truong hop cu thé. Co
ché bao dam thuc hién va ché tai doi voi
hanh vi khong thuc hién hodc thyc hién
khong day da trach nhiém giai trinh con
chua ro rang, dan dén nguy co giai trinh
mang tinh hinh thttc. Trach nhiém giai trinh
trong nhom luat nay van chu yéu dugc thiét
ké nhu mot bién phap ho trg phong, chong
tham nhiing, chua dugc phat trién thanh
mot ché dinh phép ly doc lap diéu chinh
toan dién hoat dong giai trinh ctia co quan
hanh chinh nha nuéc.

Luat Tiép can thong tin ndm 2016 quy
dinh nghia vu ctia co quan nha nuéc trong
viéc cung cap thong tin, bao dam quyén tiép
can thong tin ctia cong dan. Theo do, co
quan hanh chinh nha nuéc c6 trach nhiém
cht dong cong khai thong tin va cung cép
thong tin theo yéu cau ctia cong dan, trit cac
truong hop thudc danh muc thong tin khong
duoc tiép can hodc tiép can co diéu kién'.
Nghia vu cung cdp thong tin, vé ban chat,
chinh 1a m¢t hinh thic giai trinh ctia co quan
hanh chinh nha nudc d6i voi xa hoi vé hoat
dong quan ly, dieu hanh va viéc ban hanh
cac quyét dinh hanh chinh. Tuy nhién, trach
nhiém giai trinh trong Ludt Tiép can thong
tinhién hanh chu yéu duoc tiép can dudi goc
do bao dam quyén ctia cong dan hon la thiét
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lap mot co ché giai trinh day du ctia co quan
hanh chinh. Phép luat chua quy dinh r6
trach nhiém giai trinh vé tinh hgp phap, tinh
hop Iy ctia quyét dinh hanh chinh khi c6 yéu
cau tir nguoi dan, ma méi dimg lai & nghia vu
cung cdp thong tin mang tinh thu dong. Bén
canh do, pham vi thong tin dugc ti€p can
con tuong doi rong, lam han ché kha nang
thuc hién trach nhiém giai trinh mot cach
thuc chat.

(3) Nhém quy dinh phép luat bao dam
quyén giam sét ctia cong dan. Quy dinh nay
duoc thé hién cu thé & Luat Khiéu nai, Luat
T6 cdo va Ludt Thuc hién dan chi ¢ co so.
Thong qua viéc thiét 1ap cac co ché dé nguoi
dan phan anh, kién nghi va gidm sat hoat
dong cong vy, cac dao luat nay gian tiép dat
ra nghia vu giai trinh déi v6i co quan hanh
chinh nha nuéc va doi ngti céan bo, cong chiic
trong qua trinh thuc thi quyén luc.

Ludt Khiéu nai ndm 2011 quy dinh ro
trach nhiém cua co quan hanh chinh nha
nudc, nguoi cé thadm quyén trong viéc ti€p
nhan, xem xét, giai quyét khiéu nai va tra loi
khiéu nai cia cong dan. Theo do, co quan,
nguoi c6 thdm quyén phai gidi thich, 1am ro
can ct phép ly va thuc tién ctia quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
thong qua quyét dinh giai quyét khiéu nai?.
Tréch nhiém nay thé hién r6 yéu to giai trinh,
béi viéc giai quyét khi€u nai khong chi 1a
hoat dong xtt ly tranh chap hanh chinh ma
con la qué trinh co quan hanh chinh phai
cong khai ly do, co s& cua viéc thuc hién
quyeén lyc nha nudc trude cong dan.

Ludt To cdonam 2018 ddt ra nghia vu ctia
co quan, t6 chiic, cd nhan c6 thdm quyén
trong viéc tiép nhan, x4c minh va giai quyét
t0 cdo. Theo d6, nguoi giai quyét to cdo tién
hanh x4c minh hodc giao cho co quan thanh
tra cung cap hodc co quan, t6 chiic, cd nhan
khdc xdc minh noi dung t6 cédo (goi chungla
nguoi xdc minh noi dung t6 cao) ”3. viéc xac
minh ndi dung té cdo, nguoi dugc giao xac
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minh phai c6 van ban bdo cdo nguoi giai
quyét to cao vé két qua xac minh ngi dung té
cdo va kién nghi bién phép xtt Iy*; két luan
noi dung t6 cdo va thong bao két qua giai
quyét t6 cao®; cong khai két luan noi dung to
cdo, quyét dinh xtt Iy hanh vi vi pham bi to
c4o®. Nhu vay, quy trinh tir xdc minh, bdo
céo két qua, ban hanh két luan dén cong khai
két luan va quyét dinh xtt Iy thé hién trach
nhiém giai trinh ctia co quan hanh chinh nha
nudc doi voi nguoi t6 cdo va xa hoi. Viéc
thong bao va cong khai két luan noi dung to
cdo, bién phép xt ly doi véi hanh vi vi pham
chinh 1a mdt hinh thtc giai trinh cong khai,
gop phan tdng cuong tinh minh bach va
trach nhiém trong hoat dong cong vu .

Bén canh do, Luat Thuc hién dan cht ¢
co sonam 2022 tiép tuc mo rong khong gian
phép ly cho viéc gidm sét ctia Nhan dan doi
voi hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudc, ddc biét la & cap co so. Ludt quy dinh
trach nhiém cda chinh quyén dia phuong
trong viéc cong khai thong tin, tiép thu, giai
trinh y kién, kién nghi cia Nhan dan vé cac
van dé lién quan truc ti€p dén doi song kinh
t&, xa hoi tai dia phuong’. Day la budc tién
quan trong trong viéc thac day trach nhiém
giai trinh gén voi thuc hién dan chu va tang
cuong su tham gia ctia nguoi dan vao quan
ly nha nuoc.

2.3. Han ché vé thuc trang quy dinh phap
luat vé trach nhiém gidi trinh cta co quan
hanh chinh nha nuéc

Mot Ia, quy dinh phap luat vé trach nhiém
giai trinh con phan tdn va thiéu tinh hé
thong, chua hinh thanh thanh mot ché dinh
phép ly doc lap. Hién phdp nam 2013 ddt ra
nguyén tic quyén luc nha nudc thudc vé
Nhan dan va yéu cau céc co quan nha nudéc
chiu trdch nhiém truéc Nhan dan, nhung lai
khong quy dinh trach nhiém giai trinh nhu
mot ché dinh cu thé. Bén canh do6, Ludt To
chitc Chinh pht, Luat T6 chiic chinh quyén
dia phuong, Ludt Tiép can thong tin, Ludt
Phong, chong tham nhting... déu c6 cac quy
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dinh lién quan dén nghia vu bao cdo, cung
cdp thong tin, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo...;
tuy nhién, cac quy dinh nay nam rai rac trong
ting van ban, thiéu su lién két h¢ thong dé
xdc dinh trach nhiém giai trinh chung cta co
quan hanh chinh nha nuéc. Piéu nay dan
dén kho khén trong viéc xac dinh pham vi
diéu chinh, chuan muyc 4p dung.

Hai la, cdc quy dinh phdp luat hién hanh
chua tra 10i day da bén cau héi co ban cta
trach nhiém giai trinh: Giai trinh vé van dée
gi? Khi nao phai giai trinh?; Giai trinh cho ai?;
Hinh thtic va hau qua phép ly cta viéc giai
trinh ra sao?

Ba la, Hién phdp va cac dao luat chuyén
nganh hién hanh chi thiét 1ap céc co ché xt
ly hanh vi vi pham chu yéu thong qua cac quy
dinh xtt Iy ky luat hanh chinh, xtt phat hanh
chinh chung chung hodc xtt ly trach nhiém
cong vu thong thuong ma khong cé céc ché
tai dac thu doi voi viéc khong tuan thu nghia
vu giai trinh. Diéu nay tao ra khoang trong
phép ly, khién viéc thuc hién trach nhiém giai
trinh thi€u stic cuong ché va dé bi bd qua
trong thuc tién thi hanh cong vu.

Bon Ia, phéap luat hién hanh chua theo
kip yéu cau giai trinh trong bdi canh chuyén
d6i s6 va chinh quyén s6. Diéu nay dan dén
tinh trang giai trinh van duoc thuc hién chu
yéu theo phuong thiic truyén thong, 1am
giam tinh cong khai, minh bach va tinh kip
thoi trong tuong tdc gitta co quan hanh
chinh va nguoi dan.

3. Kién nghi hoan thi¢n quy dinh phap
luat vé trach nhiém giai trinh ctia co quan
hanh chinh nha nuéc

Thit nhat, can quy dinh 16 céc yéu to cau
thanh cua trach nhiém giai trinh, bao gom:
chu thé c6 trach nhiém giai trinh (Chinh
phl, bg, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan
cac cdp va nguoi ding dau); ndi dung giai
trinh (quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, chinh sach, tha tuc hanh chinh va
viéc st dung nguon luc cong); pham vi va

mtc do giai trinh; hinh thitc va quy trinh giai
trinh; hau qua phap ly cua viéc khong thuc
hién hodc thuc hién khong day du nghia vu
giai trinh. Viéc xac dinh day du cac yéu to nay
sé bao dam tinh minh bach va kha néing
kiém soat quyén luc trong hoat dong hanh
chinh nha nuoc.

Thit hai, cu thé hoa trach nhiém gidi trinh
trong cac dao luat hién hanh. Can tién hanh
stta d6i, b6 sung cac dao luat hién hanh co
lién quan theo huéng cu thé héa va tang
cuong trach nhiém giai trinh cta co quan
hanh chinh nha nuéc. Trong tam ctia huéng
ti€p can nay la chuyén ttr mo hinh giai trinh
mang tinh néi by, hanh chinh, thit bac sang
mo hinh giai trinh huéng t6i nguoi dan va
doanh nghiép. Theo do, cac luat vé t6 chiic
bd mdy hanh chinh can duoc stta doi theo
huwong quy dinh r6 hon trach nhiém giai
trinh tryc tiép cta Chinh phg, bg, nganh va
Uy ban nhan dan cac cdp déi véi nguoi dan,
khong chi thong qua co quan dan ctrma con
thong qua céc co ché cong khai, doi thoai va
phan hoi chinh sach. Bén canh do, can
chuan héa quy trinh giai trinh trong cac linh
vuc hanh chinh trong yéu, tirban hanh quyét
dinh hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh
chinh dén xay dung va thuc hién chinh sach
cong. T do, sé gop phan khic phuc tinh
trang giai trinh mang tinh hinh thtc; dong
thoi, nang cao trach nhiém cta co quan
hanh chinh trong viéc phuc vu Nhan dan.

Thit ba, can b6 sung cac quy dinh ve trach
nhiém phdp Iy cu thé déi véi hanh vi khong
giai trinh, giai trinh cham, giai trinh khong
trung thuc hodc mang tinh hinh thitc. Cung
voi do, trach nhiém giai trinh can dugc gan
chat v6i co ché danh gia cong vu va trach
nhiém ctia nguoi ding dau. Viéc thuc hién
trach nhiém giai trinh can dugc coi 1a mot
tiéu chi quan trong trong danh gid mic do
hoan thanh nhiém vy, xép loai can by, cong
chtic va xem xét trach nhiém quan ly. Ngoai
ra, can phat huy vai tro ctia cac thiét ché giam
sat, nhu: Hoi dong nhan dan, Mat tran T6
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quoc Viét Nam va cdc t6 chiic xa hdi trong
viéc theo doi, danh gia viéc thuc hién trach
nhiém giai trinh ctia co quan hanh chinh nha
nudc, qua do tang cuong hiéu qua kiém soéat
quyén luc hanh chinh tit bén ngoai bd may
hanh chinh.

Thit tu, phap luat vé trach nhiém giai
trinh can dugc dinh huong phat trién theo
hudéng thich tng voi moi truong s6. Theo do,
trach nhiém giai trinh can dugc thé ché hoa
thanh trach nhiém giai trinh trén moi truong
dién tt, gdn voi viéc cung cdp dich vu cong
truc tuyén va quan ly hanh chinh dya trén di
liéu s6. Do do, phép luat can quy dinh ro6
trach nhiém cua co quan hanh chinh trong
viéc cong khai, giai trinh thong tin thong qua
cong dich vu cong, hé thong thong tin dién
tlt va cac nén tang so chinh thic. Dong thoi,
xay dung co so phép ly cho viéc ti€p nhan, xtr
ly va phan hoi yéu cau giai trinh ctia nguoi
dan bang phuong thiic dién tt, bao dam tinh
kip thoi, minh bach va kha nédng truy xuat,
giam sat.

Viéc hoan thién phap luat vé trach nhiém
giai trinh trong bdi canh chuyén doi so
khong chi gop phan nang cao hiéu qua quan
ly hanh chinh nha nuéc ma con tao diéu kién
dé nguoi dan va doanh nghiép tham gia sau
hon vao qua trinh gidm sét hoat dong cong
quyeén, qua do, thic ddy xay dung nén hanh
chinh hién dai, minh bach va phuc vu.

4, Kétluan

Trach nhiém giai trinh cia co quan hanh
chinh nha nu6c 1a mot trong nhimg tru cot
quan trong ctia quan trj cong hién dai, gan
lién v6i yéu cau minh bach, kiém soat quyén
luc va phuc vu Nhan dan. Médc du hé thong
phép luat hién hanh da budc dau ghi nhan
va diéu chinh trach nhiém giai trinh ctia co
quan hanh chinh nha nuéc, song céch tiép
can van chu yéu dat trong tam vao quan hé
ndi bo trong bd may nha nudc, dac biét gitra
co quan hanh chinh véi co quan dan ctt. Co
ché giai trinh tryuc ti€p truéc Nhan dan chua

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 362 (3/2026)

duoc thiét ké day du, thiéu cac quy dinh 16
rang vé ngi dung, pham vi, hinh thtic va hau
qua phép ly khi khong thuc hién hodc thuc
hién khong day du trach nhiém giai trinh.
Trong khi d6, cac quy dinh vé ti€p can thong
tin, khiéu nai, t6 cdo maoi dimg & co ché phan
tng, phat sinh khi c6 yéu cau tit phia cong
dan, chua hinh thanh nghia vu giai trinh cha
dong, thuong xuyén va dinh ky. Do d6, can
ti€p tuc hoan thién theo huong xdc lap trach
nhiém giai trinh nhu mot ché dinh phap ly
doclap, ting cuong co ché giai trinh truc tiép
trudc Nhan dan va bao dam tinh rang budc
trong thuc thi, qua do6, nang cao chét lugng
quan tri hanh chinh nha nuéc trong giai
doan m6i(}
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