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THE (HE VA CHINH SACH HO TROXUAT KHAU TRUC TUYEN:
KHOANG TRONG, THACH THUC VA DINH HUGNG CAl CACH

NGUYEN THI THU AN *
LE THI THANH HIEU ™

Su phdt trién nhanh ciia thuong mai dién tiz xuyén bién giéi tao ra co hoi mé rong thj truong
cho c4c doanh nghiép nhé va vira (Small and medium-sized enterprises - SMES) tai cdc quéc
gia dang phat trién. Mac dit Chinh phii Viét Nam d4 ban hanh nhiéu chinh séch thiic ddy
xudt khdu truc tuyén, song mitc do ti€p can thuc té ciia doanh nghiép con thdp, phan dnh
khodng cdch gitta muc tiéu va hiéu qud trién khai. Bai viét dya trén tiép cin thé ché va diéu
tiét cong, phan tich hé théng chinh sdch; dong thoi, dé xudt mét s6 gidi phdp nhdm nang cao
ndng Iuc thé ché va tdng cuong canh tranh s6 ctia Viét Nam.

Tirkhéba: Chinh sdch; diéu tiét cong; thé ché; thuong mai dién tit xuyén bién gioi; xuat khau
truc tuyén; SMEs.

The rapid development of cross-border e-commerce is opening up opportunities for small
and medium-sized enterprises (SMEs) in developing countries to expand their markets.
Although the Vietnamese Government has issued various policies to promote online exports,
the actual level of business access remains low, reflecting a gap between policy objectives
and implementation outcomes. Based on an institutional and public regulation approach,
this article analyzes the policy system and proposes several solutions to enhance institutional
capacity and strengthen Vietnam’s digital competitiveness.
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1. Dit vdn dé

Trong ky nguyén so, thwong mai dién tir
xuyén bién gi6i (CBEC) da tré thanh mot
dong luc quan trong dinh hinh lai thuong
mai toan cau. Su dich chuyén trong hanh vi
tiéu diing, cling v6i su phat trién ctia cac nén
tang s0, nhu: Amazon, Alibaba, Shopee hay
Lazada da giup doanh nghi¢p, ddc biét la
nhiing doanh nghiép nho va vira (SMEs) c6

thé ti€p can thi truong quoc t€ ma khong can
hién dién thuong mai truyén thong. Nam
2024, quy mo thi truong thuong mai dién tir
xuyén bién gi6i toan cau dat 791,5 ty USD va

* TS, Truong Dai hoc Ky thudt - Cong
nghé Can Tho
** TS, Truong Dai hoc Ky thuat - Cong
nghé Can Tho
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dubdo tang truéng trén 30% trong giai doan
tiép theo!.

Viét Nam phét trién kinh té theo dinh
hudéng xuat khau, vi vay, viéc tham gia vao
dong chay thuong mai dién ttrxuyén bién gi6i
mang y nghia chién lugc. Trong nhimg nam
gan day, Chinh pht da ban hanh nhiéu chinh
sach ho trg, nhu: K€ hoach tong thé phat trién
thuwong mai dién tir giai doan 2021 - 2025
(Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020
ctia Thu tuéng Chinh phu), Chuong trinh
chuyén doi s6 quoc gia (Quyét dinh so
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng
Chinh pht), ciing cac van ban phép luat lién
quan dén giao dich dién tt, logistics va hai
quan sd. Day la nhting budc di quan trong thé
hién cam két cua Nha nuoc trong viéc thic
day thuong mai so.

Theo béo cdo ctia Hi¢p hoi Thuong mai
dién tt Viet Nam (VECOM), mét trong bon
rao can chinh ma cdc doanh nghiép phai doi
mat khi tham gia vao thuong mai dién t
xuyén bién gi6ila rao can phédp ly do céc yéu
cau phap ly va quy dinh vé xudt khiu ra nudc
ngoai con qud phtic tap?. Thuc té ndy phan
anh khoang céch 16n gitta muc tiéu chinh
sach va hiéu qua trién khai; dong thoi, dat ra
cau hoi vé tinh day dd, minh bach, nang luc
thuc thi va kha nang thich tmg ctia hé thong
chinh séch.

2. Téng quan hé théng chinh sach, phép
luat hé tro xudt khiu tryc tuyén tai Viét Nam

Trong boi canh chuyén doi so, xudt khau
truc tuyén da tré thanh mot kénh thuong
mai quan trong doi véi cadc quoc gia dang
phét trién. Quy mo thuong mai dién t Viét
Nam vuot 25 ty USD, tiép tuc tang truong
manbh va gitt vi tri thit 3 trong khu vuc Dong
Nam A, sau Indonesia (65 ty USD) va Théi
Lan (26 ty USD)3. Tuy nhién, theo béo céo
ctia VECOM (2025), ty 1é doanh nghiép Viét
Nam c6 stt dung website hodc cac ing dung
thuong mai dién tt dé phuc vu muc dich
xudt khdu trong nam 2024 chi dat 17% so
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doanh nghiép duoc khao sat, tang 3% so voi
nam 2023. Ty 1é nay cho thdy, da s6 doanh
nghiép chua thuc si quan tam va dau tuvao
chién lugc xuat khdu tryc tuyén®,

Viét Nam da cha dong xay dung khung
chinh sdch nham ho trg doanh nghiép tan
dung nén tang s6 trong hoat dong xuit khau,
ddc biét trong thuong mai dién tir xuyén bién
gi6i. Hé thong phép ly hién hanh, bao gom:
Ludt Giao dich dién ttrnam 2005 (stta doi, bo
sung nam 2023) tao nén tang cho dinh danh
dién tt, chiing tir sO va giao dich so trong
xudt nhap khdu. Tiép theo, Nghi dinh so
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh
pht vé thuong mai dién ti va Nghi dinh so
85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 stta doi quy
dinh chi tiét vé hoat dong san thuong mai
dién tt, nghia vu ké khai thué, co ché chong
gian lan thuong mai trén nén tang so.

Doi voi giao dich xudt khau truc tuyén c6
Thong twso 40/2018/TT-BCT ngay 10/10/2018
cta Bo Cong Thuong huéng dan cap Gidy
chimg nhan xuat xtt dién ti (e-CO), ho trg
doanh nghiép giam thoi gian va chi phi thu
tuc xudt khau. Bén canh do, chinh sach
chuyén biét nhu Nghi dinh s6 80/2021/ND-
CP ngay 26/8/2021 ctia Chinh phti vé ho tro
doanh nghiép nho va vira, trong d6 quy dinh
ho trg chi phi duy tri gian hang trén san
thuong mai dién tr trong va ngoai nudc, tu
van xudt khdu so va phat trién thuong hiéu
truc tuyén, tao co ché tryc tiép dé SMEs tham
gia thuong mai dién ttr xuyén bién gioi.

Vé dinh hudng chién lugc, Thu tuéng
Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 645/QD-
TTgngay 15/5/2020 phé duyét K& hoach tong
thé phat trién thuong mai dién tir quoc gia va
Quyeét dinh so 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
ban hanh Chuong trinh chuyén doi s6 quéc
gia, trong d6 xac dinh thuong mai dién tr va
xudt khau so 1a hai tru cot ctia kinh té€ so Viét
Nam. Quyét dinh s6 1415/QD-TTg ngay
14/11/2022 ti€p tuc nhan manh muc tiéu
thiic ddy thuong mai dién tr xuyén bién gioi,
bao gom: ho trg doanh nghiép dat chudn ky
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thuat, truy xudt nguon goc, truy cap thi
truong quoc t€ thong qua nén tang so.

Nhing chinh séch trén cho thay, no luc
dang ké ctia Nha nudc trong viéc timg budc
hinh thanh hanh lang phép ly cho xuét khau
tric tuyén. Tuy nhién, xét vé tong thé, hé
thong chinh séch, phdp luat hién hanh van
chua theo kip day du yéu cau dac thu cta
thuong mai dién ti xuyén bién gi6i, nhat la
doi voi cac hoat dong xudt khau s6. Nhiing
han ché nay duoc thé hién r6 hon khi xem
xét dudi goc do tinh day du, tinh minh bach,
nang luc thyc thi va kha nang thich tng cta
hé thong chinh sach.

3. Déanh gia theo khung Iy thuyét thé ché
va diéu tiét cong

Duya trén khung phén tich két hop ly
thuyét thé ché (North, 1990)° va ly thuyét
diéu tiét cong (Baldwin, Cave & Lodge,
2012)5, hé théng chinh sach, phép luat hd tro
xudt khdu tryce tuyén tai Viét Nam dugc xem
xét theo bon tiéu chi:

(1) Tinh day du va nhat quan cta chinh
sdch: la mot yéu cau co ban cta thé ché.
Trong tiéu chi nay, tinh day du khong chi
nam ¢ viéc c6 quy dinh diéu chinh xuat khau
truc tuyén ma con ¢ kha ndng bao quét cac
quan hé phat sinh, bao dam su lién két gitra
céc linh vyc lién quan va tinh dong bo trong
thuc thi. Tinh nhat quén thé hién ¢ viéc hinh
thanh mot khung chinh sich, phap luat
thong nhat, han ché chong chéo, phan tan va
khoéng trong phap ly doi voi cac van dé mai
cta thuong mai so.

Hién cdc van ban phap luat vé xuat khau
truc tuyén cua Viet Nam con thiéu sy lién két
gitta thuong mai dién tr, ngoai thuong, hai
quan, logistics va bao vé nguoi tiéu dung.
Dudi goc nhin thé ché, diéu nay cho thay, hé
thong chinh séch con phan tan, chua hinh
thanh dugc mot khung diéu chinh du thong
nhét va tich hop. Theo North (1990)7, thé ché
chi thuc su hiéu qua khi cac quy tic chinh

thtic tao ra mot khung hanh dong nhét quén,
gidp giam chi phi giao dich. Viéc thiéu lién
két gitta thuong mai dién t&, hai quan va
logistics cho thay, thé ché chinh thic & Viét
Nam méi dung lai @ mic cdc quy dinh riéng
1é, chua tré thanh mot hé thong gan két dé
diéu chinh hanh vi kinh té.

Dién hinh la hé thong thong quan hang
hoéa dién tit (VNACCS) ctia Téng cuc Hai
quan hién chua duogc tich hop dit liéu tir cac
san thuong mai dién t xuyén bién gioi nhu
Amazon hodc Alibaba, lam cho doanh nghiép
gap kho khan trong khai bdo hai quan dién
ti; dong thoi, 1am gia tang thoi gian va chi phi
thuc hién thi tuc (VECOM, 2023)°.

Bén canh do, phép luat hién hanh cting
chua bao quat day du doi voi hang héa phi
vat thé, nhu: phan mém, ditliéu, dich vu s6 -
nhiing san phdm nay ngay cang chiém ty
trong lon trong thuwong mai quoc té. Khoang
trong phép ly doi voi hang héa phi vat thé
khong chi thé hién ¢ viéc thi€éu quy dinh
riéng cho phan mém, di liéu hay dich vu s6
ma con ¢ sut chua r6 rang trong xtt ly cac van
dé phat sinh ttrxuat khau so xuyén bién gioi.
Do dac thu ctia cac san phdm nay gan nhiéu
hon v6i quyén s¢ hitu tri tu¢, quyéen khai thac
va luu chuyén di liéu hon 1a sy dich chuyén
vat ly, nhiéu quy dinh truyén théng ve xuat
X1, ching tt, thué va kiém soat giao dich
khong con phu hop. Diéu nay cho thdy, hé
thong chinh séch, phap luat hién hanh con
thiéu ca tinh chuyén biét 1an tinh thdng nhat
trong diéu chinh thuong mai s6.

So sanh véi kinh nghiém quoc té€ cho thay
su khac biét kha r6. Han Quoc da xay dung
mot co ché phép ly riéng cho xuat khau san
pham s06, bao gom cac quy dinh vé thué,
chting tit dién tt va bao ho quyén s hitu tri
tué (KOTRA, 2024)°. Trong khi do, tai Viet
Nam vén chua c6 quy dinh r6 rang vé thué
gid tri gia tdng cho dich vu s6 xuyén bién gioi
cling nhu co ché xdc minh xuat x& doi voi
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hang hoéa phi vat thé. Nhiing khoang trong
nay cho thdy, khung chinh séch, phép luat
hién hanh van con han ché vé mtc do bao
quét va kha ndng thich tng truéc sy phat
trién nhanh cua thuong mai so.

(2) Mitc do minh bach va kha nang tiép
can: theo Lién doan Thuong mai va Cong
nghiép Viet Nam (VCCD)!?, mac d6 minh
bach thong tin ¢ Viét Nam da c6 su cai thién
dang ké, cu thé diém tiép can tai liéu quy
hoach va phép Iy nam 2024 lan luot dat 3,11
va 3,23 diém, day 1a mtic cao nhat ké tir nam
2006. Dong thoi, ty 16 doanh nghiép cho
rang, “can c6 moi quan hé” dé tiép can tai
liéu ctia tinh giam xudng con 31% so voi mic
61% nam 2021. Mdc du céc chi so nay chua
phan anh truc ti€p miic do minh bach va kha
nang tiép can chinh sach déi véi thuong mai
dién tt xuyén bién gi6i, nhung thdy r6 moi
treong ti€p can thong tin chinh sdch néi
chung ctia doanh nghiép da duoc cai thién.

Tuy nhién, xét riéng trong linh vuc ho trg
xuat khdu truc tuyén, ha tang va hé sinh thai
ho trg thuong mai dién tt chwa dong b9, cac
doanh nghiép van gdp kho khan khi tiép can
thong tin va chinh sach ho trg (VECOM,
2023)!1. Cac cong thong tin ctia B Cong
Thuong, Tong cuc Hai quan va hiép hoi
nganh nghé chua dugc tich hop, dan dén tinh
trang “nhiéu thong tin”. Diéu nay cho thay,
tinh minh bach khong chi nam & viéc cong
khai thong tin ma con & cach thtc t6 chic,
két n6i va truyen tai thong tin dé doanh
nghiép co thé thuc su ti€p can va stt dung.

O goc do thé ché, North (1990)'2 coi tinh
minh bach la diéu kién dé giam bat dinh
trong hanh vi kinh té€. Viéc doanh nghiép
khong tiép can dugc thong tin chinh sach
dong nghia vdi viéc chi phi thé ché tdng cao,
diéu nay lam giam dong luc tham gia xudt
khau truc tuyén.

Tk goc do ly thuyét diéu tiét cong,
Baldwin et al. (2012)'3 cho réng, tinh trang
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bat can xtimg thong tin gitta nha hoach dinh
va doi tugng thu huong co thé 1am giam hi¢u
qua thuc thi chinh sach. So sénh qudc té,
Singapore da gidi quyét van dé nay bang
cach xay dung Nén tang thuong mai tich
hop (NTP), noi doanh nghiép c6 thé tiép can
toan bo quy dinh, tha tuc va dich vu ho trg
trén mot cong duy nhat, giao dién than
thién, da ngon ngtt. Co ché nay gitp tiét
kiém chi phi giao dich va nang cao muc do
tuan thi (WB, 2022)'4,

(3) Nang luc thuc thi va phoi hop thé ché:
xudt khdu tryc tuyén la linh vuc da nganh,
doi hoi su phoi hop gitta céc linh vuc thuong
mai, cong nghé thong tin, logistics, hai quan
va tai chinh. Tuy nhién, tai Viét Nam hién
van chua c6 mot dau moi diéu phoi lién
nganh du thdm quyén dé thuc hién vai tro
diéu phai toan dién. B6 Cong Thuong dugc
giao vai tro chu tri nhung pham vi quan ly
khong thé bao quat day du cac linh vuc then
chot khdc nhu hai quan, thué hay logistics.
Hé qua la ndng luc thuc thi chinh sach con
bi phan tdn, doanh nghiép phai tiép xtc voi
nhiéu co quan, méi noi mgt quy trinh, thi€u
mot co ché phdi hop thong nhat. Diéu nay
cho thay, han ché khong chi ndm & nang luc
thuc thi cia timg co quan ma con ¢ kha nang
phoi hop gitta cac chu thé c6 lién quan trong
qué trinh t0 chtic thuc hién chinh sach. Vi
duy, doanh nghiép xuat khdu néng san truc
tuyén phai lam viéc cung lac v6i Bo Cong
Thuong, Tong cuc Hai quan, B Tai chinh va
cac doanh nghiép logistics tu nhan.

(4) Co ché phan hoi chinh sach va kha
nang thich ing: mot nguyén tac quan trong
ctia quan tri hién daila chinh séch phai c6 kha
nang phan hoi, tic la c6 thé diéu chinh dua
trén dit liéu thuc tién va y kién phan anh tt
doanh nghiép. Tuy nhién, hé thong chinh
sach ho troxudt khdu tryc tuyén tai Viét Nam
hién chua c6 mot co ché phan héi chinh thiic.

Doanh nghiép khong c6 kénh truc tuyén
dé dong gop v kién hay kién nghi. Cac cudc
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doi thoai chinh sach chu yéu dién ra theo
hinh thttc hoi thao dinh ky, véi tan sudt thap
va pham vi han ché. Trong khi d6, viéc ra
sodt, tong két va stta doi chinh sach thuong
chi dién ra theo chu ky 3 - 5 nam, mot
khoang thoi gian tuong doi dai so voi toc do
thay doi lién tuc ctia cong nghé so va thi
truong qudc t€'°. Diéu nay cho thdy, co ché
phan hoi chinh sdch hién nay con cham, qua
dé lam han ché kha nang thich tmg cta hé
thong chinh sich truéc nhing bién dong
nhanh ctia mo6i truong thuong mai so.

Nhin chung, cac han ché néu trén da anh
hudng truc tiép dén hiéu qua thu huong
chinh sach cta doanh nghiép. Thuc tién
trién khai cting cho thay, doanh nghiép Viét
Nam, ddc biét la SMEs van chua thuc su
hudng lgi tr cac chuong trinh ho trg; ty 1é
doanh nghiép tiép can duogc cdc chuong
trinh ho tro con rat thap'®. Biéu nay phan
anh khoang cach dang ké gitta khung chinh
sdch trén védn ban va tac dong chinh sach
trong thuc té.

4. Ham y chinh sach

Phan tich hé thong chinh sach, phap luat
ho trg xudt khdu tryc tuyén tai Viét Nam cho
thdy mot nghich ly ddng chu y: hé thong
chinh sach kha phong ph vé s6 lugng nhung
hiéu Iuc va hiéu qua trién khai van con han
ché. Cac van ban phép ly va chuong trinh
hanh dong ctia Chinh pht trong thoi gian qua
da gop phan hinh thanh khung thé ché cho
thuong mai dién tir xuyén bién gioi, nhung
nhtmg diém nghén cdu triac khién chinh sach
chua tao ra hiéu qua ro rét trong thuc tién.

Dua trén cac phan tich, bai viét dé xuat
nam nhom cai cach chinh sach then chot
nhu sau:

Tht nhat, xay dung chién Iuoc quoc gia
vé xudt khdu truc tuyén.

Viét Nam can mot chién lugc & tam quoc
gia, dat dudi su diéu phoi truc ti€p ctia Chinh

pht hodc mot co quan lién nganh chuyén
tradch. Can khéc phuc cach tiép can theo ting
nganh riéng lé hién nay ma phai tich hop
thuwong mai, logistics, tai chinh, cong nghé
thong tin va bao vé nguoi tiéu dung. Bai hoc
tte Singapore cho thay, viéc ban hanh chién
luge quoc gia da tao diéu kién dé cac bo
nganh dong bd hoa chinh séch va phoi hgp
hiéu qua trén nén tang so.

Tht hai, chudn héa va nang cap khung
phaply.

Khung phép luat can dugc mo rong dé
bao quét cac dac thu ctia thuong mai dién tir
xuyén bién gioi, ddc biét 1a hang héa va dich
vu s0. Diéu nay bao gom quy dinh 1o rang vé
quan ly thué theo phuong thtic so (digital tax
administration); co ché ching ttr dién ti va
xdac minh xudt x@ phi vat thé; quyén va nghia
vu trong xudt khau phan mem, di liéu, noi
dung s6; bao vé nguoi tiéu dung trong giao
dich xuyén bién gi¢i. C6 thé nghién ctiu tir
kinh nghiém ctia Han Qudc ve viéc xay dung
luat riéng cho dich vu s6 da gitip doanh
nghiép Han Quoc nhanh chéng mé rong xudat
khdu trong cac nganh cong nghé sang tao.

Thit ba, thiét Iap nén tang mat ctia sO
lién thong.

bay la giai phap truc ti€p cho van dé phoi
hop thé ché con yéu. Nén tang nay can két
ndi toan bo quy trinh xuat khiu tir hai quan,
thué, thanh todn quoc té, dang ky san pham
dén logistics. Mo hinh nay c6 thé tham khao
tirbai hoc thanh cong ctia NTP tai Singapore,
mo hinh da gitp rat ngén 25% thoi gian xtt ly
thu tuc va giam dang ké chi phi giao dich.
Dic biét, nén tang can dugc thiét ké voi giao
dién than thién, quy trinh ty dong hoa cao
dé ho tro toi da cho cac SMEs - nhom doi
tuong von gap nhiéu rao can vé nang luc
cong nghé.

Thit tu, cdi thién co ché truyén thong va
ndng luc tiép can chinh sdch.
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Chinh sach chi c6 y nghia khi doanh
nghiép c6 thé tiép can va stt dung. Do do,
Viét Nam can xay dung cac cong thong tin
tich hop, cung cdp dit liéu minh bach, da
ngon ngit, dé tra cttu. Bén canh do, can trién
khai cac trung tam ho tro ky thuat tai dia
phuong, nhat 1a tai cdc tinh xudt khdu chu
luc, nhu: Dong Nai, Bac Ninh, Hai Phong.
Kinh nghiém ctia Trung Quéc cho thay, viéc
két hop truyén thong s6 v6i mang ludi trung
tam ho trg dé gitip nang cao ty 1€ doanh
nghiép nho tham gia thuong mai dién ta
xuyen bién gioi.

Thiz nam, thiét Iap co ché phan hoi chinh
sdch truc tuyén.

Viét Nam can chuyén tit co ché ra soat
chinh sach dinh ky sang co ché “quan tri
thich ing”. Xay dung mot hé thong phan hoi
truc tuyén dé doanh nghiép c6 thé phan anh
kho khdn, dong gop vy kién va cung cép dit
lieu van hanh giap Nha nudc diéu chinh
chinh sach kip thoi. Day la nguyén ly can ban
trong diéu tiét cong hién dai. Trung Quoc va
Han Quéc déu da ap dung mo hinh thi
nghiém chinh séch trudc khi ban hanh chinh
thtic, tr d6, nang cao tinh thich Ging va giam
thiéu rui ro chinh séch 16i thoi.

5. Kétluan

Viéc thuc hién céc cai cach trén khong
chi giap khac phuc diém nghén thé ché ma
con tao ra nang lyc canh tranh thé ché méi
cho Viét Nam. Khi chinh sdch dugc van hanh
trong mot hé sinh théi tich hgp, minh bach
va thich ting, SMEs sé c6 co hoi tham gia sau
hon vao thi truong toan cau. Pong thoi, Nha
nudc cling nang cao nang luc quan ly, giam
chi phi hanh chinh va tang d6 tin cay trong
mdt doi tdc quoc teé.

Trong béi canh thi truong quoc té ngay
cang s6 hoa, xuat khau truc tuyén khong chi
la mdt xu huéng tat yéu ma con la mot dinh
huong quan trong d6i voi nén kinh t€ c6 do
ma cao nhu Viét Nam. Vi vay, cai cach chinh
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sach va thé ché 1a yéu cau can thiét dé nang
cao nang luc canh tranh va han ché nguy co
tut hau trong qua trinh hoi nhap kinh té s6J
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