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_ BAOVE QUYEN VA LOT iCH HOP PHAP CUA
NGUOI GUI TIEN CA NHAN G NGAN HANG THUONG MAI

HO TRANG ANH"
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Bdo vé quyén va lgi ich hop phdp ctia nguoi giti tién cd nhdn & ngan hang thirong mai 14 yéu
cdu tédt yéu cuia nén kinh té. Day la nguyén tic co ban dé duy tri trat tu va on dinh cia thj
truong tai chinh, tao niém tin cho nguoi dan va bao ddm hoat dpng ctia hé thong huyét mach
nay dugc thong su6t. Bai viét nghién cttu vé qud trinh thyuc hién bdo vé nguoi giti tién c4 nhan
tai ngan hang thuong mai, tir dé6, dé xuét gidi phdp nham dap ting yéu cdu bdo vé nguoi gizi
tién trong bdi canh kinh té€ s6 va hé thong tai chinh hién dai.

Tirkhéa: Quyén va loi ich hop phdp; nguoi giii tién ca nhan; ngan hang thuong mai; bao hiém
tién gtii.

Protecting the lawful rights and interests of individual depositors in commercial banks is an
essential requirement of the economy. It is a fundamental principle for maintaining order and
stability in the financial market, fostering public trust, and ensuring the smooth operation of
this vital system. This article examines the implementation of depositor protection in
commercial banks and proposes solutions to meet the requirements of protecting individual
depositors in the context of the digital economy and a modern financial system.
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1. D4t van dé

Bdo vé quyén va loi ich hgp phap cia
nguoi gl tién cd nhan tai cdc ngan hang
thuong mai 1a yéu cau quan trong nham bao
dam sy on dinh va an toan ctia hé thong tai
chinh. Trong nén kinh té thi truong, tién gl
ctia nguoi dan khong chi la nguon véon cha
yéu cho hoat dong ctia ngan hang ma con la
yéu to then chét duy tri niém tin cia cong
chting doi voi hé thong tai chinh - ngan hang.
Vi vay, viéc xay dung va hoan thién co ché
phap Iy nham bao vé nguoi gt tien c6 y nghia
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quan trong trong viéc duy tri trat tu thi truong,
han ché rtii ro va gop phan bao dam su phat
trién bén viing ctia hé thong ngan hang.
Thuyc tién cho thay, niém tin ctia nguoi
gt tien co thé bi tdc dong manh trudc cac
thong tin tiéu cuc lién quan dén t6 chiic tin
dung. Su kién rat tién hang loat tai Ngan
hang Thuong mai c¢6 phan Sai Gon (SCB)

* ThS, Cong ty Ludt TNHH Tan Son
** TS, Truong Dai hoc Ludt, Pai hoc
Quoc gia Ha Noi



Nha nudc - Phap luat

trong ndm 2022 la mot vi du dién hinh. Nguoi
gl tien v6i tam Iy hoang mang, lo sg mat tai
san nén da tao ra lan song rtt tién trudc han
manh mé khi d6'. Su viéc nay cho théy, néu
niém tin cda cong ching bi suy giam, nguy
co bat on doi voi hé thong ngan hang c6 thé
nhanh chéong lan rong. Diéu nay dat ra yéu
cau phai hoan thién cac co ché phap ly va
quan ly nham bdao vé hiéu qua quyén va lgi
ich ctia nguoi gtii tién; dong thoi, ting cuong
kha ndng ting pho ctia co quan quan ly khi
xdy ra rui ro doi véi to chic tin dung.

Nhiing ndm qua, Viét Nam da ttmg budc
hoan thién khung phép ly lién quan dén bao
vé nguoi gui tién thong qua cac quy dinh ctia
Luat Céc to chiic tin dungva Ludt Bao hiém
tién giii. Dac biét, Ludt Bdo hiém tién gt
(stta d6i, b6 sung ndm 2025) dugc ban hanh
nhdm tang cuong vai tro ctia hé thong bao
hiém tién glri, nang cao nang luc giam sat va
rdt ngdn thoi gian chi tra cho nguoi gtii tién
khi xay ra su c6 tai to chiic tin dung. Tuy
nhién, trong boi canh chuyén doi s6 va su
phat trién nhanh chéng cta thi truong tai
chinh, qua trinh t6 chtic thuc hién cac quy
dinh nay van con boc 16 mot s6 han ché, dac
biét lién quan dén co ché thuc thiva quan ly
rti ro. Bai viét phan tich céc quy dinh phap
luat vé bao vé quyén va loi ich hop phép ctia
nguoi gui tién ca nhan tai ngan hang thuong
mai ¢ Viét Nam; dong thoi, danh gid mot so
han ché trong thuec tién t6 chiic thuc hién va
dé xudt mot s6 giai phdp nham nang cao
hiéu qua bao vé nguoi gti tién trong hé
thong tai chinh hién dai.

2. Quy dinh bao vé quyén, lgi ich hop
phép ctia ngudi giti tién cd nhin ¢ngan hang
thuong mai tai Viét Nam hién nay

2.1. Quy dinh phap luat bao vé nguoi giri
tién cd nhan

Bdo vé nguoi gui tién cd nhan tai ngan
hang thuong mai duogc thiét lap thong qua
mot hé thong quy dinh toan dién, bao gom
cac quy dinh vé quyén cta nguoi gt tién,

nghia vu ctia ngan hang thuong mai, vai tro
gidm sat cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
cting nhu co ché bao hiém tién giii va co ché
giai quyét tranh chdp. Trong do, cac quyén
va loi ich clia nguoi gtti tién phat sinh tir hop
dong tién gui gita nguoi ghi tién va ngan
hang thuong mai. Cac quyén phap ly cot 16i
gdn lién v6i ban chat clia quan hé tién g,
bao gom: quyén dugc bao dam an toan tai
san (Piéu 10 Luat Cdc to chiic tin dung nam
2024); quyéen dugc bao hiém tién gt (khoan
1 Diéu 4 Luat Bdo hiém tién giti nam 2012).
Bén canh d6, nham tang tinh chu dong cho
nguoi gl tien ca nhan trong cac giao dich tai
chinh, co ché bao vé can bao dam nguoi gl
tién c6 day da thong tin dé dua ra quyét
dinh, dugc d6i x binh dang, dugc bao mat
thong tin (Dieu 12, 13, 15 Luat Cdc to chiic
tin dung nam 2024) va co ché giai quyét
khiéu nai (khoan 4 Diéu 11 Luat Bdo hiém
tién girinam 2012).

Cung voi do, ngan hang thuong mai co
nghia vu bao vé quyén lgi ctia khach hang
bédng viéc: “1. Tham gia bao hiém tién g,
quy bao dam an toan hé thong quy tin dung
nhan dan theo quy dinh ctia phédp luat va
cong bo cong khai viéc tham gia bao hiém
tién gii tai tru s chinh va chi nhanh; 2. Tao
thuan loi cho khach hang gt va rit tién, bao
dam thanh toan du, ding han tién gac, lai
ctia khoan tién gtii theo théa thuan phit hop
voi quy dinh ctia phép luat; 3. Tt chai viéc
diéu tra, phong toa, cam git, trich chuyén
tién gl ctia khach hang, trir truong hop c6
yéu cau cia co quan nha nudc cé tham
quyén theo quy dinh ctia Luat hodc duogc su
chdp thuan ctia khach hang” (biéu 10 Luat
Céc to chtic tin dung ndm 2024); dong thoi,
chiu tradch nhiém boi thuong néu vi pham
nghia vu (Diéu 351 B¢ luat Dan sy nam
2015). Trong moi quan hé chung, ngan hang
thuong ndm git wu thé vé chuyén mon,
thong tin va cong nghé, vi vay, phép luat
dong vai tro can bangloi ich, bao vé bén yéu
thé 1a nguoi gtii tién c4 nhan?,
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Khi ngan hang thuwong mai gdp kho
khan, Ngan hang Nha nudéc Viét Nam c6 thé
ho trg thanh khoan, thuc hién tai co cau va
phai hop v6i T6 chiic Bao hiém tién gui Viét
Nam dé bao dam kha nang chi tra cho nguoi
gt tien. Thue tién cho thdy, hoat dong thanh
tra, kiém tra da duoc tang cuong voi gan 500
cudc thanh tra trong 8 thang nam 2025, qua
do, kip thoi phét hién va chdn chinh céc vi
pham, gop phan nang cao hiéu qua bao vé
quyén loi nguoi gt tién®,

Co chébdo hiém tién g gitt vai tro quan
trong trong viéc bao vé tai san ctia nguoi g
tién nho 1é thong qua chiic ndng chi tra tién
bao hiém cho nguoi dugc bao hiém tién gui
theo quy dinh ctia Ludt Bdo hiém tién gt
nam 2012; theo doi, kiém tra viéc chdp hanh
céc quy dinh phap luat vé bao hiém tien gui;
kién nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam xtr
ly hanh vi vi pham quy dinh ctia phép luat ve
bao hiém tién gti (Diéu 13 Ludt Bdo hiém
tién giti nam 2012). Trong nam 2023, Bao
hiém tién gti Viet Nam da thuc hién bao
hiém cho 96 ngan hang thuong mai va chi
nhanh ngan hang nuoc ngoai*; déng thoi,
gidm sét tr xa thuong xuyén doi véi 100% to
chitc tham gia bao hiém tién giri>

Bén canh d6, Bao hiém tién g Viet Nam
da tang cuong nang luc tai chinh thong qua
viéc tang von diéu 1é, thu phi bao hiém va
thic day hoat dong dau tu, nang tong tai san
lén trén 120 nghin ty dong, tao nguon luc
quan trong dé chi tra bao hiém va tham gia
tai co cdu céc t6 chtic tin dung®. Nhimng két
qua nay cho thay vai tro tich cuc cia Bao
hiém tién gti Viét Nam trong viéc bao vé
nguoi g tién va gitt 6n dinh hé thong ngan
hang. Tuy nhién, truéc boi canh chuyén doi
s0 va hoi nhap tai chinh sau rong, mot s6 quy
dinh ctua Ludt nay van con han ché. Vi vay,
Luat Bdo hiém tién giii (stta d6i, b6 sung nam
2025) dugc Quoc hoi thong qua dé thay thé
Ludt Bdo hiém tién gizinam 2012 (c6 hiéu luc
tirthang 5/2026). Luat stta doi tap trung hoan
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thién co s& phdp ly va nang cao vi thé cia Bao
hiém tién gui Viet Nam, qua do, taing mtic do
bao dam ctia Nha nudc doi voi tién gii ctia
nguoi dan; dong thoi, mé rong vai tro kiém
tra, giam sat cac t6 chtic tham gia bao hiém
tién gri nham phat hién sém rui ro va han
ché nguy co d6 vorngan hang.

Viéc xac dinh thoi diém chi tra sém hon
va rut ngén thoi gian chi tra giap nguoi gui
tién nhanh chong tié€p can khoan tién dugc
bao hiém khi xay ra su c6, han ché tinh trang
rat tién hang loat. Ludt cting diéu chinh co
ché thu phi linh hoat va da dang hoa danh
muc dau tu nhdm tang cuong nang luc tai
chinh cho Bao hiém tién gt Viét Nam, bao
dam kha nang chi tra 6n dinh va cting c¢6 niém
tin ctia nguoi dan vao hé théng ngan hang’.

2.2. Mot so han ché, bat cap tir thuc tién
to chtic thuc hién Ludt Bao hiém tién giii

Mot Ia, thach thikc trong bao dam an toan
thong tin trong hoat dong ngan hang. Mac
du Ludt An ninh mangndm 2018 va Ludt Cdc
to chitc tin dung nam 2024 da xac dinh hé
thong thong tin ngan hang la hé thong quan
trong vé an ninh qudc gia va dat ra yéu cau
bao mat dix liéu nhung cac hinh thic tdn
cong mang va ltra dao cong nghé cao van
dién bién phtic tap, tinh trang thu thap, mua
bén trai phép di liéu ca nhan va ro ri thong
tin tién gii chuwa dugc kiém sodt hiéu qua,
trong khi ndng luc cong nghé bao mat va
nguon nhan lyc chuyén mon con han ché.
Diéu nay lam gia tang rti ro xam pham
quyeén loi nguoi g tién va doi hoi phai lam
10 trach nhiém ctia ngan hang khi xay ra su
c0 an toan thong tin.

Hai Ia, co ché giai quyét khiéu nai, t6 céo
chua hiéu qua. Trong thuc tién, nguoi gt
tién van gap nhiéu kho khan khi ti€p can co
ché nay do trinh ty, tht tuc hién nay con
tuong doi phtc tap, kéo dai va doi hoi nhiéu
gidy to chtiing minh, gay 4p luc cho khach
hang, dac biét 1a nguoi cao tudi va nguoi co
hiéu bi€t phap luat han ché. Bén canh do,
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cac kénh cung cép thong tin va ho trg phap
ly chua phd bién, khién nhiéu nguoi gui tién
ling tung trong viéc lya chon phuong thic
xt ly. Dai voi cdc tranh chép lién quan dén
Itra dao cong nghé cao, viéc xac dinh trach
nhiém gitta ngan hang va bén thit ba thuong
phtic tap, trong khi giai quyét tai trong tai
hodc toa an tén kém va kéo dai, lam giam
kha nang tiép can cong ly ciia nguoi g tien.

Ba Ia, kho khan trong quan ly, gidm sat va
xttly céc t6 chiic tin dung yéu kém. Trong béi
canh canh tranh trén thi truong tai chinh
ngay cang gia tang, mot so t6 chuc tin dung
ap dung céc hinh thiic huy dong von khong
phtt hop nhu vuot tran lai suat hodc cam két
loi nhuén trai phép nham thu hut tién gii.
Nhiing hanh vi nay thuong duogc che gidu
tinh vi, gay kho khdn cho hoat dong thanh
tra, gidm sdt va lam gia tdng rui ro doi voi
nguoi gui tién. Thyc tién xt Iy cac ngan hang
yéu kém cho thay, viéc cung cdp thong tin
con han ché va qué trinh xtt Iy kéo dai, anh
huong dén niém tin ctia cong ching va su 6n
dinh ctia hé thong ngan hang.

3. Mot sd giai phap

Thit nhat, bao dam an toan thong tin
trong hoat dong ngan hang. Dt liéu cd nhan
clia nguoi ghi tién va thong tin noi bg cta
ngan hang thuong mai la nhiimg tai san quan
trong can dugc bao vé nghiém ngat trong boi
canh chuyén doi s0. Ludt An ninh mangnam
2018 va Luat Cdc to chiic tin dung nam 2024
da dat ra yéu cau vé thdm dinh, danh gia an
ninh mang va xay dung chinh sédch bao mat
toan dién doi voi hé thong ngan hang. Tuy
nhién, dé nang cao hiéu qua thuc thi, can
tang cuong thanh tra, gidm sat chuyén sau vé
an toan thong tin nham kip thoi phat hién va
xt ly rti ro cong nghé. T6 chtic tin dung vi
pham nghia vu bao mat phai bi xtz Iy nghiém
va chiu trach nhiém bai thuong khi gay thiét
hai. Viéc dau tu ha tang ky thuat va dao tao
nhan lyc chuyén mon cting la yéu té quan
trong nham nang cao kha nang phong ngtra

va tmg pho véi cac cugc tan cong mang. Qua
do, gop phan bao dam niém tin ctia nguoi
gl tién va duy tri siran toan, 6n dinh ctia he
thong ngan hang.

Thit hai, tdng cuong gidm séat va nang cao
trach nhiém cta ngan hang thuong mai. Dé
bao dam céc quy dinh bao vé nguoi gui tién
dugc thuc thi hiéu qua, co quan quan Iy can
tang cuong thanh tra, gidm sat hoat dong ctia
ngan hang thuong mai va chinh cdc ngan
hang cling can nang cao trach nhiém xa hoi.
Hoat dong giam sat can dp dung co ché canh
bao sém, phan tich kich ban va theo doi cac
rii ro méi trong moi truong sé; dong thoi,
ung dung cong nghe, nhu: di liéu lon (Big
Data), tri tué nhan tao (AI) d€ nang cao hiéu
qua quan ly. V€ phia cac ngan hang thuong
mai, can cht dong tang cuong quan trj rti ro,
da dang héa nguon von va bao dam minh
bach trong hoat dong nhan tién gti. Cac
chudn muc qudc té vé quan ly va giam sat
ngan hang (Basel Committee on Banking
Supervision) c6 thé &p dung, nhu: Basel I, 11,
IIT quy dinh yéu cau vé an toan von, thanh
khoan va quan tri rui ro trong ngan hang; cac
khuyén nghi ctia FATF (Financial Action Task
Force - luc lugng ddc nhiém tai chinh quéc
t€) yéu cau ngan hang phai xac minh khéach
hang va gidm sét giao dich nham phong,
chong rira tién va tai tro khiing bo. Hé thong
quan tri rti ro tot sé tang stic chong chiu ctia
ngan hang truoc bién dong va giip toan hé
thong ngan hang phat trién bén viing.

Thit ba, nang cao nhan thic ctia nguoi
gl tién cd nhan tai ngan hang thuong mai.
Nguoi gui tién can dugc cung cdp thuong
xuyén thong tin vé lgi ich va han ché ctia hé
thong bao hiém tién gii dé tu bao vé minh.
Vi vay, can tang cuong truyén thong va gido
duc tai chinh, ddc biét d6i voi nhom nguoi
gt tién nho 1€ tai khu viec nong thon. Thong
qua nhiéu phuong thttic da dang, ndi dung
tuyén truyén can lam ré pham vi bao hiém,
han muc va quy trinh chi tra; dong thoi, canh
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bdo céc thii doan Itra dao va huéng dan bao
mat di liéu ca nhan. Bén canh do, can duy
tri cac kénh thong tin chinh thitc dé€ nguoi
dan dé dang tra ctu va ngan hang thuong
mai cling can phai chtt dong canh bao rti ro
va ho trg khach hang.

Thit tu, khdc phuc ton tai trong co ché
khi€u nai. Can chuén héa quy trinh khiéu nai
tai cac t6 chiic tin dung, tir ti€p nhan - xac
minh - gidi quyét - phan hoi, xac dinh thoi
han xtt ly cho tiing giai doan cho dén cong
khai tai quay giao dich va trén nén tang ngan
hang so. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam c6
quyén yéu cau cac ngan hang bao cdo tinh
hinh va két qua xtt ly khiéu nai nhu mot tiéu
chi ddnh gid muic d¢ tuan thti va xép hangan
toan hoat dong ngan hang. Trong céc truong
hop lién quan dén su c6 ky thuat hodc ltra
dao cong nghé cao, ngan hang cé trach
nhiém phai cung cap dit liéu hé thong thay
vi d€ cd nhan gti tién phai tw chiing minh.
Hon nita, can phat trién hé thong khi€u nai
truc tuyén minh bach va huéng t6i thanh lap
co quan bao vé nguoi tiéu dung tai chinh doc
1ap nham ho trg nguoi gtii tién. Cach tiép can
nay gop phan rut ngén thoi gian xt ly, nang
cao trach nhiém giai trinh cta t6 chtc tin
dung va bao vé hiéu qua quyén, loi ich hgp
phap ctia nguoi glii tién.

Thit ndm, dé bao dam hiéu qua chuyén
doi so trong linh vuc tai chinh ngan hang can
xay dung 10 trinh ap dung pht hop gén véi
yéu cau bao dam an toan thong tin. Cdc ngan
hang thuong mai va Bao hiém tién gui Viét
Nam tdp trung nang cdp ha tang so, phat
trién nguon nhan lyc chuyén mon, trong khi
Ngan hang Nha nudc Viét Nam phai c6 trach
nhiém thong nhat cac tiéu chuén ky thuat,
huéng dan chi tiét va kiém tra, danh gié dinh
ky. Hé thong ngan hang nén chia sé dit liéu
va cling xay dung mot nén tang so chung,
tang cuong truyén thong dé nang cao ky
nang so cho nguoi dan. Bén canh do, dé trién
khai hiéu qua co ché bao hiém tién gii moi,
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Ngan hang Nha nudc Viét Nam can s6m
hoan thién cdc quy dinh huéng dan thi hanh
dé lap day khoang trong phap ly. Viéc rut
ngan thoi gian chi trd bao hiém cting can gan
v6i chudn hoa di liu tién gii, tng dung
cong nghé so va thiét lap co ché phai hop
viing vang gitta Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, T6 chtic Bao hiém tién guii Viet Nam va
to chtc tin dung dé bao dam chi tra nhanh
nhung chinh x4c.

4. Két luan

Bdo vé nguoi glii tién la nguyén tic co
ban dé duy tri trat tw va 6n dinh cua thi
truong tai chinh, tao niém tin cho coéng
ching va bao dam hoat dong cua hé thong
huyét mach nay duogc thong suét. Su phat
trién ctia phap luat bao vé nguoi gui tién 1a
qué trinh lién tuc, doi hoi su thich tng truéc
thay doi cta kinh té - xa hoi, ciia cong nghé
va yéu cau hgi nhap quoc té. Thuc tién tai
Viét Nam cho thdy, cong tac nay da dat nhiéu
két qua tich cuc nhung van con nhiing ton
tai, han ché. Vi vay, can tiép tuc hoan thién
phap luat, tdng cudng gidm sat va nang cao
trach nhiém ctia t6 chtic tin dung dé dap tng
yéu cau bao vé nguoi giii tién trong boi canh
kinh té s6 va hé thong tai chinh hién dai(J
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