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1. Đặt vấn đề 
Trong quá trình xây dựng Nhà nước pháp

quyền xã hội chủ nghĩa và thúc đẩy chuyển
đổi mô hình quản lý sang quản trị quốc gia
hiện đại, việc thực hiện quyền tiếp cận thông
tin của công dân ngày càng giữ vai trò quan
trọng, là điều kiện để bảo đảm tính minh
bạch, trách nhiệm giải trình và sự tham gia
của người  dân. Mặc dù Việt Nam đã hình
thành khuôn khổ pháp luật tương đối đầy đủ

về quyền tiếp cận thông tin, song, vẫn tồn tại
những khoảng cách nhất định giữa quy định
pháp luật và yêu cầu của quản trị hiện đại.
Trong bối cảnh đó, việc đánh giá mức độ thực
hiện quyền tiếp cận thông tin của công dân
đáp ứng yêu cầu quản trị quốc gia hiện đại có
ý nghĩa cả về lý luận và thực tiễn, góp phần
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định hướng hoàn thiện thể chế và đổi mới
phương thức quản trị ở Việt Nam hiện nay.

2. Quyền tiếp cận thông tin của công dân
Quyền tiếp cận thông tin là một trong

những quyền cơ bản của công dân, gắn liền
với việc bảo đảm dân chủ, minh bạch và
trách nhiệm giải trình của Nhà nước. Ở Việt
Nam, quyền này đã được ghi nhận tương đối
đầy đủ trong hệ thống pháp luật. Cụ thể:
quyền tiếp cận thông tin của công dân được
ghi nhận tại Điều 25 Hiến pháp năm 2013
“Công dân có quyền tự do ngôn luận, tự do
báo chí, tiếp cận thông tin, hội họp, lập hội,
biểu tình” và được cụ thể hóa trong Điều 2
Luật Tiếp cận thông tin năm 2016: “Tiếp cận
thông tin là việc đọc, xem, nghe, ghi chép,
sao chép, chụp lại thông tin”. Bên cạnh đó,
Nghị quyết số 43-NQ/TW ngày 24/11/2023
của Ban Chấp hành Trung ương Đảng về tiếp
tục phát huy truyền thống, sức mạnh đại
đoàn kết toàn dân tộc, xây dựng đất nước ta
ngày càng phồn vinh, hạnh phúc khẳng định
quan điểm: “bảo đảm công bằng, bình đẳng
giữa các dân tộc, giai cấp, tầng lớp xã hội và
mỗi người dân trong tiếp cận cơ hội và thụ
hưởng thành quả phát triển”. Điều này cho
thấy, quyền tiếp cận thông tin không chỉ là
một quyền pháp lý mà còn là điều kiện quan
trọng để thực hiện công bằng xã hội.

Hiện nay, quyền tiếp cận thông tin được
tiếp cận theo hai góc độ: Theo nghĩa rộng:
quyền tiếp cận thông tin là quyền của người
dân được tiếp cận và truyền bá các thông tin
do nhà nước, cá nhân, cơ quan, tổ chức nắm
giữ nhằm thỏa mãn các nhu cầu hợp pháp
của mình cũng như để thực hiện các quyền
năng khác đã được pháp luật ghi nhận1.
Theo nghĩa hẹp: quyền tiếp cận thông tin là
quyền của người dân được tiếp cận các thông
tin do nhà nước, cá nhân, cơ quan, tổ chức
nhằm thoả mãn các nhu cầu hợp pháp của
mình cũng như để thực hiện các quyền năng
khác đã được pháp luật ghi nhận2. Từ cách
tiếp cận trên có thể thấy, việc bảo đảm và

thực hiện quyền tiếp cận thông tin trên thực
tế không chỉ phụ thuộc vào quy định pháp
luật mà còn chịu tác động của nhiều yếu tố
khác nhau. Có thể khái quát thành ba nhóm
yếu tố chính:

(1) Yếu tố pháp lý - thể chế: giữ vai trò
nền tảng, quyết định phạm vi, điều kiện và
cơ chế thực hiện quyền. 

(2) Yếu tố năng lực của cơ quan nhà
nước: năng lực tổ chức thực hiện của các cơ
quan nhà nước có ý nghĩa then chốt trong
việc chuyển hóa các quy định pháp luật
thành thực tiễn. Nếu thiếu nguồn lực, kỹ
năng hoặc cơ chế phối hợp hiệu quả, quyền
tiếp cận thông tin khó được bảo đảm đầy đủ.

(3) Yếu tố nhận thức, hành vi pháp lý của
công dân: nhận thức và hành vi pháp lý của
công dân cũng là yếu tố quan trọng. Mức độ
chủ động trong việc yêu cầu, khai thác và sử
dụng thông tin sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến
hiệu quả thực thi quyền này trên thực tế.

Ở Việt Nam, pháp luật về quyền tiếp cận
thông tin chưa thật sự đồng bộ, nhất là trong
việc xác định trách nhiệm cung cấp thông
tin, thời hạn trả lời và quy chuẩn hóa dữ liệu.
Bên cạnh đó, năng lực tổ chức thực hiện của
cơ quan nhà nước và mức độ chủ động của
công dân trong yêu cầu, sử dụng thông tin là
những nhân tố ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu
quả thực thi.

3. Thực trạng thực hiện quyền tiếp cận
thông tin của công dân Việt Nam đáp ứng
yêu cầu quản trị quốc gia hiện đại

3.1. Mức độ minh bạch và công khai
thông tin của cơ quan nhà nước

Minh bạch và công khai thông tin là tiêu
chí nền tảng để đánh giá mức độ thực hiện
quyền tiếp cận thông tin của công dân đáp
ứng yêu cầu quản trị quốc gia hiện đại. Quan
điểm này được xác lập rõ trong khoản 1 Điều
14 Hiến pháp năm 2013: “Ở nước Cộng hòa
xã hội chủ nghĩa Việt Nam, các quyền con
người, quyền công dân về chính trị, dân sự,
kinh tế, văn hóa, xã hội được công nhận, tôn
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trọng, bảo vệ, bảo đảm theo Hiến pháp và
pháp luật”; đồng thời, tiếp tục được khẳng
định trong mục tiêu tổng quát của Nghị
quyết số 27-NQ/TW ngày 09/11/2022 của
Ban Chấp hành Trung  ương Đảng về xây
dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ
nghĩa: “hệ thống pháp luật dân chủ, công
bằng, nhân đạo, đầy đủ, đồng bộ, thống
nhất, kịp thời, khả thi, công khai, minh bạch,
ổn định, dễ tiếp cận”. Cách tiếp cận này đặt
minh bạch thông tin vào vị trí trung tâm của
cơ chế bảo đảm quyền con người, quyền
công dân và kiểm soát quyền lực nhà nước.

Trong thực tiễn, việc ban hành Luật Tiếp
cận thông tin năm 2016 và Luật Thực hiện
dân chủ ở cơ sở năm 2022 đã tạo lập khuôn
khổ pháp lý quan trọng cho việc công khai
thông tin của cơ quan nhà nước. Phần lớn
bộ, ngành và địa phương đã xây dựng cổng
thông tin điện tử, công khai thủ tục hành
chính, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội,
ngân sách và các thông tin liên quan trực
tiếp đến quyền, lợi ích của người dân, chủ
thể thực hiện quyền tiếp cận thông tin được
thực hiện bình đẳng, không bị phân biệt đối
xử dưới bất kỳ hình thức nào, trừ các trường
hợp thông tin thuộc phạm vi bí mật nhà
nước, thông tin chưa được công khai theo
quy định của pháp luật3. Những kết quả này
cho thấy, mức độ minh bạch thông tin trong
hoạt động của cơ quan nhà nước đã có bước
cải thiện rõ rệt so với giai đoạn trước khi Luật
Tiếp cận thông tin có hiệu lực.

Tuy nhiên, đặt trong yêu cầu của quản trị
quốc gia hiện đại và tinh thần của Đảng và
Nhà nước, mức độ minh bạch hiện nay vẫn
còn những hạn chế, như: một số quy định về
phạm vi thông tin được tiếp cận còn chung
chung, chưa thật sự rõ ràng, dẫn đến cách
hiểu và áp dụng chưa thống nhất giữa các cơ
quan, đơn vị. Một số loại thông tin có liên
quan đến nhiều lĩnh vực, nhiều cơ quan
quản lý nên việc xác định cơ quan, cá nhân
chịu trách nhiệm chính trong việc cung cấp

thông tin còn lúng túng, mất nhiều thời gian
trao đổi, thống nhất. Quy định về việc loại trừ
thông tin thuộc bí mật nhà nước, thông tin
chưa được công khai còn đòi hỏi phải rà soát,
đối chiếu với nhiều văn bản khác nhau, gây
khó khăn cho cán bộ khi thực hiện4. Thực
tiễn này cho thấy, mặc dù quyền tiếp cận
thông tin của công dân đã góp phần nâng
cao mức độ minh bạch trong hoạt động của
cơ quan nhà nước, song, xét theo chuẩn mực
quản trị quốc gia hiện đại và yêu cầu kiểm
soát quyền lực được đặt ra trong Nghị quyết
số 27-NQ/TW về tiếp tục xây dựng, hoàn
thiện Nhà nước pháp quyền XHCN Việt Nam
trong giai đoạn mới, quyền này mới đáp ứng
yêu cầu minh bạch ở mức độ trung bình.
Khoảng cách giữa yêu cầu chính trị về “công
khai, minh bạch gắn với kiểm soát quyền
lực” và thực tiễn công khai thông tin hiện
nay tiếp tục là một vấn đề cần được khắc
phục trong quá trình hoàn thiện quản trị
quốc gia hiện đại ở Việt Nam.

3.2. Mức độ bảo đảm trách nhiệm giải
trình của cơ quan nhà nước

Trách nhiệm giải trình là tiêu chí cốt lõi
của quản trị quốc gia hiện đại và có quan hệ
trực tiếp với việc thực hiện quyền tiếp cận
thông tin. Trên thực tế, Thanh tra Chính phủ
đã ban hành Thông tư số 02/2014/TT-TTCP
ngày 29/4/2014 quy định chi tiết, hướng dẫn
thi hành một số điều của Nghị định số
90/2013/NĐ-CP ngày 08/8/2013 của Chính
phủ quy định trách nhiệm giải trình của cơ
quan nhà nước trong việc thực hiện nhiệm
vụ, quyền hạn được giao. Điều này khẳng
định, quyền tiếp cận thông tin không chỉ là
quyền của công dân mà còn là công cụ bảo
đảm trách nhiệm của bộ máy công quyền.

Thực tiễn thi hành Luật Tiếp cận thông
tin cho thấy, ở nhiều cơ quan hành chính,
việc cung cấp thông tin theo yêu cầu đã được
thực hiện, đặc biệt đối với các thông tin về
thủ tục hành chính, dịch vụ công. Tuy nhiên,
tỷ lệ từ chối cung cấp thông tin còn cao, thời



gian giải quyết trong nhiều trường hợp kéo
dài vượt quá thời hạn luật định, trong khi số
lượng yêu cầu tiếp cận thông tin từ người
dân và doanh nghiệp lại ở mức rất thấp.
Đáng lưu ý, nguyên nhân từ chối cung cấp
thông tin thường được viện dẫn một cách
chung chung, thiếu cơ sở thuyết phục. Điều
này không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến
quyền và lợi ích hợp pháp của người yêu cầu
mà còn làm giảm tính hiệu quả của Luật
Tiếp cận thông tin5. Điều này phản ánh
khoảng cách giữa quy định pháp luật và yêu
cầu chính trị về trách nhiệm giải trình mà
Nghị quyết số 27-NQ/TW đã đặt ra.

3.3. Mức độ tạo điều kiện cho sự tham gia
và giám sát của công dân

Nghị quyết số 66-NQ/TW ngày 30/4/2025
nhấn mạnh yêu cầu “đổi mới mạnh mẽ
phương thức xây dựng và thực thi chính sách
theo hướng tăng cường sự tham gia của người
dân, doanh nghiệp và xã hội”. Trong bối cảnh
đó, quyền tiếp cận thông tin là điều kiện tiên
quyết để sự tham gia này mang tính thực chất. 

Thực tiễn cho thấy, việc công khai thông
tin về chính sách, quy hoạch, kế hoạch phát
triển đã tạo điều kiện thuận lợi để người dân
tham gia góp ý, phản ánh và giám sát thông
qua các kênh, như: báo chí, Mặt trận Tổ quốc
Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội.
Các tổ dân phố đã tổ chức lấy ý kiến Nhân
dân bằng nhiều hình thức, như: họp tổ dân
phố, phát phiếu xin ý kiến, phát trên hệ
thống loa truyền thanh… nhằm tạo điều kiện
cho Nhân dân được bàn bạc dân chủ để xây
dựng, sau đó, Nhân dân tự giác thực hiện.
Tuy nhiên, nhiều thông tin được công khai
còn khó tiếp cận, thiếu tính hệ thống hoặc
không đủ chi tiết để người dân sử dụng trong
phản biện và giám sát6. Vì vậy, việc thực hiện
quyền tiếp cận thông tin hiện nay mới chỉ
dừng lại ở mức hạn chế, chưa tương xứng với
quan điểm chỉ đạo “Phát huy vai trò giám sát
và phản biện xã hội của Mặt trận Tổ quốc
Việt Nam, sự tham gia rộng rãi, thực chất của

người dân, tổ chức, doanh nghiệp trong xây
dựng và thi hành pháp luật” theo Nghị quyết
số 66-NQ/TW. Đây là điểm nghẽn quan
trọng trong việc nâng cao chất lượng quản trị
quốc gia hiện đại.

3.4. Mức độ thích ứng của việc thực hiện
quyền tiếp cận thông tin đáp ứng quản trị quốc
gia hiện đại trong bối cảnh chuyển đổi số

Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024
của Ban Chấp hành Trung ương Đảng, xác
định phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới
sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia là động
lực then chốt; đồng thời, yêu cầu xây dựng
chính phủ số, quản trị số, nâng cao tính công
khai, minh bạch và hiệu quả phục vụ người
dân. Thực tiễn cho thấy, việc cung cấp thông
tin qua cổng thông tin điện tử, cơ sở dữ liệu
quốc gia và dịch vụ công trực tuyến đã giúp
mở rộng khả năng tiếp cận thông tin, giảm
chi phí và thời gian cho công dân. Tính đến
tháng 3/2025, tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến
toàn trình trên tổng số thủ tục hành chính
của cả nước đạt 48,84%; tỷ lệ hồ sơ trực tuyến
toàn trình trên tổng hồ sơ giải quyết thủ tục
hành chính đạt 39,65%. Mặc dù có hơn 1,1
triệu giao dịch thanh toán trực tuyến qua
Cổng dịch vụ công quốc gia trong một tháng
(tháng 02/2025) nhưng so với tổng số hồ sơ
thì tỷ lệ này vẫn chưa cao7. 

Bên cạnh đó, khoảng cách số giữa các
nhóm dân cư vẫn tồn tại. Theo PAPI (2024):
(1) Tỷ lệ người dân có internet tại nhà dao
động từ 53 - 96% giữa các địa phương, nhưng
tỷ lệ sử dụng cổng dịch vụ công vẫn ở mức
thấp. Ví dụ, tại tỉnh Điện Biên, tỷ lệ người
dân có internet tại nhà thuộc nhóm thấp
nhất, kéo theo việc sử dụng dịch vụ công trực
tuyến cũng bị hạn chế8; (2) Thách thức lớn
nhất là khoảng cách số giữa các nhóm dân
cư và khu vực khác nhau, đặc biệt, phụ nữ,
người dân tộc thiểu số, người sống ở vùng
nông thôn, vùng núi và người di cư trong
nước thường đánh giá thấp hơn về hiệu quả
quản trị công, bao gồm cả quản trị điện tử.
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Điều này phản ánh rằng, các nhóm này ít
được tiếp cận và hỗ trợ hơn trong việc sử
dụng các dịch vụ công trực tuyến9.

Như vậy, mặc dù việc tiếp cận internet đã
được cải thiện nhưng tương tác của người dân
với chính quyền qua các nền tảng điện tử và
việc sử dụng dịch vụ hành chính công trực
tuyến chỉ tăng ở mức rất nhỏ, chưa thực sự
đáng kể. Điều này cho thấy, cần có thêm các
giải pháp đồng bộ để nâng cao khả năng tiếp
cận và sử dụng dịch vụ công điện tử, đặc biệt
đối với các nhóm dân cư dễ bị tổn thương.

3.5. Đánh giá chung về mức độ đáp ứng
yêu cầu quản trị quốc gia hiện đại

Quyền tiếp cận thông tin của công dân
đã có bước tiến quan trọng về thể chế, góp
phần minh bạch hóa và từng bước nâng cao
trách nhiệm giải trình của cơ quan nhà nước.
Tuy nhiên, việc thực thi quyền này vẫn chưa
đáp ứng toàn diện yêu cầu của quản trị quốc
gia hiện đại, đặc biệt là hạn chế trong công
khai chủ động, giải trình thực chất và khả
năng thích ứng với quản trị số. Vì vậy, việc
thực hiện quyền tiếp cận thông tin mới chỉ
dừng lại ở mức độ tiệm cận, chưa thực sự trở
thành trụ cột của quản trị số theo các định
hướng chính trị đã đề ra.

Nguyên nhân cốt lõi của tình trạng này
xuất phát từ sự bất cập về mặt thời điểm ban
hành: các văn bản nền tảng, như: Hiến pháp
năm 2013, Luật Tiếp cận thông tin năm 2016
và Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở năm 2022
đều ra đời trước khi mô hình quản trị quốc
gia hiện đại được chính thức định hình trong
các văn kiện của Đảng từ năm 2021. Điều
này tạo ra “khoảng trống thể chế”, khiến
khuôn khổ pháp lý hiện hành chưa hoàn
toàn tương thích với yêu cầu quản trị dựa
trên dữ liệu mở và số hóa. 

4. Một số kiến nghị, đề xuất 
Thứ nhất, hoàn thiện thể chế pháp luật về

quyền tiếp cận thông tin theo hướng hiện đại
và thích ứng với quản trị số. Đổi mới quyền
tiếp cận thông tin cần bắt đầu từ việc rà soát,

sửa đổi Luật Tiếp cận thông tin năm 2016
nhằm khắc phục độ trễ thể chế so với yêu cầu
quản trị quốc gia hiện đại. Trọng tâm là bổ
sung các nguyên tắc công khai mặc định, công
khai chủ động, dữ liệu mở và nghĩa vụ chia sẻ,
liên thông dữ liệu giữa các cơ quan nhà nước.
Đồng thời, cần làm rõ trách nhiệm pháp lý của
cơ quan nhà nước và người đứng đầu trong
việc cung cấp thông tin, gắn việc thực hiện
quyền tiếp cận thông tin với trách nhiệm giải
trình và đánh giá hiệu quả quản trị. Việc hoàn
thiện thể chế theo hướng này sẽ góp phần tái
định vị quyền tiếp cận thông tin như một trụ
cột của quản trị quốc gia hiện đại.

Thứ hai, cải cách cơ chế tổ chức thực
hiện quyền tiếp cận thông tin theo hướng lấy
công dân làm trung tâm. Trong quản trị quốc
gia hiện đại, việc thực hiện quyền tiếp cận
thông tin cần chuyển từ mô hình cung cấp
thông tin mang tính hành chính, bị động
sang mô hình quản trị thông tin phục vụ
công dân. Theo đó, các cơ quan nhà nước
cần chủ động rà soát, chuẩn hóa danh mục
thông tin công khai, bảo đảm thông tin được
cung cấp đúng nhu cầu thực tiễn của người
dân và doanh nghiệp. Đồng thời, cần thiết
lập cơ chế giám sát hiệu quả việc thực hiện
quyền tiếp cận thông tin, coi đây là một tiêu
chí đánh giá trách nhiệm giải trình của cơ
quan công quyền. Cải cách cơ chế thực hiện
sẽ giúp quyền tiếp cận thông tin phát huy vai
trò thực chất trong kiểm soát quyền lực và
nâng cao chất lượng quản trị.

Thứ ba, kết hợp phương thức tiếp cận
thông tin truyền thống với hiện đại hóa
phương thức tiếp cận thông tin. Trong điều
kiện chuyển đổi số chưa đồng đều, việc duy
trì các hình thức tiếp cận thông tin truyền
thống, như: niêm yết công khai, thông báo tại
cơ sở, hội nghị nhân dân vẫn cần thiết để bảo
đảm tính bao trùm và công bằng trong thực
hiện quyền. Song song với đó, Nhà nước cần
đẩy mạnh cung cấp thông tin trên môi trường
số, phát triển cổng thông tin điện tử, cơ sở dữ
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liệu dùng chung và nền tảng dữ liệu mở. Sự
kết hợp hài hòa này sẽ tạo điều kiện để
chuyển dịch dần từ quản lý thông tin thủ công
sang quản trị thông tin hiện đại, phù hợp với
yêu cầu quản trị quốc gia hiện đại.

Thứ tư, nâng cao chất lượng thông tin và
năng lực tham gia của công dân trong thực
hiện quyền tiếp cận thông tin. Quyền tiếp
cận thông tin chỉ thực sự có ý nghĩa khi
thông tin được cung cấp bảo đảm tính chính
xác, đầy đủ, kịp thời và có khả năng sử dụng
trong giám sát, phản biện và tham gia chính
sách. Do đó, cần quy định rõ tiêu chuẩn chất
lượng thông tin công khai và tăng cường
kiểm tra việc thực hiện trong thực tiễn. Đồng
thời, cần chú trọng nâng cao nhận thức pháp
lý, kỹ năng số và trách nhiệm chính trị của
công dân, coi đây là điều kiện xã hội quan
trọng để quyền tiếp cận thông tin trở thành
công cụ thúc đẩy dân chủ và nâng cao hiệu
quả quản trị quốc gia hiện đại ở Việt Nam.

Thứ năm, cần nghiên cứu luật hóa nguyên
tắc “cung cấp thông tin một phần” (tách biệt
thông tin), theo đó, cơ quan nhà nước có
trách nhiệm cung cấp phần thông tin không
thuộc diện hạn chế tiếp cận, thay vì từ chối
toàn bộ yêu cầu. Đồng thời, cần quy định rõ
nghĩa vụ giải thích lý do từ chối cung cấp
thông tin theo hướng cụ thể, minh bạch và có
thể kiểm chứng. Giải pháp này không chỉ bảo
đảm tốt hơn quyền tiếp cận thông tin của
công dân mà còn góp phần nâng cao trách
nhiệm giải trình của cơ quan công quyền.

5. Kết luận
Trong kỷ nguyên mới, bảo đảm quyền

tiếp cận thông tin không chỉ dừng lại ở việc
thực thi pháp luật mà phải trở thành trụ cột
chiến lược để kiến tạo nền quản trị quốc gia
hiện đại, hiệu quả. Do đó, cần chuyển dịch
mạnh mẽ về tư duy: từ “hành chính cai trị”
sang “hành chính phục vụ”, lấy sự hài lòng
của người dân làm thước đo trung tâm. Tại
đây, quyền tiếp cận thông tin đóng vai trò là
chất xúc tác thúc đẩy trách nhiệm giải trình

với sự tham gia sâu rộng của xã hội vào quy
trình kiểm soát quyền lực. 

Việc tích hợp quyền tiếp cận thông tin
vào tiến trình chuyển đổi số không thuần túy
là giải pháp kỹ thuật mà là lời cam kết về một
nền quản trị bao trùm và công bằng - nơi
mọi người dân đều có cơ hội thụ hưởng
thành quả phát triển. Đây chính là nền tảng
cốt lõi để tạo động lực mạnh mẽ đưa đất
nước bước vào kỷ nguyên vươn mình của
dân tộc”r
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