Thuc tién - Kinh nghiém

NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG A TRUNGTAM
PHUCVU HANH CHiNH CONG CAP XA TAI TP. HO CHi MINH

VU THI NGOC BICH"

Trong bdi canh d4y manh cdi cdch hanh chinh va xdy dung chinh quyén dé thi, viéc ning cao
hiéu qud hoat dong ctia trung tim phuc vu hanh chinh céng cdp x4 tai TP. H6 Chi Minh ngay
cdng cdp thiét nhdm dép ting t6t hon nhu cdu ctia nguoi din va doanh nghiép. Bai viét phan
tich thuc trang t6 chiic va van hanh ctia cdc trung tim ndy trong b6i cdinh Thanh ph6é mérong
sau hop nhét. Trén co s¢ 1am ré nhitng han ché, b4t cap va dé xudt cdc nhém gidi phdp ning
cao hiéu qud hoat dong cua trung tim phuc vu hanh chinh céng cap x4, tir d6, huémg t6i xdy
dung nén hanh chinh co s¢ hién dai, minh bach va ldy nguéi din Iam trung tam.

Tirkhéa: Cap xa; hiéu qua hoat dong; trung tim phuc vu hanh chinh céng; TP. Ho Chi Minh.
In the context of accelerating administrative reform and building an urban government,
improving the operational efficiency of commune-level public administrative service centers
in Ho Chi Minh City has become increasingly urgent to better meet the needs of citizens and
businesses. The article analyzes the current state of these centers' organization and
operations in the context of the city’s expansion following administrative consolidation.
Based on clarifying the limitations and shortcomings, the article proposes a set of solutions
to enhance the operational efficiency of commune-level public administrative service
centers, thereby advancing the development of a modern, transparent grassroots
administration centered on citizens.

Keywords: Commune level; operational efficiency; public administrative service centers; Ho
Chi Minh City.
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1. Ditvdn @é

Dé thuc hién nhiém vu ddy manh cai
cach hanh chinh, xay dung chinh quyén do
thi va trién khai chuyén dai s6 toan dién, viéc
nang cao hiéu qua hoat dong cua trung tam
phuc vu hanh chinh cong cép xa (sau day viét
tat 1a trung tam cap xa) dang tré thanh mot
yéu cau cap thiét @ TP. Ho Chi Minh (ddc biét
trong boi canh mo rong dia giéi hanh chinh
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sau khi hop nhat TP. H6 Chi Minh véi tinh
Binh Duong va tinh Ba Ria - Ving Tau). Su
thay doi nay da hinh thanh mot khong gian
hanh chinh - kinh té lién viing rong l6n, voi
dan s6, quy mo do thi va khoi luong cong viéc
hanh chinh tdng nhanh, doi héi bo may

* TS, Hoc vién Can bé Thanh pho Ho
Chi Minh
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chinh quyén co s¢ phai thich ting linh hoat,
hiéu qua va chuyén nghiép hon.

Trung tam cdp xa hién dong vai tro trung
tam trong viéc ti€p nhan, giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép, la noi thé hién r6 nhét tinh
than “chinh quyén phuc vu”. Nhiing nam
qua, mo hinh nay da gitp rdt ngan thoi gian
xtt Iy ho so, giam phién ha va nang cao mtc
do hai long ctia nguoi dan. Tuy nhién, qué
trinh m& rong dia ban va sap nhap don vi
hanh chinh cting dat ra nhiéu thach thtec,
nhu: su khéc biét vé ha tang ky thuat, trinh do
cong nghé, nang luc can bo, cong chiic va
tho6i quen lam viéc gitta cac khu vuc; thiéu sy
thong nhat trong quy trinh nghiép vy; cung
voi d6 1a yéu cau quan ly, dieu hanh trén
pham vi dia ly ngay cang 16n.

Trudc yéu cau cai cach hanh chinh, xay
dung chinh quyén s6 va phuc vu nguoi dan
trén quy mo6 do thi mé rong, viéc tiép tuc
nghién ctu giai phdp nang cao hiéu qua hoat
dong cda trung tam cdp xa tai TP. Ho Chi
Minh c6 y nghia ddc biét quan trong, khong
chi gop phan hoan thién mé hinh hanh chinh
cong co so trong diéu kién hop nhat dia gioi
ma con la co s& cho viéc hoach dinh chinh
sach, huéng t6i mot nén hanh chinh phuc vu,
hién dai va hiéu qua.

2. Thuyc trang hoat djng ctia trung tam
cdp xa sau mé rong dia giéi hanh chinh

Viéc mé rong dia gioi hanh chinh va sdp
x€p lai don vi hanh chinh ctia TP. H6 Chi
Minh da tao ra budc chuyén 16n trong to
chtic quan ly nha nuéc (QLNN) & cép co s,
dat ra yéu cau nang cao nang luc phuc vu cia
mang ludi trung tam cap xa voi muc tiéu
chudn hoéa ti€p nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh & co s6. Thanh pho da thanh lap
trung tam véi 2 chi nhanh va 38 t6 dia ban;
thanh 1ap 168 trung tam cap xa. Trong do,
32/38 t0 da lap dat Kiosk thong minh va 5
robot ho trg ti€p dan, cho phép nguoi dan tra
ctu, ndp va theo doi ho so ma khong can tiép

xuc tryc tiép voi cong chic'. Thuc té tai TP.
Ho6 Chi Minh cho thdy, sau khi trién khai mo
hinh trén, quy moé ctia Thanh ph6 mé rong,
hoat dong ctia trung tam cap xa da dat dugc
mot s6 két qua dang ké, nhu sau:

(1) Trung tdm ctia Thanh pha: 826.196 ho
so, trong do: da giai quyét: 731.500 ho so,
trudc han 674.442 ho so; tré han 57.058 ho so;
dang giai quyét 71.213 ho so, ding han:
61.608 ho so, qua han 9.605 ho so. Ho so
ngimg xtt ly: 23.483 ho so.

(2) Trung tdm khu vuc Binh Duong:
49.487 ho so, trong do: da giai quyét: 48.610
ho so (98,2%) giai quyét trude han 5.925 ho
so (12,2%), giai quyét dung han 40.071 ho so
(82,4%), 6 10 ho so tré han (0,02%), 877 ho
s0 (1,8%) chua dén han chuyén ky sau giai
quyét.

(3) Trung tam khu vuc Ba Ria - Viing Tau:
55.161 ho so, trong do: da giai quyét: 52.369
ho so, chua tra két qua chuyén sang ky sau:
2.792 ho so.

(4) Trung tam cdp xa: 1.975.027 ho so,
trong do: da giai quyét 1.909.391 ho so, trudc
han 1.898.802 ho so, tré hen 10.589 ho so;
dang giai quyét 34.646 ho so, trong han
30.184 ho so, qud han 4.462 ho so; ngling x(t
1y: 30.990 ho so2.

Uy ban nhan dan Thanh phé da ban
hanh Quyét dinh s6 2650/QD-UBND ngay
11/11/2025 vé phé duyét danh muc thu tuc
hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban TP. H6 Chi Minh cung cap trén
Cong dich vu cong qudc gia. Trong do, phé
duyét dich vu cong truc tuyén toan trinh
1.636 thu tuc hanh chinh (dat ty 1é 80,1%),
dich vu cong truc tuyén mot phan 406 thi tuc
hanh chinh (dat ty 1é 19,9%), cung cédp dich
vu cong tryc tuyén 1135 tha tuc hanh chinh
c0 lién quan doanh nghiép (dat ty 1€ 91,16%),
con 118 thu tuc hanh chinh c6 lién quan
doanh nghiép chua cung cdp dich vu cong
truc tuyén. UBND Thanh pho da chi dao cac
co quan, don vi ti€p tuc ra sodt, cung cdp
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dich vu cong tryc tuyén, bao dam 100% thu
tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién
mach, hiéu qua trong nam 20253,

Hién nay, UBND Thanh phé chi dao cac
sO, ban, nganh tap trung diéu chinh quy
trinh noi bo, quy trinh dién tt ctia thu tuc
hanh chinh dap tng thuc hién khong phu
thudc vao dia gi6i hanh chinh. Qua do,
Thanh phé da phé duyét 1.029 quy trinh cap
tinh, 138 quy trinh cdp xa, 2 quy trinh 4p
dung chung thuc hién khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh. Tong s6 ho so cdc so,
ban, nganh, UBND phuong, xd, ddc khu
nhan giai quyét trong ky bdo cdo tir ngay
01/7 - 09/12/2025 dugc tong hop tir Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh Thanh pho la: 2.478.719 ho so (tiép
nhan tryc tuyén la 1.732.377 ho so), da giai
quyét 2.323.659 ho so, dang gidi quyét 95.343
ho so. Trong s6 ho so da giai quyét co
2.261.345 ho so giai quyét diang han (chiém
ty 1& 97,32%) va 62.314 ho so giai quyét qua
han (chiém ty1¢ 2,68%)*.

Nhin chung, sau mé rong dia giéi hanh
chinh cho thay, cac trung tam cdp xa da duy
tri hiéu qua hoat dong 6n dinh, véi ty 1é giai
quyét ding va trudc han chiém da so6. Hé
thong ha tang ky thuat, trang thiét bi va phan
mém dung chung co ban bao dam da tao
diéu kién thuan loi cho nhan su mot cira, to
chtic, cad nhan trong qué trinh thyuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, gop
phan nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép trén dia ban.

Trung tam da ddy manh Ging dung cong
nghé thong tin trong toan b quy trinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh. 100% ho so dugc ti€p nhan, xit ly va
theo doi trén moi truong dién tt, bao dam
tinh lién thong gitta cdc khau nghiép vu va
gitta cac co quan c6 tham quyén. Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cho
phép nguoi dan, doanh nghiép tra ctru tinh
trang ho so theo thoi gian thuc, dong thoi ho

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 363 (4/2026)

tro co quan quan ly gidm sat tién do, trach
nhiém xt Iy cta ting c4 nhan, don vi. Viéc sO
héa ho so, ap dung chit ky so va thanh toan
truc tuyén timg budc hinh thanh quy trinh xtt
ly khép kin, giam phu thudc vao ho so giay.
bong thoi, khdc phuc tinh trang cham tré,
dun ddy trach nhiém gitta cdc bo phan
chuyén mon, gop phan nang cao miic d hai
long ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai trén
thuc té, van con ton tai mot so han ché, bat
cap anh huong dén hiéu qua hoat dong va
chat luong phuc vu nguoi dan.

Mot Ia, vé ha tang cong nghé van chua
dugc dong bo, mot so trung tam do méi sap
nhap con thiéu thiét bi, bang thong va hé
thong quan trj dit liéu tich hgp. Su phan bo
khong dong déu nay lam giam kha nang lién
thong ditliéu, gay ton dong va tang rti ro qué
han trong giai quyét ho so. Hé thng phan
mém “mot ctra dién tit” thuong xuyén xay ra
tinh trang tai trang cham, 16i dong bo ditliéu
hodc mat tép ho so dinh kém. Mot so thu tuc
chua c6 chiic nang nop ho so truc tuyén hoac
chua c6 biéu mau dién tit (eForm), khién viéc
xt Iy ho so tryc tuyén chua thé toan trinh.
Bén canh dd, su khong tuong thich gitta phan
mém mot ctra ciia Thanh pho va Cong Dich
vu cdng quoc gia lam gidn doan luong xtt ly
va gay kho khan trong viéc theo doi tién do
giai quyét.

Hai la, nguon nhan lyc va nang luc chuyén
mon chua dap ting yéu cau tang khoi lugng va
tinh phtic tap cong viéc. Sau hgp nhat, cong
chtic trung tam cép xa phai x@ Iy nhiéu loai
tht tuc hon va tuong tac v6i ho so dién tu,
song cong tac dao tao, boi duong ky nang so
vanghiép vu chuyén sau con cham; dong thoi,
cochéluan chuyén, dai ngo chua du dé gittva
thu hiit nguon nhan lyc chét luong cao. Co sé
phap 1y va huéng dan nghiép vu con thiéu, ddc
biét trong cac van dé lién quan dén ba tri nhan
su va chi tra ché do ho trg cho tinh nguyén
vién tai trung tam cap xa.
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Ba Ia, quy trinh nghiép vu va co ché quan
ly, gidm sét sau sap nhap chua thuc sy chuan
hoéa. Mac du khung phép ly vé mot cira, lién
thong da c6, song viéc chuyén héoa thanh quy
trinh van hanh thong nhét trén thuc dia gap
kho khan do khac biét vé thuc tién t6 chic,
trach nhiém gitta cdc phong, ban va thiéu
cong cu tu dong hoa kiém soat tién do. Diéu
nay dan téi tinh trang chong chéo trach
nhiém va kho khan trong truy xuat nguon géc
ho sokhi can xit Iy lién nganh. Hé thong chua
thé hién r6 co quan thu Iy, chua c6 huong dan
chi tiét vé quy trinh luan chuyén, x ly va tra
két qua, dan dén tinh trang cham tré va ling
tung trong xtt ly. Dong thoi, chua c6 quy dinh
cu thé vé chi phi van chuyén ho so gidy gitta
céc co quan thu ly, lam phét sinh tranh cai vé
nguon kinh phi (ngan sach nha nuéc hay
nguoi dan chi tra).

Bon 14, vian dé quan tri dix liéu, an toan
thong tin va do luong chét lugng dang la
thach thiic 1au dai. Viéc lién thong, chia sé dit
liéu gitta cdp xa voi hé thong cap thanh pho
va nganh chua hoan chinh; hé thong danh
gid hiéu qua (chi so xtt ly, chi s6 hai long)
chua dugc chudn hoa va cong khai dong bo,
han ché kha ndng phan tich, so sdnh va cai
tién lién tuc. Ngoai ra, kha nang két noi, tich
hop va chia sé dit liéu gitta cac co s¢ dix liéu
quoc gia (dan cu, dat dai, ding ky kinh
doanh...) v6i Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh ctia Thanh pho chua 6n
dinh. Viéc thi€u dong bo dit liéu khién nhiéu
thong tin khong thé khai thac tu dong, budc
can bd phai thuc hién xdc minh tht cong
hodc yéu cau nguoi dan bo sung gidy to, lam
mat nhiéu thoi gian va chi phi xtt Iy ho so.

Nam la, mot s6 thu tuc thuc tién phat
sinh nhu cau cao, nhw; cdp mai, cdp lai sO
nha chua dugc quy dinh trong bd thu tuc
hanh chinh céng bd chinh thic, gay kho
khan cho dia phuong trong qua trinh huong
dan, tiép nhan va xt Iy ho so. Ngoai ra, su
khong thong nhdt gitta cdc quyét dinh cong
bé thu tuc hanh chinh cia UBND Thanh pho

vé ma s0, quy trinh cting nhu danh muc dich
vu cong truc tuyén, dan dén tinh trang thiéu
nhdt quén gitta hé thdng mot ctra va Cong
dich vu cong quac gia.

3. Mot s6 dé xudt, kién nghi

Thirnhat, hoan thién khung thé ché va hé
thong van ban quy pham phap luat. Can ra
soat, chudn hoa lai toan bd danh muc tht tuc
hanh chinh cap xa, bao dam thong nhat gitta
quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh cta
UBND Thanh phé vo6i danh muc trén Cong
dich vu cong quéc gia. Moi thu tuc can c6 ma
dinh danh, quy trinh dién t, biéu mau va thoi
han xtt Iy r6 rang, tao thuan lgi cho viéc cap
nhat, niém yét cong khai va gidm sat thuc thi.
Can b6 sung céc tht tuc hanh chinh méi phét
sinh tir thuc tién, dién hinh nhu: tha tuc cap
moéi, cdp lai s6 nha - von c6é nhu cau 16n tix
nguoi dan - vao danh muc tht tuc hanh chinh
chinh thtic, nham tranh tinh trang “hanh
chinh khong tén”. Dong thoi, ban hanh
huéng dan vé dinh mtic, co ché ho trg tinh
nguyén vién tai cac trung tam cap xa dé cac
dia phuong c6 can ct phap ly trong bo tri va
chi trd ché do ho trg phu hop. Xay dung quy
trinh tiép nhan, luan chuyén va tra két qua ho
so phi dia gi6i hanh chinh, c6 quy dinh 16 vé
thdm quyeén, trach nhiém va nguoén kinh phi
thuc hién, tranh chong chéo, kéo dai thoi gian
xtt Iy ho so.

Thit hai, nang cdp ha tang cong nghé
thong tin va tang cuong dong bo di liéu.
Hiéu qua hoat dong cta trung tam cép xa
phu thudc rat lén vao nang luc van hanh ctia
ha tang cong nghé. Can bao dam kha nang
két noi thong suot voi Cong dich vu cong
quoc gia va hé thong quan ly van ban diéu
hanh; chuan hoéa quy trinh s6 héa ho so va
dong bo két qua dién tit, phan d4u ty 1 ho so
cdp két qua dién tx dat trén 95% trong nam
2026; bo sung chiic nang nop ho so truc
tuyén toan trinh doi voi cac thu tuc con han
ché (nhu: cung cap thong tin quy hoach, tam
ngung kinh doanh, cap phép xay dung...)
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nham giam thoi gian, chi phi di lai ctia nguoi
dan. Bong thoi, tang cuong an ninh, an toan
thong tin va sao luu di liéu dinh ky, tranh
tinh trang mat ho so, gidn doan dich vu cong
khi hé thong gap su co.

Thit ba, phét trién nguon nhan luc hanh
chinh cong tai cap xa. Can tap trung dao tao,
boi duong thuong xuyén cho doi nga can bo,
cong chtic lam viéc tai trung tam cap xa vé ky
ndng giao ti€p hanh chinh, nghiép vu s6 hoa,
st dung phan mém chuyén nganh va xtt 1y ho
so dién tr. Chuén hoa doi ngi tiép nhan ho
so phi dia giéi hanh chinh theo ding yéu cau
cia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 ctia Chinh pht (c6 it nhat 2 nam
kinh nghiém trong linh vuc phu tréch). Xay
dung co ché khuyén khich, dénh gi4, khen
thuong minh bach gan véi hiéu qua cong viéc,
ddc biét voi cac tap thé co sang kién cai tién
quy trinh hodc dat ty 1é giai quyét ho so ding
han cao. Dé xudt b6 sung bién ché hanh
chinh cho cac phuong, xa c6 khoi luong ho so
16m sau hop nhat dia gi6i, tranh tinh trang qua
tai kéo dai anh huong chat luong phuc vu.

Tht tu, cai tién quy trinh van hanh va co
ché phoi hop. Can hinh thanh mdt hé thong
van hanh “lién thong - thong nhat - c6 gidm
sat” gitta cac cdp chinh quyén va co quan
chuyén mon chuan hoéa quy trinh xtt Iy ho so
phi dia gi¢i hanh chinh, quy dinh r6 thoi gian
luan chuyén, trach nhiém ctia co quan tiép
nhan va co quan giai quyét. Tang cuong phoi
hop gitta S& Khoa hoc va Cong nghé, So Noi
vu va Van phong UBND Thanh pho trong
viéc gidm sdt, bao tri hé thong ky thuat, xt ly
16i phan mém kip thoi.

Thtr nam, ddy manh cong tic gidm sat,
déanh gia va truyén thong hanh chinh. Thiét
1ap bo chi s6 déanh gid hiéu qua hoat dong
clia trung tam cdp xa theo tiéu chi ty Ié ho so
s0 hoa, mtic do hai long cia nguoi dan, ty 1é
ho so ding han, ty 1é giao dich truc tuyén
toan trinh. Dong thoi, tang cuong truyén
thong, huéng dan nguoi dan stt dung dich vu
cong truc tuyén, ddac bié¢t nhoém nguoi cao
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tuoi, lao dong pho thong. Co thé trién khai
mo hinh “T6 huéng dan s6” tai cac khu dan
cu, khu phé dé ho trg ngp ho so truc tuyén.
bay manh khao sat muc do hailong dinh ky,
coi day la tiéu chi quan trong trong danh gi4,
x€p loai chinh quyén co sé.

4,Kétluan

Sau khi mo'rong dia giéi hanh chinh, hoat
dong ctia trung tam cap xa trén dia ban TP.
Ho6 Chi Minh da gép phan quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua QLNN, cai thién chat
luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.
Tuy nhién, qua trinh trién khai van con ton tai
mot s6 han ché. Dé khac phuc nhiing han ché
nay, can su chi dao thong nhat cia UBND
Thanh phd, su phoi hop dong bo ctia cac sd,
nganh va sy ho trg ky thuat tit Trung tam
Chuyén doi s6. Dong thoi, viéc hoan thién
quy trinh, co ché tai chinh va chinh sdch nhan
su sé la yéu to then chot nham phét huy vai
tro clia trung tam cap xa, huong t6i nén hanh
chinh hién dai, minh bach, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép ngay cang to6t hond
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