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NANG CAO HIEU LUC, HIEU QUA QUAN LY NHA NUOC
VE KIEM DINH CHAT lUGNG GIAO DUCDAI HOC

LE THI THANH TRANG"

Kiém dinh chdt Iugng gido duc dai hoc thuc su quan trong, cdn thiét trong bdo dam chéat
Irong gido duc dai hoc. Quan Iy nha nuée vé kiém dinh chét Ivgng gido duc dai hoc & nuée
ta tuy d4 dat dugc nhimg két qua buéce ddu, tuy nhién, van con ton tai nhiéu van dé bat cip
cdn duoc gidi quyét. Bai viét trén co s khdi quét thuc trang va dé xudt mot s6 gidi phdp nang
cao hiéu Iyrc, hiéu qud qudn Iy nha nuéc vé kiém dinh chét Iugng gido duc dai hoc & Viét Nam
trong thoi gian toi.

Tir khéa: Kiém dinh chét Iirgng; gido duc dai hoc; qudn Iy nha nuéc; hiéu luc; hiéu qua.
Higher education quality accreditation is important and necessary in ensuring the higher
education quality. There have been initial achievements of the state management of higher
education quality accreditation. However, many shortcomings still exist and that need to be
resolved. The paper gave an overview of the current situation and proposed some solutions to
improve the effectiveness and efficiency of the state management of higher education quality
accreditation in Viet Nam in the coming time.
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1. Thyc trang quan Iy nha nuéc vé kiém
dinh chdt lugng gido duc dai hoc

a. Vé hé thong chinh sdch, phap luat

Kiém dinh chat lugng (KDCL) gido duc
dai hoc (GDDH) dugc chinh thiic dé cap lan
dau tién tai Quyét dinh so6 47/2001/QD-TTg
ngay 04/4/2001 ctia Thi tuong Chinh phti vé
viéc phé duyét quy hoach mang luoi céc
truong dai hoc, cao dang giai doan 2001 -
2010, trong d6 yéu cau can thiét phai xay
dung hé thong cdc tiéu chi, tiéu chuin dao
tao cho céc loai hinh truong va cac hinh thixc
dao tao, thyc hién viec KDCL dao tao trong
toan bo hé thong céc truong dai hoc va cao
dang. Trén co s¢ d6, Bo Gido duc va Dao tao
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(GDDT) da ban hanh Quyét dinh so
38/2004/QD-BGDDT ngay 02/12/2004 vé
ban hanh quy dinh tam thoi vé KDCL truong
dai hoc lam cong cu dé trién khai hoat dong
KDCL GDDH trong ca nudc.

Lan dau tién, ndi dung KDCL gido duc da
duoc thé ché hoa tai Diéu 17 Luat Gido duc
nam 2005, sau d6 duoc quy dinh chi tiét tai
Diéu 38, 39, 40 Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP
ngay 02/8/2006 ciia Chinh phu huong dan thi
hanh mot s6 diéu cta Ludt Gido duc. Dac
biét, dén nam 2009, noi dung nay vé co ban
duogc chuyén chinh thtic thanh 3 dieu: 110a,
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110b va 110c dé tr¢ thanh mot muc riéng ve
KDCL gido duc trong Ludt stta doi, bo sung
mot so diéu cua Luat Gido duc.

V6i viéc nang cao dan nhan thtc vé noi
dung, pham vi va tam quan trong ctia cong
tac nay, Ludt GDDH ndm 2012 da co riéng
mot chuong vé bao dam chét lugng va KDCL
GDDH. Tiép dén Luat stia doi, bo sung mot
s0 diéu ctia Luat GDPH nam 2018 cting da
lam r6 hon yéu cau vé bao dam chat lugng,
dac biét doi voi bao dam chat luong bén
trong va to chitc KDCL; mat khac, x4c dinh
két qua KDCL1a mot diéu kién nhat thiét phai
c6 dé co s GDDH duoc giao quyén tu chu.

Trén co s& Luat GDPH, cac van ban dudi
luat nham huéng dan thi hanh va to chic
thuc hién luat da dugc ban hanh va timg buéc
hoan thién. Theo Bo GDDT, ngoai céc van
ban luat, hé thong van ban quy pham phap
luat c6 ndi dung vé bao dam va KbCL GDBH
bao gom: 1 nghi quyét ctia Qudc hoi; 1 nghi
quyét va 10 nghi dinh ctia Chinh pht; 5 quyét
dinh, 12 thong tuva 5 chi thi ctia BO GDDT".

Nhu vay, c6 thé thay, hé thong chinh
sach, phap luat vé kiém dinh GDDH da dugc
xac lap, dan hoan thién, gop phan khong nho
nang cao chat lugng GDDH, khang dinh vi
thé cia GDDH Viét Nam trong khu vuc va
trén thé gioi. Tuy nhién, trong qua trinh xay
dung va ban hanh chinh sich vé KDCL
GDDH van con mot so han ché, nhu: (1) Tién
do ban hanh vdn ban huéng dan chua kip
thoi, dong bg; (2) Mot s van dé quan trong
con chua duoc diéu chinh chi tiét, (vi du nhu
co ché tai chinh cho hoat dong KDCL
GDDH); (3) Bo tiéu chudn, tiéu chi KDCL
thuong xuyén thay doi, tinh ké thita thap nén
tao ra nhiéu xdo tron c6 trong chinh sach,
phap luat; (4) Tinh doc lap, khach quan,
minh bach trong quy trinh kiém dinh ctia cac
trung tam kiém dinh theo Luat GDPH nam
2018 chua ro rang ca trong quy dinh, nhan
thitc va thuc hién; (5) Dén nay van chua co
mot chién luoc, chinh sach vé bao dam chat
lugng mot cach hé thong, nhatla 6 cap cosé;

céc quy dinh mang ndng tinh chdp va, thiéu
mot ti€p can tong thé va nhat quan trong xay
dung hé thong KDCL.

b. Vé té chiic b6 mdy kiém dinh chat
luong gido duc dai hoc

Theo tinh than cta Ludt Gido duc nam
2019, t6 chitc KDCL gido duc Viét Nam hién
nay c6 ba nhom: (1) Té chizc KDCL gido duc
do Nha nuoc thanh 1ap (hoat dong theo quy
dinh ctia Nha nuéc doi voi cac don vi su
nghiép cong lap); (2) T chitc KDCL gido duc
do t0 chtic, cd nhan trong nudc, nudc ngoai
thanh 1ap (hoat dong theo quy dinh ctia Nha
nudc doi voi cac co s¢ ngoai cong lap hoat
dong trong cac linh vuc gido duc - dao tao; (3)
T6 chitc KDCL gido duc nudc ngoai (t6 chiic
KDCL nu6c ngoai dugc cong nhan hoat dong
va thyc hién KDCL gido duc tai Viét Nam).
Tinh dén thang 6/2021, Viét Nam hién c6 5
trung tam kiém dinh thudc céc co quan nha
nuoc la: Trung tam KDCL gido duc Dai hoc
Quadc gia Ha Noi; Trung tam KDCL gido duc
bai hoc Quoc gia TP. H6 Chi Minh; Trung tam
KDCL gido duc Dai hoc ba Nang; Trung tam
KDCL gido duc Dai hoc Vinh; Trung tam
KDCL gido duc truc thudc Hiep hoi céc truong
dai hoc, cao dang Viet Nam. Cling véi do 1a 2
trung tam KDCL gido duc tu nhéan, gom:
Trung tam KDCL gido duc Sai Gon (Cong ty
c6 phan DPau tu gido duc TP. H6 Chi Minh);
Trung tam KDCL gido duc Thang Long (Cong
ty ¢6 phan Ddu tu gido duc Ha Noi)%.

Bén canh do, cac t6 chiic KDCL nudc
ngoai vira dugc BO GDDT cdp phép hoat
dong tai Vit Nam gom: (FIBAA), (AQAS) va
(ASIIN). Thoi gian dugc cong nhan va hoat
dong tai Viet Nam la 5 nam. Ca 3 t6 chtic nay
déu co6 tru so tai Cong hoa Lién bang Dtc.
Theo do, FIBAA duoc thuc hién cac hoat
dong danh gia, cong nhan tai Viét Nam doi
voi co s&@ GDDH va chuong trinh dao tao cac
trinh do cua GDDH thudc céc linh vuc: phap
ludt, kinh doanh va quan ly, khoa hoc xa hoi
va hanh vi. Hién c6 9 chuong trinh dao tao
bac dai hoc, thac sy cia cac truong dai hoc tai
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Viét Nam duogc FIBAA kiém dinh, cong nhan
dat chudn. ASIIN duoc thuc hién cac hoat
dong dénh gia, cong nhan tai Viét Nam doi
v0i co sO gido duc va dao tao va chuong trinh
dao tao cac trinh do cia GDDH thudc céc
linh vuc: khoa hoc tunhién, ky thuat, todn va
thong ké, mdy tinh va cong nghé thong tin,
khoa hoc gido duc va dao tao gido vién. AQAS
dugc thuc hién cac hoat dong danh gia, cong
nhén tai Viét Nam d6i voi co s&@ GDDH va
chuong trinh dao tao cac trinh do cia GDDH
theo quy dinh ctia Viét Nam.

Viéc ra doi hé thong to chiic KDCL gido
duc, trong dé c6 ca céc to chiic cta tu nhan
va nudc ngoai da va dang dap ting nhu cau
KDCL ctia nganh Gido duc néi chung, GDbH
noi riéng. Tuy vay, t6 chiic, hoat dong ctia cac
don vi kiém dinh con boc 19 khong it han ché
do: linh vuc kiém dinh GDDH la linh vire méi
va kho, nhan lyc thuc hién linh vuc nay con
mong; doi ngi danh gia vién va kiém dinh
vién con thiéu va chua dugc stt dung c6 hiéu
qud; md hinh té chtic, tha tuc va quy trinh
trong viéc xay dung, van hanh hé thong bao
dam chat lugng bén trong co s& GDDH con
nhiéu bat cap; khung nang luc, kj nang, thai
do va dao diic nghé nghiép ctia kiém dinh
vién chua dong déu, thong nhat; dau tu, lién
két, hop tac quoc té trong KDCL GDDH con
thdp, han ché...

c. Ve to chuc thuc hién

Theo cong bo ctia Cuc Quan Iy chat lugng
(Bo GDDT), tinh dén ngay 31/8/2022, nudc ta
da c6 101 co so GDDH (v6i 545 chuong trinh)
va 3 co sO gido duc cao dang (voi 3 chuong
trinh) dugc dénh gid, cong nhan dat tiéu
chuén chat lugng gido duc theo tiéu chuin
trong nuoc; c6 54 co s¢ GDDH voi 354
chuong trinh dugc dénh gid, cong nhan dat
tieu chudn chat luong gido duc theo tiéu
chudn nuoc ngoai®. Nhu vay, s6 lugng cc co
s& GDDH va s0 chuong trinh dugc kiém dinh
da tdng nhanh trong thoi gian gan day. Tuy
nhién, chat lugng hoat dong kiém dinh va
nang luc thyc su ctia cac co'sé con nhiéu van

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 321 (10/2022)

de can dugc quan tam, doé la mot so co sd
GDDH dé doi pho voi doan kiém dinh da
mugn mdy mac thiét bi, co so vat chat cta
truong khac vé dé “lam dep ho so” trong dot
kiém dinh; s6 liéu ctia nhiéu bdo cdo chua
thuc su trung thuc; viec KDCL van mang tinh
hinh thtec, so truong dai hoc, cao dang da
dugc kiém dinh khoang 50% va so truong dat
chudn 1én dén hon 96%. Dac biét, moi nam
c6 to chtic chi kiém tra duogc khoang 20/400
co s& dao tao. Vai ty 1é 5% cac truong dugc
hau kiém mo6i nam néu trén la qua thap, kho
bdo dam cam két vé chat luong ctia cac
truong khi thiéu nguoi kiém tra, danh gia?,

d. Vé co ché giam sat va ché'tai trong cong
tdc kiém dinh chat lvong GDDH

Cong tac kiém dinh da tao budc chuyén
bién tich cuc va thay doi trong nhan thtc va
hanh dong d6i véi cac treong dai hoc. Nhiéu
truong c6 nhimg cam két manh mé va thuc
hién cai tién chat lugng ngay sau danh gia.
Céc truong duoc kiém dinh da xay dung va
clng cd ngay hé thong bao dam chat lugng
bén trong khé bai ban. Viéc gidm sat chat
lugng trong cédc co s0 GDDH da tro nén
thuong xuyén, mang tinh tu gidc va tu chu,
ddng voi vai tro, vi tri cia mot truong dai hoc.

Tuy nhién, qud trinh trién khai bao dam
KDCL cho thay mot s6 han ché, bat cap cu
thé con ton tai ma céc truong dai hoc can tap
trung cai thién chat lugng. D6 1a van de ve
quan tri dai hoc, to chtic quan ly va chuong
trinh dao tao. Thuc t€ dén nay tai cac truong
da kiém dinh cho thay: c6 15,4% so truong
chua thiét ké chuong trinh dao tao dung theo
quy dinh; 44% chua that si cht trong vé hoat
dong dao tao, phuong phdp va quy trinh
ki€ém tra danh gia két qua hoc tap ctia nguoi
hoc; 55% chua dép tng du so lugng giang
vién dé thuc hién chuong trinh dao tao va
nghién ctu khoa hoc; ty 1é trung binh sinh
vién/giang viéen mdt s6 nganh dao tao con
qua cao; 78% chua dap tng tiéu chi yéu cau
vé chuyén giao khoa hoc - cong nghé; 66%
chua dap tng yéu cau tiéu chi thu vién cta
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truong dai hoc; 55% chua c6 da dién tich st
dung d4t theo quy dinh®. Ngoai ra, chinh
sach khen thudng, xtt phat sau ddnh gia van
chua di manh. Hién nay, chua c6 truong nao
bi dimg, tam dimg tuyén sinh, dao tao, khién
tac dong cia KDCL bi han ché.

d. Céc cong tdc khdc lién quan

Mac du, Bo GDDT da ban hanh cac van
ban quy dinh nghiém ngdt trong viéc bao
dam chat luong cua co so dao tao. Tuy nhién,
cho dén nay, @ mot so co s GDDH, doi ngt
giang vién khong bao dam veé so lugng lan
chat luong. Mot s6 noi, chuong trinh dao tao
duoc quang cdo ram r9, hoanh trang nhung
thuc té€ chat luong khong tuong xting. Ngoai
ra, cac don vi KDCL chua dugc doc lap voi
céc co s@ GDDH nén két qua kiém dinh chua
bao dam khach quan; quy dinh viéc huéng
dan KDCL van nang vé kiém dém minh
chtng (dénh gia dua trén quy tac) theo kiéu
c6/khong ma chua nhin nhan, danh gia cac
tiéu chudn, tiéu chi trong tién trinh van dong
va cai tién (danh gid dya trén nguyeén ly).

3. Mot s6 gidi phdp nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan Iy nha nuéc vé kiém dinh chit
lugng gido duc dai hoc

Thit nhat, hoan thién chinh sach, phap
luat vé KbCL GDDH.

(1) Viét Nam can som xay dung khung bao
dam chat lugng quoc gia. Diéu nay bao dam
su gan két va nhdt quén trong t6 chiic va hoat
dong ctia cac cau phan tao nén hé thong bao
dam va KDCL GDDH, tao niém tin ctia cic
bén c6 lién quan vao chat lugng va hiéu qua
hoat dong ctia hé thong KbCL GDDH va ho
tro cdc co s&@ GDDH trong viéc quan ly va
nang cao chat lugng, qua do, giai trinh viéc
thuc hién quyén tu chti cia minh. Can ct dé
xay dung Khung bao dam chat lugng quoc gia
va Khung bao dam chét lugng ASEAN. Noi
dung ctia Khung bao dam chét lugng quoc gia
sé la nhiing quy dinh chung nhét cing nhiing
chi dan cu thé dé ting co s GDDH xay dung
hé thong bao dam chat lugng bén trong dap
ung muc tiéu kép la giai trinh va nang cao

chat lugng; timg trung tam KDCL xay dung td
chtic va hoat dong ciia minh mt céch chuyén
nghiép va trién khai viéc ddnh gid ngoai mot
cach hiéu qua, dap tng cac yéu cau cia he
thong bao dam chat lugng bén ngoai.

(2) Bo GDDT can sém ban hanh thong tu
quy dinh vé viéc giam sét, danh gia t6 chtc
KDCL gido duc. Thong tu nay khi dugc ban
hanh sé ap dung dai voi céc té chiic KDCL
GDDH va co s gido duc khac. Vé noi dung
giam sat doi voi té chite KDCL gido duc trong
nudc can tap trung vao viéc dap tng, duy tri
quy dinh vé diéu kién thanh lap, cho phép
hoat dong cta t6 chiic KDCL gido duc; viéc
tuan thu quy dinh vé nguyén tic hoat dong,
trach nhiém, quyén han ctia t6 chitc KDCL
gido duc. Doi véi té6 chiic KDCL gido duc
nudc ngoai can giam sat viéc thuc hién hoat
dong KDCL gido duc cta to chiic KDCL gido
duc nudc ngoai hoat dong ¢ Viét Nam.

(3) V€ hinh thtic gidm sat nén quy dinh ca
gidm sdt gidn tiép, gidm sat tryc tiép va giam
sat t6 chiic KDCL gido duc qua viéc thdm
dinh két qua danh gia, cong nhan dat tiéu
chudn chat lugng gido duc ctia té chiic KDCL
gido duc.

(4) Can c6 tiéu chudn dénh gia to chic
KDCL gido duc. Trong do, chu trong tiéu
chudn vé t6 chiic va quan ly; tiéu chuén cong
khai, minh bach; tiéu chudn do¢i ngu; tiéu
chudn co so vat chat, trang thiét bi; tiéu
chudn vé hoat dong KDCL gido duc.

Thtt hai, nang cao trach nhiém ctia Bo
GDDT trong quan ly nha nuéc vé KDCL
GDDH. Cu thé, can tang cuong cong tac quan
ly, gidm sét viec KDCL, xdc dinh 16 vai tro quan
ly nha nuéc doi véi cac co so gido duc; ra sodt
céc van ban quy pham phép luat da co va tiép
tuc c6 nhiing van ban huéng dan dé cong tac
kiém dinh dugc thong sudt, lién mach.

Thit ba, nang cao so luong, chat lugng,
hiéu qua va tinh doc lap ctia céc to chic
KDCL GDDH. By GDDT can chu trong dao
tao, boi duong, nang cao nghiép vu cho cac
chuyén gia thadm dinh; khuyén khich thanh
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lap céc t6 chiic kiém dinh tunhan, doc lap véi
co quan quan Iy nha nudce va tach biét véi cac
truong, dong thoi c6 co ché giam sat, danh
gia chat luong ctia cdc don vi thdm dinh. Moi
don vi kiém dinh nén xay dung mot doi nga
kiém dinh vién co hitu, doi ngt nay can co
béang kiém dinh qudc té. Mdi trung tdm can
phai tré thanh mot don vi doc lap (dac biétla
doc lap vé kinh té va nhan su), can tang
cuong trach nhiém giai trinh voi xa hoi. Cac
don vi nay sé thyc hién nhiém vy cia minh
hiéu qua hon néu chiing dugc ddt bén ngoai
Bo GDDT.

Thtt tu, t6 chiic thuc thi c6 hiéu qua, ding
phép luat cong tdc KDCL doi voi cac co so
GDDH. Céc co s& GDDH can nang cao trach
nhiém giai trinh, tw chu, tu chiu trdch nhiém
vanang luc tw déanh gid chuong trinh dao tao;
chu trong cong tac thanh tra, kiém tra ndi bo.
Dong thoi, Bo GDDT cling nhu céc bén lién
quan khéc can c6 co ché va giai phép ho tro
dé co s& GDDH xay dung va hoan thién hé
thong bao dam chét lugng bén trong. Can
soém ban hanh hé thong van ban noi by dé
quan ly, t6 chic, trién khai hiéu qua cong tac
bao dam va KDCL gido duc; xay dung chinh
sach, ké hoach bao dam chat luong va thuc
hién viéc duy tri, phét trién cac diéu kién bao
dam chat luong dao tao.

Tht nam, nang cao hiéu lyc, hiéu qua
cong tac ki€ém sodt va xtt ly sai pham trong
cong tdc KDCL GDDH. Huy dong su tham gia
cta nhiéu bén, nhat la gidm sat cia Nhan
dan, truyén thong bao chi d6i voi KDCL
GDDH, bao dam cac don vi kiém dinh khach
quan, vo tu, co s6 GDDH trung thuc trong
bdo cdo va cung cdp cac minh ching. Can
thiét c6 ché tai manh, chdng han nhu rit gidy
phép doi voi don vi kiém dinh sai pham hoac
ngumg giao chi tiéu tuyén sinh doi voi cac
truong gia mao ho so danh gid. Dac biét, Bo
GDDT can chi dao quyét liét doi voi cac co sd
GDDH thuc hién cong khai cac diéu kién bao
dam chat lugng ctia truong minh. Day la trach
nhiém giai trinh vé chat lugng ctia don vi doi
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v0i co quan quan ly nha nudc va voi xa hoi.
Viéc lam nay gitp cho sinh vién, gia dinh chu
dong lua chon co'sd dao tao phu hop dé dang
ky hoc; dong thoi, dé xa hoi gidm sat, cac co
quan quan ly nha nuéc thyc hién thanh tra,
kiém tra theo thdm quyén. Ngoai viéc tiép tuc
cong khai diéu kién bao dam chat lugng trén
website ctia truong va cong thong tin tuyén
sinh ctia Bo GDDT, céc co s¢ gido duc can
phai cong khai, minh bach céc diéu kién bao
dam chat lugng va cac thong tin can thiét
khéac vao cac phan mém quan ly cta Bo
GDDT, bao dam tinh trung thyc, chinh xac
cua so liéu béo cdo va chiu trach nhiém giai
trinh trudc co quan quan ly nha nuoc va xa
hoi. Viéc cong khai nay gitip phu huynh, sinh
vién, giang vién va cac doanh nghiép... dé
dang ti€p can voi diéu kién bao dam chat
luong ctia cac co s GDDHO
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