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TRIEN KHAI GOVTECH TRONG KHU VUC CONG
CUA QUOC TE VA KINH NGHIEM CHO VIET NAM

BUI THI HONG HA"

Trong béi canh chuyén ddi s6 dang tai dinh hinh phuong thitc quan tri qudc gia, GovTech
(Government Technology) n6i Ién nhuir mét cach tiép can déi mai, thiic ddy su hop tac giita
Nha nuéc voi doanh nghiép cong nghé va hé sinh thai khoi nghiép sdng tao nham giai quyét
cdc vdn dé cong thong qua gidi phap s6. Cic quoc gia, nhu: Anh va Singapore d4 trién khai
thanh cong cdc mé hinh GovTech, qua d6 ndng cao hiéu qua cung tmg dich vu céng va tao
Idp thi truong cho d6i méi sang tao trong khu vire cong. Tai Viét Nam, mdc du da dat duoc
nhiig két qua nhét dinh trong phat trién chinh pht dién tir va chinh phii s6, song viéc két
ndi voi hé sinh théi khéi nghiép van con han ché. Bai viét phan tich kinh nghiém quéc t€ vé
GovTech, tir d6, dé xudt mét s6 ham y chinh sach nhdm thtic ddy d6i maéi sang tao va nang
cao hiéu qué quan tri céng & Viét Nam.

Tirkhéa: GovTech; qudn tri quoc gia; khu vire cong; ham y chinh sdch; Viét Nam.

In the context of digital transformation reshaping national governance, GovTech
(Government Technology) has emerged as an innovative approach that promotes
collaboration between the State, technology enterprises, and the startup ecosystem to address
public issues through digital solutions. Countries such as the United Kingdom and Singapore
have successfully implemented GovITech models, thereby enhancing the efficiency of public
service delivery and creating markets for innovation in the public sector. In Vietnam, although
progress has been made in developing e-government and digital government, linkages with
the startup ecosystem remain limited. The article analyzes international experiences with
GovTech and, on that basis, proposes several policy implications to promote innovation and
improve the effectiveness of public governance in Vietnam.
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1. D4t vdn dé phat trién chinh pht dién t, chinh pht s6,

Trong bai canh chuyén dai so tré thanh
xu thé tat yéu, khu vuc cong ngay cang gitt
vai tro quan trong trong kién tao thé ché va
nang cao chat lugng cung ting dich vu cong.
Du nhiéu quoc gia da dat dugc tién bo trong
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cac mo hinh truyén thong van boc 16 han ché
vé tinh linh hoat va kha nang thich ting. Cach
ti€p can mua sdm cong cha trong dau vao
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khong chi lam gia tdng chi phi, kéo dai thoi
gian trién khai ma con han ché d6i méi va su
tham gia ciia doanh nghiép, dac biét 1a cac
startup. Trong boi canh d6, GovTech noi lén
nhu mot huong ti€p can méi, nhan manh su
hop téc gitta nha nudc va hé sinh thai doi
moéi sang tao; dong thoi, chuyén tur tu duy
“mua sdm” sang “dong sang tao”. Tai Viét
Nam, méc di1 da c6 nén tang chinh sach nhat
dinh, viéc van dung GovTech dé thic ddy
khéi nghiép doi méi sdng tao trong khu vuc
cong van con han ché. Bai viét tap trung lam
10 co s& 1y luan, kinh nghiém quoc té va de
xudt ham y chinh sach cho Viét Nam.

2. Vai tr6 cta GovTech trong thic ddy
khéi nghiép ddi méi séng tao & khu vuc cong

GovTech (cong nghé chinh phu) 1a “su
hop téc gitta khu vuc cong va céc cong ty
khéi nghiép, nha déi méi, cac “nha khoi
nghiép noi bd” trong chinh pht va gio¢i hoc
thuat vé cac giadi phdp chinh phu sé’.
GovTech bé sung cho nang luc hién c6 cta
khu vuc cong dé kham pha nhiting diéu kha
thi, tht nghiém céc phuong phép tiép can
mai va phét trién cac giai phép c6 tinh mo.
Diém c6t 16i cia GovTech khong chi ndm &
viéc tmg dung cong nghé trong khu vuc cong
ma & cach thitc Nha nuoc tuong tc voi hé
sinh thai d6i méi sang tao dé cung tao ra gia
tri cong. Cach ti€p can nay khéac voi chinh
phu dién tt truyén thong & chd GovTech
nhdn manh cac phuong phép linh hoat, thit
nghiém, lay nguoi dung lam trung tam va
chu trong dén két qua chinh sach hon 1a cac
thong so ky thuat dau vao. GovTech ciing co
moi quan hé bo trg véi CivicTech (cho phép
nguoi dan tham gia ctia hoat dong chinh phu
thong qua app cong nghé) nhung GovTech
tap trung nhiéu hon vao viéc nang cao hiéu
qua hoat dong ndi bo va nang luc cung ting
dich vu ctia Nha nudérc?.

Hé sinh thai GovTech bao gom bon
nhom cha thé chinh: (1) Cac co quan, t6
chtc trong khu vuc cong, nhu: Chinh phu,
cac bo, nganh, co quan, chinh quyén dia

phuong, truong hoc va bénh vién cong gitt
vai tro xac dinh cac van dé cong; (2) Cac
doanh nghiép cong nghé va doanh nghiép
khoi nghiép sdng tao dong vai tro tién phong
trong viéc cung cap y tuong va chuyén mon
ky thuat dé phat trién céc giai phép so; (3)
Nguoi dung, bao gom: céong dan, doanh
nghiép va doi ngt can bg, cong chic tham
gia tryc ti€p vao qua trinh dong thiét ké va
cho y kién vé céc giai phap; (4) Cac t6 chic
trung gian, nhu: vién nghién ctu, truong dai
hoc, quy dau tu va t6 chic ho trg khoi
nghiép®.

Khung chinh séch GovTech bao gom hai
yéu to: cdc yéu to cdu thanh GovTech va cac
yéu to thiic ddy GovTech*. Trong d6, cac yéu
to cdu thanh GovTech, bao gom: ha tang
cong nghe¢, nang luc hop tac va thit nghiém;
nguon lyc va ho tro trién khai; chuong trinh
tang toc; von dau tw mao hiém va cac khoan
dau tu khéc; (2) Céc yéu to thiuc ddy, bao
gom: chién lugc phat trién, yéu to l1anh dao,
thé ché, mang ludi.

Trén co so do, GovTech dong vai tro
quan trong trong viéc thuc day khoi nghiép
doi moi sdng tao thong qua viéc tao 1ap mot
khong gian hop tadc méi gitta khu virc cong va
hé sinh théi doi méi sang tao. Trudc hét,
GovTech gop phan mé rong “thi truong” cho
cdc doanh nghiép khoi nghiép bang cach
chuyén hoéa cac van dé cong thanh cac thach
thiic d6i moi, qua do, tao co hoi cho cac
doanh nghiép tham gia cung cap giai phap
trong cac linh vuc, nhu: y té, gido duc va
quan ly do thi. Bén canh do6, GovTech thic
day doi méi phuong thiec hop tac cong - tu
thong qua cac co ché: dat hang giai phép, thir
nghiém chinh sach (sandbox) va chuong
trinh tang toc, gitip giam rao can gia nhap va
tao dieu kién cho cac y tuong sang tao dugc
thtt nghiém trong moi truong thuc tién.
bong thoi, GovTech gop phan phat trién hé
sinh théi khoi nghiép thong qua viéc két noi
céc ch thé, thic ddy chia sé ditliéu va nang
cao vai tro cua nguoi dung trong qué trinh
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dong sang tao. Ngoai ra, viéc hoan thién ha
tang so, co ché tai chinh va dinh huéng chién
lugc trong GovTech cling tao nén tang quan
trong dé cac doanh nghiép khéi nghiép phat
trién bén viing va gia tang kha nang mé rong
giai phép.

3. Kinh nghiém mét s6 qudc gia trién
khai GovTech

Két qua cta Chi s6 chinh phu so
(DGI)ctia OECD® cho thdy, cong nghé chinh
pht (GovTech) dang tréd nén pho bién, dong
vai tro thic ddy chuyén doi so va la mot
phuong phép hitu ich giap giai quyét cac
thach thtc vé chinh sach. Trong s6 33 quoc
gia la thanh vién cua OECD tham gia DGI,
c6 dén 70% thanh vién da trién khai céc
chién lugc ky thuat s6 dé hop tac voi hé sinh
thai GovTech; 55% qudc gia thanh vién dang
stt dung GovTech dé thuc ddy su déi moi
sdng tao, van hoa thtt nghiém va hop tac;
42% quoc gia thanh vién dang st dung
GovTech dé ho trg viéc thit nghiém va 4p
dung céc cong nghé, nhu: tri tué nhan tao
(AI) (OECD, 2023)®. Vi du: Vuong quéc Anh
voi chuong trinh GovTech Catalyst da st
dung cac thach thic cong dé thu hit doanh
nghiép d6i maéi sang tao tham gia giai quyét
cac thach thtic nay ctia khu virc cong’.

Tai Dong Nam A, Singapore 1a quoc gia
tién phong trong thic day GovTech thong
qua viéc thanh lap co quan GovTech véi vai
tro vira la don vi trién khai cong nghé, vira 1a
trung tam doi moi cho khu vuc cong.
GovTech duoc thanh 1ap dé tién phong trong
viéc tao ra cac dich vu s6 héa ctia Chinh phu
danh cho nguoi dan, doanh nghiép va cac
quan chtic nha nuéc®. Ngoai viec phat trién
cac san pham va dich vy, GovTech da thu
hut mot luong 16n nhan tai cong nghé bao
gom: céc ky su phan mém, nha khoa hoc d
liéu, ki su DevOps, nha thiét ké UX/UI ciing
tham gia/dong sang tao cung GovTech.
GovTech Singapore da dat dugc mot so két
qua quan trong:
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(1) Hé thong cong nghé Chinh phu
Singapore (SGTS) la mot du &n quan trong
ctia GovTech, thic ddy sdng kién Qudc gia
thong minh. Dy én cung cép cho toan bo
Chinh pht (WOG) mdt céch thic tét hon,
thong minh hon va nhanh hon dé xay dung
va trién khai cac dich vu chinh phti s6. Diéu
nay bao dam trai nghiém lién mach va két
n6i hon, trao déi dtliéu dé dang hon va trién
khai cdc giai phap nhanh hon ma khong can
phai xay dung co s& ha tang tir dau®.

(2) GovTech khong chi cap nhat cac tiéu
chudn va thuc tién ky thuét so tién tién thong
qua viéc hoc hoi tir cdc chuyén gia cong nghé
trong nudc ma con chtt dong mo rong hop
tdc quoc té, tiép thu kinh nghiém tir cong
dong cong nghé toan cau. Mgt trong nhiing
sang kién tiéu biéu la San giao dich Chinh
pht s6 (DGX) dién dan thuong nién quy tu
céc Gidm doc Thong tin Chinh pht (CIO) va
lanh dao khu vic cong tir cdc chinh phu s6
va do thi thong minh trén thé gi¢i nham chia
sé kinh nghiém va thic ddy d6i méi sang tao
trong khu vuc cong.

(3) GovTech la co quan hang dau trong
thiic day sang kién Quoc gia thong minh ctia
Singapore duogc thé hién thong qua viéc phat
trién va trién khai nhiéu san phidm, dich vu
s0 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va khu
vuc cong, nhu: Singpass, GoBusiness,
Analytics.gov. Dong thoi, phoi hgp véi cac co
quan nha nudc, GovTech dong vai tro tién
phong trong doi méi va thiic ddy chuyén doi
s0 trong chinh pht thong qua cac dich vu:
myENV v6i Co quan Mai truong Qudc gia va
Parents Gateway voi Bo Gido duc.

(4) Trong khuon kho Ké hoach tong thé
vé chinh phti s6, GovTech Singapore da trién
khai nhiéu sdng kién nham moé rong va nang
cao chat lugng dich vu s6 danh cho nguoi
dan. Cac nd luc nay da dan dén su phat trién
cta cac nén tang than thién, dé st dung,
nhu: Singpass, SGFinDex va GoWhere, gop
phan cai thién trai nghiém va chat lugng
cudc séng cua nguoi dan. Ddc biét, trong
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linh vuc gido duc, GovTech da xay dung cac
hé sinh théi cong nghé ho trg tuong tac va
két noi hiéu qua gitta phu huynh, gido vién
va hoc sinh?0.

4. Ham y chinh sach cho Viét Nam tu
cach ti€p can GovTech

Nhiing ndm qua, Viét Nam da dat dugc
nhiéu két qua quan trong trong xay dung
chinh phu dién t va chinh phu s6. Chién
lugc chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025,
dinh huong dén ndm 2030 xac dinh r6 muc
tiéu phat trién chinh phti s6 nham nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc va chat
lugng cung tmg dich vu cong. Hé thong dich
vu cong truc tuyén, co sd dit liéu quac gia,
nén tang tich hgp va chia sé dit liéu da tiing
budc duoc hinh thanh; nhiéu tht tuc hanh
chinh duoc cung cdp & mic do truc tuyén
cao, gop phan cai thién moi truong kinh
doanh va nang cao su hai long ctia nguoi
dan, doanh nghiép. Theo Bdo cdo khao sat
chinh pht dién tt nam 2024 ctia Ngan hang
Thé gioi(WB)!!, Viet Nam dat 0.7709 diém,
dugc xép vao nhom cac nudce c6 EGDI ¢ miic
rdt cao (c6 39,4% cac quoc gia dugc xép ¢
nhém nay) va cao hon so véi chi s6 EGDI
trung binh ctia thé gi6i (0.6382), ctia khu vuc
chau A (0.6990) ciing nhu ctia khu virc Dong
Nam A (0.6928). Tuy nhién, thuc tién trién
khai chinh phu dién tttva chinh phu s6 ¢ Viét
Nam cting boc 16 mdt s6 han ché:

(1) Céch tiép can van nang vé s6 hoa quy
trinh hién httu, chua thuce sy d6i méi phuong
thitc quan ly va cung tng dich vu cong. Dich
vu cong truc tuyén moi dung lai ¢ viéc
chuyén déi hinh thttc thuc hién thu tuc tir
truc ti€ép sang truc tuyén, trong khi quy trinh,
logic quan ly va céch thic phai hop gitta cac
co quan nha nudc chua dugc thiét ké lai mot
céch can ban theo huénglay nguoi dung lam
trung tam;

(2) M6 hinh trién khai cdc du an cong
nghé trong khu vuc cong van chu yéu dua
vao cac du an dau tu cong va mua sim cong

truyén théng, voi quy mo 16n, thoi gian trién
khai dai va phu thuoc nhiéu vao mot s6 nha
cung cdp l6n. Diéu nay dan dén tinh trang
thiéu linh hoat, kho thich ting v6i su thay doi
nhanh chéng ctia cong nghé va nhu cau thuc
tién, dong thoi han ché€ kha nang thir nghiém
cdc giai phap mai;

(3) Viéc két noi, khai théac va chia sé da
liéu gitra cac co quan nha nudc con nhiéu bat
cap. Mdc du dit lieu dugc xéc dinh 1a “tai
nguyén moi”, song co ché quan tri dit liéu,
da liéu mé va khai thac dit liéu cho déi méi
sdng tao van chua thyc sy rd rang, lam giam
hiéu qua ctia Chinh phti s6'2,

Song song vo6i qua trinh xay dung chinh
pht dién tt va chinh phu s, Viét Nam da
ban hanh va trién khai nhiéu chinh sach thic
day doi moi sang tao va khdi nghiép sang tao,
tiéu biéu 1a Dé an 844 vé ho tro hé sinh thai
khéi nghiép doi méi sdng tao quoc gia. Hé
sinh thai khoi nghiép ctia Viét Nam da co
nhing budc phat trién dang ké, voi su gia
tang vé so lugng doanh nghiép khoi nghiép,
quy dau tu, t6 chiic ho trg va cac chuong
trinh wom tao, tang téc. Tuy nhién, thuc tién
cho thay, hé sinh thai khéi nghiép sdng tao &
Viét Nam van chu yéu tap trung vao céc linh
vuc phuc vu thi truong tiéu dung va khu vuc
tu nhan, trong khi khu vyc cong dang hang
ngay phai doi mdt voi cac thach thiic cong
phtic tap, chua thuc sy trd thanh “thi truong”
cho déi méi sdng tao. Trong khi do, phan lon
cac doanh nghiép khéi nghiép gap kho khan
trong viéc ti€p can khu vuc cong do rao can
vé thé ché, thi tuc mua sdm cong, yéu cau vé
nang lyuc tai chinh va kinh nghiém!3.

Mait khéc, cac chinh sach ho trg khoi
nghiép sang tao hién nay van chu yéu tap
trung vao giai doan hinh thanh doanh
nghiép, trong khi thi€u céc co ché giup
doanh nghiép khadi nghiép thuong mai hoa
giai phdp thong qua khu vue cong ddc biét la
thong qua mua sam cong va dat hang giai
quyét cac van dé cong. Dieu nay dan dén
mot nghich ly: trong khi khu vic cong dang
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doi mat voi nhiéu thach thic phtic tap can
cac giai phdp séng tao thi cac doanh nghiép
khdi nghiép cht thé cé nang luc doi moi lai
kho c6 co hoi tham gia giai quyét cac thach
thitc d6. Tt nhimg han ché nay, Viet Nam
can mot cach ti€p cadn méi nham doi mai
phuong thiic quan ly nha nuéc, trong do
GovTech c6 thé dong vai tro nhu mot cong
cu quan trong.

Xuat phat tir thuc té trén, GovTech c6 thé
dugc coi la mot cach tiép can tich hop, gitup
két noi qud trinh xay dung chinh pht s6 véi
thic day doi moi sdng tao va khoi nghiép
sdng tao & Viéet Nam. Thong qua GovTech,
Nha nuéc khong chi ing dung cong nghé ma
con d6i méi cach thiic hop tac voi khu vuc tu
nhan, bién céc thach thic cong thanh cohoi
cho do6i méi sang tao.

T nhiting phan tich trén, c6 thé rat ra
mot s6 ham y chinh séch doi v6i Viet Nam

Thit nhat, can coi GovTech la mdt cong
cu do6i méi phuong thiic quan tri qudc gia
trong qua trinh xay dung chinh phu so tai
Viét Nam, thay vi chi la mot hop phan cong
nghé. GovTech can duoc tich hgp vao Chién
lugc chuyén doi s6 qudc gia nhu mot céch
ti€p can trién khai cu thé, dac biét trong cac
linh viee c6 nhiéu thach thitc cong, nhu: giao
thong, y té, gido duc va do thi thong minh.

Thit hai, can hoan thién thé ché mua sim
cong theo huong thic ddy d6i méi sang tao,
cu thé hoa cac quy dinh ctia Ludt Pau thau
ndm 2023 lién quan dén mua sdm cong doi
moi sdng tao, dat hang va thtt nghiém cac
giai phdp. Day la diéu kién then chot dé
doanh nghiép khoi nghiép c6 thé tham gia
giai quyét cac van dé cong.

Thit ba, can gan GovTech v6i chinh sach
khoa hoc va cong nghé, coi cac du an Gov-
Tech 1a mot kénh dat hang nghién ctu - phét
trién va chuyén giao cong nghé phuc vu khu
vuc cong, qua do, tao cau noi gitta nghién
ctru, d6i mai sdng tao va quan ly nha nuoc.

Thi tu, can tich hop GovTech vao cac
chinh séch ho trg khoi nghiép sédng tao cta
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Dé an 844, thong qua viéc thiét ké cac
chuong trinh GovTech Challenge, sandbox
chinh sch va co ch€ ho trg tai chinh, chuong
trinh tdng tdc, goi von, chuong trinh nang
cao nang luc déi méi sang tao cho céac
startup va thic day dong sang tao gita
doanh nghiép - Nha nudc - vién/truong(J
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