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pOI MOI CO CHE DANH GIA, SU DUNG VA DAI NGO
CAN B0, CONG CHUC: TIIEP CAN THEO NANG lUC
VA KET QUA DAU RA

PHAM VAN PHONG"”

D6i méi co ché ddnh gid, strdung va dai ngé cdn bg, cong chitc tiép cin theo ndng Iuc va két
qud ddu ra dang tré thanh mét yéu cdu quan trong ctia cai cdch cong vu & Viét Nam, khi muc
tiéu phdt trién nhanh va bén viig ddt ra, doi héi Nha nuéc phdi vian hanh tinh gon hon
nhumg hiéu Iyre, hiéu qud cao hon, phuc vu nguroi dan tét hon. Chinh vi vy, trong nhiéu ndm
qua cho thdy, nhimg thay doi phdp Iy va chinh sdch d4 hinh thanh mét quy dao cdi cich méi:
chuyén manh sang danh gid xuyén suot, lién tuc, da chiéu; dinh lirong t6i da theo tién dg,
chét lIugng, hiéu qua gdn véi vi tri viéc Iam; st dung cong nghé, chuyén doi sé dé theo doi va
chdm diém duya trén sdan phdm cuy thé; lién thong két qua d4nh gid voi bo tri, stz dung, dao
tao, b6 nhiém, khen thudng, ky ludt va chinh sdch thu nhip ting thém, tién thuéng.
Tirkhoa: Doi méi co ché danh gid; sir dung va dai ngo can bg, cong chitc; tiép can theo nang
luc; két qua dau ra; yéu cau cai cach cong vu.

Reforming the mechanisms for evaluating, utilizing, and remunerating cadres and civil servants
through a competency- and output-based approach is becoming an important requirement of
public service reform in Vietnam, as the goals of rapid and sustainable development require a leaner,
more effective, and more efficient State apparatus that serves the people better. In recent years, legal
and policy changes have shaped a new reform trajectory, marked by a strong shift towards regular,
continuous, multidimensional assessment; maximum quantification of performance in terms of
progress, quality, and effectiveness associated with job positions; the application of technology and
digital transformation in monitoring and performance assessment based on specific outputs; and
the integration of evaluation results with personnel arrangement and utilization, training,
appointment, commendation, discipline, additional income and reward policies.

Keywords: Reform of evaluation mechanisms; utilization and remuneration of cadres and
civil servants; competency-based approach; output-based approach; public service reform
requirements.
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1. B6i canh va yéu cau d6i méi co ché  then ch6t” cla cong tac can bo va quan tri
danh gia, st dung va dai ngd can bg, cong  congvuy, boivi danh gia quyét dinh tinh ding
chtc ¢ Vit Nam

Dénh gid can bo, cong chiicluonla “khau  * 7S, Tap chi Cong san
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déan ctia bo tri, stt dung, dao tao, dai ngo va
sang loc; tdc dong truc ti€p toi chét lugng
thuec thi chinh sdch va cung tmg dich vu cong.
Trong boi canh Viét Nam thic ddy doi moi
mo hinh tang trudng, nang cao nang sudt va
ndng luc canh tranh, yéu cau doi voi bd may
hanh chinh nha nuéc khong chi la tuan tha
quy trinh ma con ngay cang phai chuyén
sang “do dugc” két qua, “so dugc” hiéu qua
va “chiu dugc” trach nhiém giai trinh.

Tin hiéu tich cuc la mic do hai long ctia
nguoi dan doi voi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuéc theo khao sat SIPAS
nam 2024 dat trung binh 83,94% va tdng
1,28% so v6i nam 2023 cho thay, cai cach
phuc vu c6 chuyén bién & cdp hé thong. Mot
s0 dia phuong dan dau PAR Index 2024 voi
mitc di€ém rat cao (thanh pho Hai Phong dat
96,17%), ham y rdng, nd luc cai cach thu tuc
va quan tri hanh chinh dang dugc lugng hda
va tao ra canh tranh cai cach gitta céc dia
phuong. Tuy nhién, viéc cdc chi s6 cdp hé
thong tang chua dong nghia voi viec danh
gid cd nhan cong chiic da thuc swdu dé phan
héa hiéu sudt va gan v6i ché do dai ngo, boi
cai cach chi so cap tinh/cap bo van c6 thé
“dep” trong khi danh gia ca nhan tai nhiéu
co quan con ndng hinh thtc, kho so sanh,
kho do va thiéu dit liéu s6 dong bo.

Ve phia Nha nudc, yéu cau chuyén mo
hinh cong vu theo vi tri viéc lam va quan tri
bang dit liéu da tré thanh dinh huéng hanh
dong ro hon. Trong tam cua nganh Noi vu la
hoan thién mo hinh ché do cong vu theo vi
tri viéc lam, ddy manh chuyén déi s6 va hoan
thién d liéu chuyén nganh dé két noi, lién
thong gitta cdc bg, nganh, dia phuong. Day
la diéu kién ky thuat va quan tri d€ danh gia
theo két qua dau ra c6 thé van hanh bén
ving, trdnh “danh gia thu cong”. Vi vay,
huéng doi méi noi bat la chuyén tir danh gia
cuoi ky sang danh gid xuyén suot, tit danh gia
dinh tinh sang dinh luong t6i da, tir ddnh gia
theo cam tinh sang danh gid qua san pham
c6 thé kiém ching, va tir danh gid dé xép loai
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sang dénh gid dé quan tri (quan tri nhan su
va quan tri hiéu sudt co quan). Trong dé c6
yéu cau tich hgp cong nghé va dix liéu qudc
gia vé can b, cong chtic, vién chrc.

2. Co's¢ Iy ludn va phap 1y vé co ché danh
gi4, stz dung va dai ngo can bg, cong chic &
Vig¢t Nam

Tiép can theo ndng luc va theo két qua
daura co thé xem la sy két hop ctia hai dong
tu duy quan tri hién dai: quan tri nhan sy
theo nang luc (x4c dinh, phét trién, sit dung
ndng luc dé tao gid tri) va quan tri két qua, 1ay
muc tiéu va dau ra lam trung tam dé phan bo
nguon luc va gidm sat. Trong khu vuc cong,
tinh dac thti ndm & cho dau ra khong phai la
loi nhuan, ma la chat lugng chinh séach, chat
luong dich vu cong, mic do tuan th phap
luat, tdc dong xa hoi va niém tin cta cong
ching; do do6, “dau ra” can dugc t6 chiic
thanh hé san pham cong vu cu thé va c6
chuan do phu hop.

OECD nhan manh, nang luc khu vuc
cong la nén tang ctia viéc nang cao hiéu suat
va chat luong phuc vy, nhét la trong giai doan
chuyén doi s6 va quan tri dua trén di liéu.
Céc nghién cttu ctia Ngan hang Thé gi6i (WB)
vé cai cach thé ché va nang lyc nha nuéc
cling chi ra mttc d6 trong dung dua trén nang
luc va dong luc cua doi ngt cong vu la nhan
td quyét dinh nang lyc thuc thi chinh sach
ctia Nha nudc; cai cach tién luong va co ché
khuyén khich phai di cung co ché danh gia
déang tin cay dé tranh vira ton nguon luc vira
khong tao dugc thay doi hanh vi.

Khung phép luat va chinh sach cta Viét
Nam nhing nam gan day da cé budc chuyén
quan trong. Ludt Cdn b), cong chiic nam
2025 da xac dinh r6 quan ly cédn bo, cong
chtc phai két hop gitta tiéu chuan chic
danh, vi tri viéc lam va chi tiéu bién ché;
nhdn manh dénh gi4, bé tri, sit dung phai
can ct vao phdm chat chinh tri, dao dtc,
nang luc va két qua, hiéu qua thuc thi nhiém
vu theo yéu cau vi tri viéc lam. Ludt cting lam
1o cau tric vi tri viéc 1am ctia cong chitc gom
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tén vi tri, chttc vu/chttc danh hodc ngach
twong tmg va quan trong la ban mo ta cong
viéc va khung nang luc cta vi tri viéc lam.
Day la nén tang dé trién khai danh gia theo
nang luc va két qua mot cach chuan hoa.
bong thoi, quyén ctia can b, cong chiic ve
tién luwong, tién thudng va cac khoan thu
nhap khac dugc quy dinh theo huéng gin
voi “két qua, san phdm cua vi tri viéc lam
dam nhiém”, thé hién quan diém dai ngo
theo gid tri cong vu tao ra ma khong chi theo
tham nién.

Ludt da danh mot muc riéng ve danh gia
cong chtic, néu ro nguyén tic danh gia phai
dan cht, cong khai, cong bang, minh bach,
khéach quan, xuyén suét, lién tuc, da chiéu.
Xac dinh ngi dung danh gia, bao gom: nhém
yéu t6 pham chat chinh tri, dao dtic, ky luat,
vdn hoéa cong vy; nhom nédng lyc chuyén
mon va nang luc doi mai, sang tao, dac biét
la két qua thuc hién nhiém vu thong qua so6
lugng, chat lugng, ti€én do san phdm theo vi
tri viéc lam; doi voi cong chiic lanh dao, quan
ly con danh gia theo két qua hoat dong ctia
co quan/don vi/linh vuc phu trdch va nang
luc t6 chtic trién khai.

Quy dinh stt dung két qua theo doi, danh
gid, xép loai chat lugng lam cén cit cho dao
tao, boi duong, quy hoach, bé nhiém, thuc
hién ché& do tién luong, chinh sach khac, nhu:
khen thudng, thu nhap ting thém, tién
thuong va xem xét bo tri vao vi tri thdp hon
hodc cho thoi viéc voi truong hgp khong
hoan thanh nhiém vu hodc khong ddp tng
yéu cau.

Trén co s& Ludt Can bg, cong chiic nam
2025, Nghi dinh s6 335/2025/ND-CP ngay
21/12/2025 ctia Chinh pht da cu thé hoa
manh mé nhét co ché danh gié theo két qua
dau ra doi v6i cong chiic, mo rong doi tuong
danh gid ¢ co quan hanh chinh nha nudc.
Theo do, x4c dinh 16 viéc theo doi, danh gia
cong chtc duogc tién hanh thuong xuyén, lién
tuc theo thédng hodc quy; két qua xép loai
hing nam duoc xay dung trén nén di liéu

theo doi dinh ky; ki thuat hoa bang céc khai
niém then chot; két hop dinh tinh v6i dinh
lugng nhung ddc biét chu trong tiéu chi dinh
luong vé két qua, hiéu qua; yéu cau kiém tra,
gidm sét, c6 thé huy bo va xép loai lai néu
thiéu trung thuc; ddy manh phan cdp, phan
quyén va dé cao trach nhiém nguoi ding dau
gdn voi muc tiéu va sin phdm cong viéc.

Tai Quy dinh s6 366-QD/TW ngay
30/8/2025 ctia B¢ Chinh tri dat trong tam
déanh gia dya trén hiéu qua cong viéc, két qua
thuc hién nhiém vu va san phdm cu thé, gan
v6i vi tri viéc lam, chitc trach, nhiém vu theo
sO luong, tién do, chat lugng; nhdn manh
déanh gia xuyén suot, lién tuc, da chiéu, két
hop dinh tinh, dinh lwong va dac biét chu
trong tiéu chi dinh lugng vé két qua, hiéu
qua; coi két qua danh gia la can ct dé bo
nhiém, quy hoach, stt dung, dai ngo, khen
thuong, sang loc, thay thé, ky luat va xa ly
trach nhiém doi voi cdn by khong hoan
thanh nhiém vu. Trén co s¢ d6, Huéng dan
s0 43-HD/BTCTW ngay 31/10/2025 cuia Ban
T6 chitic Trung wong yéu cau cac cap uy cu
thé hoa noi dung, xay dung bo tiéu chi phu
hop doi tugng; tap trung vao két qua lanh
dao, chi dao, diéu hanh, t6 chtc thuc hién
chi tiéu, nhiém vy; tang cuong trach nhiém
giai trinh va kién quyét loai b6 biéu hién né
tranh, dun ddy trach nhiém trong hoat dong
cong vu.

Vé chinh sach tién luong, tién thudng,
Nghi dinh s6 73/2024/ND-CP ngay
30/6/2024 ctia Chinh pht quy dinh mitc
luong co so tix ngay 01/7/2024 1a 2.340.000
dong/thang va thiét ké ché do tien thuong
dua trén thanh tich cong tac dot xuat va két
qua danh gia, xép loai mic do hoan thanh
nhiém vy hang nam; dong thoi, quy dinh quy
tién thuong hang nam nam ngoai quy khen
thuong theo Ludt Thi dua, khen thuongnam
2022, dugc xac dinh bang 10% tong quy tién
luong (khong bao gom phu cép) va khong
duogc chuyén nguon sang nam sau néu dung
khong hét. Diéu nay vé ban chit tao “ngudn
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luc thudng” c6 tinh dinh ché hoa dé gan voi
danh gia hiéu sudt nhung chi thuc su phat
huy tac dung néu danh gia du khéach quan va
c6 phan hoéa. Nghi dinh s6 07/2026/ND-CP
ngay 10/01/2026 ctia Chinh phti tiép tuc stra
doi, b6 sung mot s6 noi dung vé ché do tién
luong (dac biét la phu cap chic vu lanh dao)
va diéu chinh tuong thich v6i thay déi to
chtic trong hé théng, qua do cho thdy, cai
cach dai ngo dang dich chuyén theo huéng
chudn héa, cap nhat va lién thong voi sdp
x€p bo may.

O cdp dia phuong, co ché thi diém dic
thl gitp soi 16 cach “gdn danh gia voi dai
ngd”. Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay
01/8/2023 ctia Qudc hoi cho phép Hoi dong
nhan dan TP. H6 Chi Minh quyét dinh chi
thu nhap tang thém cho can b9, cong chtc,
vién chtic, nguoilao dong theo hiéu qua cong
viéc véi muc tran va gi6i han quy ro rang
(khong vuot qué 1,8 1an mtc luong ngach,
bac, chtc vy; va chi thu nhap tang thém
khong vuot qué 0,8 1an quy luwong co ban
trong pham vi quan ly). Ttrd6, Quyét dinh s6
20/2024/QD-UBND ngay 26/02/2024 clia
UBND TP. H6 Chi Minh ban hanh quy dinh
danh gid, xép loai chat lugng theo hiéu qua
cong viéc, dong thoi, dan chiéu truc tiép co
ché chi thu nhap tdng thém theo Nghi quyét
98/2023/QH15 cho thdy, xu huong “danh gia
lam dau vao ctia dai ngo” dang duoc cu thé
hoa trong thiét ké chinh sach dia phuong.

3. M6 hinh tiép can danh gia theo ndng
liec va theo két qua daura

Vé phuong dién mo hinh, danh gia theo
nang luc va theo két qua dau ra khong loai
trit nhau ma b6 trg 1an nhau néu duoc thiét
ké theo logic nhan - qua. Nang luc c6 thé
hiéu la tong hop kién thtc, ky nang, théi do,
gia tri va hanh vi nghé nghiép cho phép mot
cd nhan thyc thi nhiém vu dat chuén trong
boi canh cu thé; con két qua dau ra la san
phdm/cong viéc cu thé dugc tao ra trong
mot thoi gian, c6 thé do vé s6 lugng, chat
luong, thoi han.
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Céch ti€p can phu hop véi thiét ké ctia
Luat Can bg, cong chuc ndm 2025 khi quy
dinh noi dung danh gi4 vira c6 nhém pham
chat, van hoa cong vy, vira c6 nang luc
chuyén mon va nang luc déi mai, vira co két
qua thyc hién nhiém vu thong qua san pham.

Thiét ké thang diém 30/70 trong Nghi
dinh s6 335/2025/ND-CP ngay 21/12/2025
ctia Chinh pht vé thuc chat da mac dinh
rang, nang luc va phadm chat la diéu kién can
nhung khong dw; con két qua dau ra la diéu
kién da dé phan loai chét lugng. Theo do,
tiéu chi chung toi da 30 diém bao gom cac
ndi dung, nhu: phdm chét chinh tri, dao dtc,
van hoa thuc thi cong vy, ky luat, ky cuong;
nang luc chuyén mon theo yéu cau vi tri viéc
lam, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu
Nhan dan, doanh nghiép; ndng luc d6i mai,
sang tao, ddm nghi, ddm lam, ddm chiu trach
nhiém vi lgi ich chung. Con tiéu chi két qua
thue hién nhiém vu toi da 70 diém duoc chia
nhd thanh cac bién s6 c6 thé do theo
thdng/quy, can ct vao danh muc san
phdm/cong viéc, nhiém vu quy doi theo san
phdm chudn va chdm theo ba truc so Iugng,
chat lugng, tién do. Doi voi cong chiic lanh
dao, quan ly, mo hinh dugc morong thém ba
tru cot phan dnh nadng lyc quan tri: két qua
hoat dong ctia linh vuc phu trach, kha nang
to chtc trién khai nhiém vu va nang luc tap
hop, doan két ndi bo.

Diém c6 y nghia phuong phédp luan sau
sdc la viec dua “don vi san phdm/cong viéc
chudn” vao thiét k& danh giad. Mot khi “san
phdm chudn” dugc xac lap theo timg vi tri
viéc lam va dugc quy déi thong nhét trong co
quan thi nhiing khac biét vé loai viéc va mtic
do phtc tap c6 thé dugc xtt Iy bang phan
nhom do phtc tap va hé s6 quy doi.

T goc do doi moi quan tri, day la budc
chuyén tir danh gid dua trén tuong trinh,
nhén xét sang danh gia dua trén dtliéu hoa,
tlr ddnh gia “vé con nguoi” sang danh gid “ve
cong viéc va két qua cong viec”, dung voi
tinh than Quy dinh s6 366-QD/TW khi nhan
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manh danh gid dua trén hiéu qua cong viéc,
két qua thyc hién nhiém vy, san phdm cu thé
gan voi vi tri viéc lam. Tuy nhién, dé€ mo hinh
vira do dugc dau ra vira gitt dugc chudn nang
luc, can bo sung mot s6 thanh t6 quan tri
nhan sy ma phép luat méi da mo duong.

Mot Ia, hoan thién ban m6 ta cong viéc
va khung nang luc cta vi tri viéc lam theo
Ludt Cdn b9, cong chiic ndm 2025. Néu
khung ndng luc dugc xay dung theo nhém
nang luc cot 16i chung (liém chinh, ky luat,
phuc vy, hop tac, hoc tap suot doi, nang luc
$0); nhom nang luc chtic nang theo nghé
(phap ché, tai chinh cong, quan ly dau tu,
thanh tra, kiém tra, hanh chinh téng hop, doi
ngoai...); nhém nang luc lanh dao, quan tri
(dinh huéng chién lugc, quan tri thay doi,
quan tri rai ro, quan tri hiéu sudt, phat trién
doi ng() thi ddnh gid nang luc sé c6 “chudn”
deé do, tranh bién nang luc thanh khau hiéu.

Hai Ia, thiét k& co ché thu thdp minh
chiing nang luc bang cong cu da dang: ho so
nang luc s6, két qua dao tao, boi duong, bai
kiém tra nghiép vu theo chudn vi tri, khao sét
nguoi dan/doanh nghiép doi véi vi tri tiép
xuc tryc ti€ép va danh gia hanh vi cong vu
theo tinh huéng. Chinh vi vay, yéu cau ting
dung cong nghé va chuyén doi so trong theo
doi, danh gia khong chi nham giam giay to
ma con dé tich hop thong tin dau vao, dau
ra, phan hoi, hinh thanh “ho sohiéu suat” c6
thé truy xuat va kiém chiing.

4. Dé xudt co ché danh gid, st dung va dai
ngd cho cén bg, cong chirc Viét Nam

Co ché dé xuat & day tap trung vao bon
diém then chét: (1) Chuan hoa vi tri viéc lam
va khung nang luc; (2) Chudn héa san pham
dau ra va don vi sin pham chuén; (3) S6 hoa
theo doi theo thang/quy; (4) Lién thong
danh gia voi stt dung, dai ngod theo nguyén
tac phap luat méi da quy dinh.

Thit nhat, vé danh gid theo nang luc, can
xay dung va ap dung thong nhat khung nang
luc cong vu Viét Nam theo cau tric ba 16p.

(1) Lop nang luc cot 16ila chudn toi thiéu
bt budc véi moi cong chirc: tuan tha phap
luat, liém chinh va trach nhiém giai trinh, ky
luat, ky cuong, van hoa phuc vy, ndng luc
phdi hop, ndng luc s6. Lop nay phai dugc cu
thé hoa thanh hanh vi quan sat duoc, gén voi
ché tai trong truong hop vi pham va gén voi
tiéu chi chung (30 diém) ctia Nghi dinh s6
335/2025/ND-CP dé tao su nhdt quan gitra
nang luc va xép loai.

(2) Lop nang luc chiic nang theo nghé can
bdm sat ban mo ta cong viéc va khung nang
luc ctia vi tri viéc lam theo Ludt Cdn bg, cong
chizc nam 2025; chang han nhom phap ché,
xay dung phép luat phai c6 nang luc lap dé
nghi, soan thao, thim dinh, danh gi4 tac
dong va ky thuat soan thao van ban; nhom tai
chinh cong can nang luc 1ap du toan, kiém
soat chi, quyét todn, quan ly rui ro tai chinh;
nhom thanh tra, ki€ém tra can nang luc thu
thap ching ct, lap bién ban, phan tich vi
pham, kién nghi xt ly va theo déi khéc phuc.

(3) Lop nang luc lanh dao, quan Iy gan voi
két qua hoat dong ctia co quan/don vi/linh
vuc phu trach va nang luc té chiic trién khai,
xay dung doan két ngi bo; gin trach nhiém
ctia nguoi ding dau voi két qua tap thé theo
nguyén tac nguoi ding dau khong dugc xép
loai cao hon t6 chitc do minh phu trach.

Thit hai, vé danh gia theo két qua dau ra,
can trién khai nghiém co ché danh muc san
phdm/cong viéc - san pham chudn - quy doi
theo Nghi dinh s6 335/2025/ND-CP, coi day
la nén tang ky thuat bat buoc. Dé tranh “lam
phat san pham” hoac “san pham héa hinh
thtic”, khi xay dung danh muc san pham can
loai bo nhiém vu trung 1ap, khong r6 két qua
dau ra; phan loai do phtic tap t6i da thanh 5
nhom; xac dinh r6 chat lugng san phdm qua
tiéu chi chdp nhéan va co ché phan hai tit cap
stt dung két qua hoac tit nguoi dan/doanh
nghiép. Vai céc vi tri kho dinh luong (nghién
cttu, tham muu téng hop, chién lugc), can
thiét ké san phdm dau ra trung gian (bdo cdo
phan tich, phuong an chinh sach, ho sotham
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muu c6 chat lugng, ban do rui ro, bo tiéu
chi/tiéu chudn) va do chat lugng qua mtc do
duoc st dung, mttc do phai chinh stta, mtc
do dap tng thoi han va maic do giam rai
ro/giam sai sot trong quyét dinh.

Thit ba, vé co ché stt dung két qua danh
gid, can chuyén xép loai thanh quyét dinh
quan tri nhan sy theo Ludt Can b), cong
chitc nam 2025 va Nghi dinh s6
335/2025/ND-CP. Két qua theo doi, danh gia
theo quy phai dugc dung nhu mot canh bao
som dé phat hién ton tai va khac phuc kip
thoi; dong thoi, ra soat phan cong, giao viéc
va xem xét thay doi vi tri viéc lam phu hop
voOi nang luc (ddc biét sau ky 6 thang). Tiép
theo, két qua xép loai cudi nam phai la diéu
kién bat bugc trong cac quyét dinh quy
hoach, b6 nhiém, b6 nhiém lai, dieu dong,
luan chuyén, biét phai va thi dua, khen
thudng; 1a can ctt dé xem xét bo tri vao vi tri
cao hon hodc thdp hon, tham chi cho thoi
viéc néu khong hoan thanh nhiém vu hodc
khong dap tng yéu cau. Doi voi cong chiic
lanh dao, quan ly, can thiét lap nguyén tac
thdm quyén di doi voi trach nhiém bang
cach gin diém danh gia ca nhan véi diém
x€p loai co quan/don vi hoac linh vuc phu
trach; x(t 1y nghiém truong hop don vi dé xay
ra tham 6, tham nhiing, lang phi thugc trach
nhiém quan ly truc tiép theo cac diéu kién
x€p loai khong hoan thanh nhiém vu.

Mot diém can nhdn manh 1a lién thong
gitta danh gid cong chtc voi danh gid dang
vién va danh gid trong hé théng chinh tri.
Nghi dinh s6 335/2025/ND-CP xac dinh két
qua xép loai chét lwgng cong chitc hang nam
dugc stt dung lam cdn ct danh gid, xép loai
chat lugng dang vién va Quy dinh s6 366-
QD/TW ciing nhdn manh danh gia dya trén
két qua, san phdm, gan trach nhiém ca nhan
voi tap thé va gan két qua nguoi ding dau voi
két qua dia phuong, co quan, don vi. Vi vay,
giai phdp c6 tinh hé thong la thiét ké mot hé
thong di liéu dung chung, trong dé dit liéu
theo doi cong chuc theo thang/quy vira dap

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 364 (5/2026)

ting yéu cau quan tri nha nudc theo Nghi dinh
s0 335/2025/ND-CP, vira cung cap minh
chiing cho kiém diém, ddnh gia can bg, dang
vién theo Quy dinh s6 366-NQ/TW va Huong
dan s6 43-HD/BTCTW ngay 31/10/2025, ti
do, giam trung lap tha tuc, tdng tinh nhat
quan va han ché “hai hé tiéu chi, hai két qua”.
Thit tu, vé dai ngg, can tdi cau tric chinh
sach theo huong phan tang va gan két voi két
qua. Luat Can bg, cong chitc nam 2025 dat
nguyén tic can bg, cong chicc duge huong
tien luong, tien thudng va cac khoan thu nhap
khac theo két qua, san phdm cua vi tri viéc
lam. Nghi dinh s6 73/2024/ND-CP da thiét
lap ché do tien thudng dua trén thanh tich dot
xudt va két qua xép loai hang nam, véi quy
tien thuong 10% téng quy tién luong (khong
phu cédp) va yéu cau cong khai quy ché thuong
trong co quan. Trén co s& do, Nghi dinh so
335/2025/ND-CP mo rong thém don bay thu
nhap tang thém va tién thudéng theo di liéu
theo d6i hang quy/6 thang; dong thoi, yéu cau
cac co quan ban hanh quy ché tién thu nhap
tang thém, tien thuong gin voi két qua theo
doi hang thang/quy va xép loai hang nam.
T goc do dé xudt, co ché dai ngo nén
trién khai theo ba lo6p. Lop thit nhat, 1a thu
nhap theo vi tri va diéu kién lam viéc (bao
dam mdt bang song va tinh canh tranh tuong
doi), bao gom tién luong va phu cap theo quy
dinh chung, cap nhat kip thoi cac dieu chinh
phu cdp chtic vy, lanh dao theo khung stra
doi nhu Nghi dinh s6 07/2026/ND-CP nham
béo dam hé so phu cdp phan dnh ding trach
nhiém quan tri trong boi canh sap xép t6
chtic va thay d6i mo hinh don vi hanh chinh.
Lép thit hai, tién thuong dinh ky va thuong
dot xudt, stt dung quy tién thuong 10% theo
Nghi dinh s6 73/2024 va phan b6 thuong dua
trén két qua xép loai hang ndm, két qua theo
doi quy/6 thang va thanh tich dot xudt; co
ché phan bo can cong khai tiéu chi (khong
nhat thiét gan véi hé so luong), c6 quy trinh
xét thuong va cé co ché kiém tra cap trén
nhu Nghi dinh s6 73-ND/CP quy dinh. Lop
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thit ba, 1a co ché thu nhap tang thém theo
hiéu qua congviéc (noi cé co ché cho phép),
gan truc ti€p voi két qua theo doi quy/6
thang theo Nghi dinh s6 335/2025/ND-CP
va c6 thé hoc h6i mo hinh thi diém nhu TP.
H6 Chi Minh theo Nghi quyét so
98/2023/QH15, trong d6 mtc chi thu nhap
tdng thém ro rang dé hai hoa dong luc, ky
luat tai khoa; quy ché danh gia hiéu qua
cong viéc can dugc chuin hoa dé bao dam
cong bang va tranh khiéu kién.

Ve goi y KPI (chi s6 danh gia hiéu sudt),
can lam ré rang trong Nghi dinh so
335/2025/ND-CP, KPI khong nhat thiét duoc
goi bang thuat ngtt “KPI”, nhung logic van
hanh chinh la do hiéu suat theo chi s6 gan
voi san phdm dau ra va quy déi san pham
chudn; céc dia phuong va co quan c6 thé goi
1a KPI @€ dé trién khai truyén thong va quan
tri. V6i nhom vi tri chuyén mon, nghiép vu
(tham muu, phap ché, tai chinh...), KPI nén
xoay quanh ty 1¢ nhiém vy hoan thanh diang
han theo ké hoach thang/quy; ty1é san pham
dat yéu cau ngay tir lan nop dau; ty 1é ho
so/van ban phai stta doi do 16i ky thuat hoac
sai can ct; s6 nhiém vu dot xuat hoan thanh
trong thoi gian rat gon; mic do dong gop vao
giai quyét diém nghén lién nganh (do bang
s6 van dé duogc thao go hoac so “nut that”
dugc xttly theo két luan giao ban). Véi nhom
vi tri cung ting dich vu hanh chinh congva vi
tri tiép xtic nguoi dan/doanh nghiép, KPI nén
uu tién ty 1& ho so gidi quyét ding han hodac
trude han; ty1é ho sobi tra lai do thiéu, sai; ty
1é phan anh/kién nghi dugc x ly ddang thoi
han; mic do hai long ctia nguoi dan/doanh
nghiép tai diém tiép nhan (do bang khao sat
nhanh hodc phan héi s6), gdn tinh than
SIPAS 1a “lay nguoi dan lam trung tam”.

V6i nhom vi tri ho trg, phuc vy, KPI nén
thiét ké theo SLA noi bo (cam két mtic dich
vu) nhu thoi gian xtt Iy van thu, luu tri, thoi
gian cdp phat, hau can, ty 1é su cd cong nghé
duoc xtt ly dling thoi han, s6 1an tré han gay
anh huong tién do nhiém vu cta khoi

chuyén mon, day la cach bién “ho trg” thanh
“dau ra do dugc”. Vi cong chiic 1anh dao,
quan ly, KPI can c6 phan gan voi két qua co
quan/don vi theo muc tiéu nam, phan gin
ky luat, ky cuong (vi pham ky luét, don thu,
mdt doan két), phan gin phat trién doi nga
(tylé hoan thanh ké hoach dao tao, ty1¢ vi tri
viéc lam c6 khung nang lyc va mo ta cong
viéc chuan, mtic do phan cong cong viéc can
béng), ding véi cac cdu phan Nghi dinh so
335-ND/CP da néud
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