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XAY DUNG CHINH PHU LINH HOAT
TRONG BOI CANH CHUYEN D01 SO

PANG THI MINH"

Su phit trién nhanh cta cong nghé s6 dang Iam thay doi sdu sdc phuong thizc quén tri quoc
gia, dit ra yéu c4u xdy dung mgt nén hanh chinh c6 khd ndng thich tng nhanh, diéu hanh
hiéu qud va phuc vu ngudi dan t6t hon. Trong xu huéng d6, mé hinh “chinh phii linh hoat”
tré thanh mét dinh huong quan trong ctia qudn tri cong hién dai, gdn voi doi maoi thé ché,
img dung dit liéu s6 va ndng cao ndng Iyc phan tmg chinh s4ch. Tir thuc tién cdi cdch hanh
chinh, tinh gon by mdy va phit trién chinh phu s6 & Viét Nam, bai viét khdi quat nhiing két
qud dat duor, chira cdc han ché, thdch thiic; dong thoi, dé xudt mét s6 gidi phdp nham thiic
ddy xdy dumg chinh phu linh hoat, d4p ting yéu cdu phdt trién trong giai doan moi.

Tir khéa: Chinh phu linh hoat; chuyén doi so; nang luc thich ting; chinh phu so; quan tri
nha nudc.

The rapid advancement of digital technologies is profoundly reshaping national governance,
driving the need for a public administration that adapts swiftly, operates efficiently, and
delivers citizen-centric services. In this landscape, the “agile government” model has
emerged as a cornerstone of modern public governance, intrinsically linked to institutional
reform, data-driven insights, and heightened policy responsiveness. Drawing upon
Vietnam’s practical experiences in administrative reform, bureaucratic streamlining, and
digital government development, this article highlights key milestones, identifies systemic
challenges, and proposes strategic solutions to accelerate the development of an agile
government capable of navigating the demands of the new era.
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1. D4t van dé

Trong béi canh toan cau héa va sy phét
trién manh mé ctia khoa hoc, cong nghé, yéu
cau doi méi phuong thicc quan tri nha nuée
theo huong linh hoat, thich tng nhanh va
hiéu qua dang trd thanh xu huéng tdt yéu.
Theo d6, mo hinh chinh ph linh hoat dugc
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xem la hudng ti€ép can mai ctia quan tri cong
hién dai, nhan manh kha nang phan ting kip
thoi trudc cdc bién dong, tdng cuong tng
dung cong nghé s6 va nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Tai Viét

* TS, Hoc vien Hanh chinh va Quan tri cong
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Nam, qud trinh cai cdch hanh chinh, xay
dung chinh phu s6 va tinh gon bo may thoi
gian qua da tao nén tang quan trong cho viéc
hinh thanh mé hinh quan tri hién dai va nang
dong hon. Tuy nhién, bén canh nhing két
qua tich cuc, qué trinh nay van con doi mat
voi nhiéu thach thic vé thé ché, di liéu va
nang luc thyc thi. Vi vay, nghién cttu chinh
phti linh hoat c6 y nghia quan trong ca vé ly
luan va thyc tién nham gép phan nang cao
nang luc quan tri quoc gia hién nay.

2. M6i quan hé gitta chinh phii linh hoat
va chuyén déi s6

Trong boi canh chuyén déi s6 dién ra
manh mé, yéu cau xay dung mot mo hinh
quan tri nha nuéc c6 kha nang thich tng
nhanh, d6i méi lién tuc va phan tng kip thoi
truedc cac van dé phat sinh dang tré thanh xu
huong phé bién ¢ nhiéu qudc gia. Tlryéu cau
thuc tién do, khdi niém “chinh phu linh
hoat” dugc hinh thanh va ngay cang dugc
quan tam trong nghién ctu cling nhu thuc
tién quan tri cong hién dai. Chang han,
“chinh phu linh hoat dugc xem la m6 hinh
quan tri c6 kha nang phan ting nhanh truéc
nhting thay d6i ctia moi truong chinh sach;
dong thoi, c6 nang luc thich tng va doi méi
lién tuc nhdm giai quyét hiéu qua cac van de
cong”!; hay “mo hinh chinh pht linh hoat
dugc cho 1a moé hinh nha nuéc c6 kha nang
phan tng nhanh véi sy bién dong ctia moi
truong, dieu chinh chién lugc va cong cu
diéu hanh kip thoi; dong thoi, thuc ddy doi
moi, nang cao nang lyc thich tmg, huy dong
nguon luc da chu thé nham giai quyét cac
vén dé phiic tap”?.

Khéc v6i mo hinh hanh chinh truyén
thong thién vé tinh 6n dinh va tuan tht quy
trinh, chinh pht linh hoat huéng t6i giam bot
su cting nhdc trong quan ly, thac ddy kha
nang hoc hoi, thit nghiém va diéu chinh
chinh sach trong qua trinh thuec thi. V€ ban
chdt, mo hinh nay doi hoi hai yéu cau d6i méi
co ban, nhu: (1) B6i méi quy trinh lam viéc,

chuyén tir cach lam tuyén tinh, cting nhéc
sang tiép can theo huong ldp lai, thit nghiém
va diéu chinh lién tuc; (2) D6i moi t6 chiic, tir
cdu truc phan cdp, chia cat theo “silo” (cat
ctr) sang mang ludi linh hoat, tdng cuong
phdi hop lién nganh va sy tham gia ctia nhiéu
chu thé. Muc tiéu cuoi cuing 1a tao ra gia tri
cong mot cadch nhanh nhat, hiéu qua nhat,
sat voi nhu cau thuc té ctia xa hoi®.

Hién nay, chuyén doéi s6 dugc xem la
dong luc nén tang thic ddy su hinh thanh va
phét trién ctia chinh pht linh hoat trong boi
canh quan tri hién dai. Su phat trién ctia dt
liéu 16m (Big Data), tri tu¢ nhan tao (AI) va cac
cong cu phan tich hién dai dang tao diéu kién
doi méi phuong thiec hoach dinh, thuc thiva
danh gid chinh sach cong. Thong qua kha
nang thu thép, xit ly va phan tich di liéu voi
toc do cao, chinh pht c6 thé nang cao nang
luc du bdo, phét hién sém céc rti ro va phan
tng nhanh hon truéc nhiing bién dong ctia
moi truong kinh t€ - xa hoi. Cac nén tang s6
cling mo rong su tham gia cua nguoi dan va
doanh nghiép vao qud trinh hoach dinh va
gidm sét chinh séch thong qua céc cong cu
tuong tac truc tuyén, dit liéu mé va nén tang
tham vén dién t. Diéu nay khong chi tang
cuong tinh cong khai, minh bach ma con tao
ra cdc vong phan hoi lién tuc, gitp nang cao
hiéu qua quan tri; dong thoi, ting kha nang
thich tng va diéu chinh chinh sach kip thoi
trudc nhimg thay doi ctia mai truong kinh té
- xa hoi.

Mai quan hé gitta chuyén doi s6 va chinh
pht linh hoat c6 thé dugc nhin nhan theo ba
phuong dién cht yéu: (1) Chuyén doi so
cung cdp ha tang dit liéu va cac nén tang so,
cho phép chia sé thong tin theo thoi gian
thuc gitta cdc co quan nha nudc, qua do,
giam do¢ tré trong qua trinh ra quyét dinh; (2)
Céc cong nghé so ho trg phan tich dtliéu va
mo phong chinh sach, gép phan nang cao
chat lugng du bao va kha ndng phan ting ctia
chinh pht truéc cac bién dong phtic tap; (3)
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Chuyén dai so thuc ddy su hinh thanh cta
mo hinh quan tri mo, trong d6 nguoi dan va
doanh nghiép tham gia tich cuc hon vao qué
trinh hoach dinh, thuc thi va giam séat chinh
sach, qua do, tao ra cac vong phan hoi lién
tuc cho h¢ thong quan tri.

Nhu vay, chuyén doi so va chinh pht linh
hoat c6 moi quan hé tuong ho chit cheé.
Chuyén d6i s6 dong vai tro 1a diéu kién vat
chdt va cong nghé, tao nén tang cho viéc
nang cao ndng luc linh hoat cta chinh phu.
Nguoc lai, chinh pht linh hoat dinh huéng
cho qua trinh chuyén déi so theo huéng
phuc vu muc tiéu nang cao hiéu qua quan
tri, tang cuong kha nang thich tng va dap
tng t6t hon cac yéu cau phat trién trong boi
canh moi.

3. Thyc tién hoat dong m6 hinh chinh
pht linh hoat ¢ Viét Nam

Chinh phti da timg budc d6i méi phuong
thtc diéu hanh theo huong hién dai, 1dy
nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam;
dong thoi, ddy manh ting dung cong nghé so
trong quan tri quoc gia. Thuc tién nhiing
nam gan day da phan anh ro nét xu huéng
xay dung mo hinh chinh pht linh hoat trén
cac phuong dién: cai cdch hanh chinh, tinh
gon bo may, diéu hanh kinh t€ va phat trién
chinh phti s6. Cu thé:

Mot Ia, cai cach tha tuc hanh chinh tiép
tuc dugc Chinh phtt ddy manh theo huéng cét
giam, phan cap, don gian hda quy trinh xtt ly
va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Cu thé, ngay 29/4/2026, Chinh
pht da ban hanh 8 nghi quyét vé cit giam,
phan cap, don gian hda tht tuc hanh chinh va
diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly
ctia B6 Nong nghiép va Moi truong (Nghi
quyét s6 17/2026/NQ-CP), Bd Van hoa, Thé
thao va Du lich (Nghi quyét s6 18/2026/NQ-
CP), B6 Cong Thuong (Nghi quyét so
19/2026/NQ-CP), Bo Khoa hoc va Cong nghé
(Nghi quyét s6 20/2026/NQ-CP), Bo Y té
(Nghi quyét s6 21/2026/NQ-CP), B Cong an
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(Nghi quyét s6 22/2026/NQ-CP), B6 Gido duc
va Dao tao (Nghi quyét s6 23/2026/NQ-CP) va
Nghi quyét s6 24/2026/NQ-CP. Theo do, 8
nghi quyét nay da chuyén manh tir quan ly
sang phuc vy, ldy nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tdm cua qua trinh cai cach. Trong
do6, n6i bat la chinh sich:

(1) Giam &p lyc thué cho ho kinh doanh
nho (diéu chinh nang nguong doanh thu
chiu thué doi v6i ho kinh doanh 1én 1 ty
dong/nam) nham tao diéu kién mérong san
xudt - kinh doanh; dong thoi, khuyén khich
chuyén doéi sang mo hinh kinh doanh bai
ban, minh bach hon*.

(2) Minh bach héa quy trinh, ddy manh
s0 hoa (ho so, tht tuc dugc khuyén khich
thurc hién qua moi treong dién tt, cong khai
trén cong dich vu cong, gitp nguoi dan dé
tiép can, theo doi tién do xit ly)°.

(3) Phan cdp manh cho dia phuong
(chinh quyén cdp tinh dugc trao thém tham
quyén trong nhiéu linh vuc, nhu: cap phép,
quan ly hoat dong chuyén nganh, xit Iy ho
s0... gip nguoi dan, doanh nghiép khong
phai di lai nhiéu cdp, nhiéu co quan)®.

(4) Tang trach nhiém ctia co quan thuc
thi (phan cdp di kem yéu cau ro rang ve trach
nhiém, kiém tra, gidm sét, tranh tinh trang
“d4y viec” hodc phat sinh thi tuc méi’.

(5) Pon gian hoa dieu kién kinh doanh
(nhiéu diéu kién dugc bai bo hodc cét giam,
ddc biét trong céc linh vie dich vy, san xudt,
khoa hgc - cong nghé, y té... ), qua do, giup
giam rao can gia nhap thj truong®.

Két qua la da bai bo 184 thu tuc hanh
chinh va 890 dieu kién kinh doanh, gitip
giam 50% thoi gian thyc hién va chi phi tuan
thit so voi nam 2024°. Nhimg thay déi nay
gop phan xay dung nén hanh chinh cong
khai, minh bach, hiéu qua, nang cao niém
tin cia nguoi dan, doanh nghiép doi véi hoat
dong quan ly nha nuoc.

Hai Ia, tinh gon b mdy va nang cao hiéu
qua quan tri. Nam 2025 dugc xem la dau
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moc lich stt ctia cai cach hanh chinh khi Viét
Nam trién khai tinh gon t6 chtic by may va
van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cap trén toan quoc, gom 34 don vi hanh
chinh cap tinh (giam 29 tinh, thanh pho) va
3.321 don vi hanh chinh cédp xa (giam 6.714
don vi, twong tng 66,91%); két thic hoat
dong cta 696 don vi hanh chinh cdp
huyen!?. Cung voi @6, hé thong co quan
chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan céc cdp
dugc sap x€p, kién toan manh mé. Tinh dén
ngay 15/12/2025, cac dia phuong da giam
709 co quan chuyén mon cdp tinh (giam
60,3%) va giam 8.289 co quan chuyén mon
cédp huyén (100%). Dong thoi, 467 co quan
chuyén moén cap tinh va 9.916 phong
chuyén mon cap xa dugc thanh lap theo mo
hinh méi va nhanh chéng di vao hoat
dong!!. Viec gidm manh s6 luong don vi
hanh chinh va dau mai t6 chiic da gop phan
tinh gian bién ché, tiét kiém ngan séch, tao
lap khong gian phét trién moi, tang kha
nang lién két vung va nang cao nang luc
canh tranh ctia cdc dia phuong.

Ba la, kha nang thich Gng trong diéu
hanh kinh té. Chinh phti 4p dung chinh séch
diéu hanh mang tinh linh hoat, kip thoi trong
giai doan kho khan. Chang han: dé ting pho
trong xung dot tai Trung Dong, tai Nghi
quyét so6 36/NQ-CP ngay 06/3/2026, Chinh
pht chi dao trién khai mot so giai phép cap
béach vé bao dam nguodn cung xang dau va
diéu hanh gia xang dau. Cu thé, Chinh phua
dongy ap dung quy dinh tai khoan 8 Diéu 59
Ludt Dau khinam 2022, theo do, yéu cau cac
cht dau ban phan dau tho thuoc sé htu ctia
minh tai thi truong Viét Nam doi voi céc loai
dau tho/condensate (chua ky két hgp dong
xudt ban) phtt hgp v6i nhu cau va cong nghé
ché bién ctia cac nha may loc dau trong
nudc; iy quyen cho Bo trudng Bo Tai chinh
chi dao Hoi dong thanh vién Tap doan Cong
nghiép - Nang lugng Qudc gia Viét Nam
(PVN) (thay Chinh pht) quyét dinh céc ndi

dung cu thé, bao dam linh hoat, hiéu qua,
ding quy dinh phap luat vé dau khi; dong
thoi, Chinh pht cting cho phép PVN va cac
don vi thanh vién ctia PVN dang hoat dong
trong linh vuc ché bién, kinh doanh dau tho
(Cong ty C6 phan Loc hoa dau Binh Son,
Téng Cong ty Dau Viet Nam) duoc thuce hién
mua bén, xudt, nhap khau dau thd, nguyén
liu san xudt xdng dau; Gy quyén cho bo
Cong Thuwong va Bo Tai chinh chiu trach
nhiém quén Iy nha nuoc va dai dién quyén
sO hitu phan von, chi dao PVN va céc tap
doan trong diéu kién khting hoang; cac Bo
phai chiu trach nhiém quan ly nha nuoc theo
thdm quyén'?,

Bon Ia, xay dung chinh pht dién tt, chinh
pht s6. Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong
trinh tong thé cdi cdch nha nudc giai doan
2021 - 2030, trong d6 xac dinh: xay dung chinh
pht dién t va chinh phu s6 la tru cot cai
cach'3. Muc tiéu gém: thuc hién dich vu cong
tryc tuyén moi ldc, moi noi; tdng tinh minh
bach; giam tiép xudc tryc ti€p va gidy to thu
cong; tao nén tang diéu hanh linh hoat dua
trén dit liéu so. Két qua, dén thang 01/2026,
VNelD da c6 50 tién ich duoc trién khai; da
kich hoat trén 67 triéu tai khoan véi hon 500
triéu luot truy cap (trung binh trén 3 triéu lugt
truy cap mot ngay)'%; ty 1é hé so truc tuyén
toan trinh ctia ca nuoc dat 45%. Cong Dich vu
cong quoc gia da co 4.475 thu tuc duoc tich
hop (chiém 70,8% tong s6 tht tuc hanh
chinh). S6 luong tai khoan VNelD da kich
hoat 1a trén 55,25 triéu; 90% nguoi dan tham
gia bao hiém c6 s6 stic khoe dién t...

Dic biét, Co s¢ Dit liéu quoc gia vé dan
cu dugc day manh, da hoan thanh cap 100%
can cudc cong dan gan chip cho cong dan da
diéu kién; kich hoat trén 60 triéu tai khoan
dinh danh dién t&'; tinh dén ngay
21/01/2026, ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh
trén tong ho so giai quyét thi tuc hanh chinh
thdng 01/2026 (dat 51,09%). So véi cung ky
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nam 2025, ty & ho so truc tuyén toan trinh
trén tong ho so giai quyét tha tuc hanh chinh
cd nudc thang 01/2026 (ting 16,79%)'6.
Nhing két qua nay cho thdy, Chinh pht dang
chuyén manh tit m6 hinh quan ly truyén
thong sang mo hinh diéu hanh linh hoat hon,
ing dung cong nghé nhiéu hon va phan ting
nhanh hon truéc bién dong kinh té - xa hoi.

Mic du dat dugce nhiéu két qua tich cuc,
song, qud trinh xay dung chinh phu linh hoat
tai Viét Nam van con mot s6 han ché, nhu:
tam ly “sgsai”, “sg trach nhiém” van ton tai
0 mot bo phan can b, cong chirc, dan dén
sut thu dong trong viéc dua ra quyét dinh!’;
tinh trang “cat c” ditliéu gitta cac by, nganh
va dia phuong van 1a mot diém nghén; tam
Iy ngai thay déi va loi ich cuc b¢'8; thé ché
chong chéo, van héa quan ly con mang nang
tinh an toan va han ché trong nang luc thuc
thi; hé théng quan tri hién tai van con nang
vé tién kiém va thiéu cac co ché thit nghiém
phdp 1y nhu Sandbox, dan dén su phan
manh quyeén lyc va gay khé khan cho nang
luc hdp thu coéng nghé cua khu vuc tu
nhan'?; nang luc s6 ctia doi ngti cdn b, cong
chtic chua déap ting yéu cau, con han ché vé
ndng lyc phan tich di liéu va giai quyét vdn
dé phtic hop, trong khi do, chinh ph linh
hoat doi héi ddi ngt cong chirc c6 kha nang
thich tmg nhanh, lam viéc lién nganh va ra
quyét dinh trén nén tang dit liéu.

4, Mot s0 giai phap

Thitnhat, hoan thién thé ché theo huéng
quadn tri linh hoat va thich ting nhanh.

Can tiép tuc ra soat, stra doi va dong bo
hoéa hé thong phéap luat nham khic phuc tinh
trang chong chéo, cting nhéc va thiéu tinh du
bdo trong quan tri nha nudc. Dong thoi, xay
dung co ché thit nghiém chinh séch doi voi
cdc mo hinh quan tri va cong nghé méi, tao
khong gian phap ly an toan cho d6i méi sang
tao. Viéc hoan thién thé ché khong chi gitp
nang cao kha nang phan tng chinh sach
trudc cac bién dong kinh té - xa hoi ma con
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gop phan thao go tam ly “sg sai”, “s¢ trach
nhiém” trong d6i ngt can bo, cong chtc.

Thit hai, phat trién ha tang dit liéu va ddy
manh xdy dung chinh phti so.

Dt liéu va nén tang s6 1a diéu kién cot 16i
ctia mo hinh chinh pht linh hoat. Vi vay, can
ti€p tuc dau tu, hoan thién hé thong co s dit
liéu quoc gia, thuc ddy két noi, chia sé va lién
thong di liéu gitta cdc bo, nganh va dia
phuong nham khac phuc tinh trang “cat c@”
ditliéu. Dong thoi, morong dich vu cong truc
tuyén toan trinh, img dung Al, Big Data va
dién todn dam may trong quan ly, diéu hanh
dé nang cao nang luc du béo, phan tich vara
quyét dinh dua trén dit liéu thoi gian thuc.

Thi ba, nang cao chat lugng nguon
nhan luc va nang luc so cua doi ngti can bg,
cong chtc.

Chinh pht linh hoat doi hoi doi ngii cong
chtic c6 tu duy doi moéi, kha nang thich ting
nhanh va ky nang lam viéc trong moi truong
s0. Do do, can ddy manh dao tao, boi duong
k¥ nang so, nang luc phan tich ditliéu, tw duy
phan bién va ky nang giai quyét van de phiic
hop cho can bd, cong chiic. Bén canh do, can
xay dung co ché thu htit va trong dung nhan
luc chét lugng cao trong linh vire cong nghé
s0, khoa hoc ditliéu va quan tri cong hién dai
vao khu vuc cong.

Thittu, thic ddy doi moi sdng tao va tang
cuong phoi hop lién nganh trong quan tri
nha nuoc.

Can doi moi phuong thiic quan ly theo
huéng giam tinh cting nhéc, tang tinh thit
nghiém va hoc hdi trong qua trinh thuc thi
chinh sach. Dong thoi, xay dung cac co ché
phai hgp lién nganh cé thuc quyén nham xi
ly hiéu qua cac van dé phiic hop, lién viing
va lién linh vuec. Viéc tang cuong hop téc gitta
khu vuc cong va khu vuc tu nhan trong phat
trién cong nghé, cung cap dich vu cong va
xay dung chinh sach sé gop phan nang cao
hiéu qua quan tri nha nudc trong boi canh
chuyén déi so.
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Thitndm, tang cuong surtham gia ctia nguoi
dan va doanh nghiép trong quan tri nha nuoc.

Mot chinh phu linh hoat khong chi dua
trén cong nghé ma con can phat huy vai tro
ctia nguoi dan va doanh nghiép trong qué
trinh hoach dinh, thuc thi va gidm séat chinh
sach. Vivay, can phat trién cac nén tang tham
van chinh sach tryc tuyén, cong dix liéu mo
va cdc kénh phan hoi dién tit nham tao diéu
kién dé nguoi dan tham gia dong gop v kién
va giam sat hoat dong cong quyén. Diéu nay
khong chi nang cao tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh ma con gitp Chinh phu kip
thoi diéu chinh chinh sach phu hgp véi nhu
cau thuc tién cta xa hoi(J
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