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1. Đặt vấn đề
Cải cách bộ máy nhà nước thời gian qua

đã đem lại kết quả quan trọng trong tổ chức
và hoạt động của  chính quyền địa phương.
Về phương diện pháp lý, chính quyền thành
phố trực thuộc trung ương thực thi các quy
định chung của pháp luật về tổ chức chính
quyền địa phương, có địa vị pháp lý đồng cấp
với tỉnh, gọi chung là “cấp tỉnh” (điểm a

khoản 1 Điều 1 Luật Tổ chức chính quyền
địa phương năm 2025). Tổ chức và hoạt động
của chính quyền thành phố trực thuộc trung
ương không khác biệt nhiều so với chính
quyền tỉnh; khung khổ thể chế hiện hành
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chưa tương xứng với vị trí, vai trò, quy mô,
tiềm năng của thành phố trực thuộc trung
ương; cơ cấu tổ chức của bộ máy chính
quyền chưa thể hiện rõ nét mô hình chính
quyền đô thị. 

Mặc dù Quốc hội đã có một số chính
sách đặc thù dành cho một số thành phố
trực thuộc trung ương, giúp các thành phố
có không gian thử nghiệm và phát huy sáng
kiến trong quản trị, điều hành nhưng đó vẫn
chỉ là cơ chế tạm thời, thí điểm nhằm giải
quyết một số nút thắt về thể chế, chưa có khả
năng xử lý triệt để những điểm nghẽn trong
hệ thống. Tuy có được phân cấp nhiều hơn
trong một số lĩnh vực nhưng dấu ấn của cơ
chế “xin - cho” vẫn còn trong một số lĩnh vực
giữa trung ương và địa phương. Với cấu trúc
địa lý và dân cư hiện tại, các thành phố trực
thuộc trung ương rất cần có cơ chế, chính
sách có tính đột phá, vượt trội hơn nữa, đáp
ứng yêu cầu phát triển trong kỷ nguyên mới.

2. Vai trò của chính quyền thành phố trực
thuộc trung ương trong thực hiện quản trị
quốc gia hiện đại 

Trong thực hiện quản trị quốc gia hiện
đại, các thành phố trực thuộc trung ương giữ
vai trò đặc biệt quan trọng trên nhiều
phương diện. Trước hết, xét về phương diện
kinh tế, các đô thị lớn là động lực chủ chốt
thúc đẩy tăng trưởng kinh tế quốc gia và hội
nhập quốc tế. Hiện nay, 7 thành phố trực
thuộc trung ương đóng góp tỷ trọng lớn
trong GDP và ngân sách cả nước (từ ngày
30/4/2026 có thêm thành phố Đồng Nai)2.

Thống kê năm 2023 (khi chưa sáp nhập
các tỉnh, thành phố) cho thấy, 5 thành phố
(Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Đà
Nẵng, Cần Thơ) đóng góp khoảng 35,04%
tăng trưởng GDP cả nước, 57,9% thu ngân
sách và thu hút 54,6% vốn đầu tư trực tiếp
nước ngoài (FDI). Sau khi thực hiện chủ
trương sáp nhập, quy mô kinh tế các thành
phố này càng tăng lên, năm 2025, 6 thành
phố trực thuộc trung ương chiếm 47% trong

cơ cấu GRDP của cả nước, đóng góp quan
trọng vào tăng trưởng chung cả nước3, khẳng
định vai trò đầu tàu kinh tế là nơi tập trung
nguồn lực vốn, lao động kỹ thuật cao, công
nghệ và cũng là cửa ngõ hội nhập (với các
cảng biển, sân bay quốc tế lớn, như: Hải
Phòng, Đà Nẵng, TP. Hồ Chí Minh)4. Các
thành phố thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu kinh
tế theo hướng công nghiệp hóa, hiện đại hóa
và là thị trường tiêu thụ, trung tâm dịch vụ
tài chính - thương mại quan trọng, qua đó,
lan tỏa động lực tăng trưởng ra các vùng
xung quanh.

Bên cạnh kinh tế, các thành phố trực
thuộc trung ương còn là trung tâm phát triển
khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và
chuyển đổi số. Nhiều trường đại học, viện
nghiên cứu, khu công nghệ cao, vườn ươm
khởi nghiệp đều tập trung tại Hà Nội, TP. Hồ
Chí Minh, Đà Nẵng, góp phần tạo nên hệ
sinh thái đổi mới sáng tạo quốc gia. Chính
quyền các thành phố đã có những sáng kiến
thúc đẩy kinh tế tri thức, chuyển đổi số.
Chẳng hạn, thành phố Đà Nẵng đang định
hướng xây dựng trung tâm tài chính quốc tế
và công nghệ cao, tạo sức hút đầu tư dài hạn
và củng cố vị thế là trung tâm dịch vụ - tài
chính quan trọng. TP. Hồ Chí Minh cũng đặt
mục tiêu trở thành đô thị thông minh và
nằm trong nhóm 100 thành phố hàng đầu
thế giới vào năm 2045, tập trung phát triển
các ngành kinh tế số, trí tuệ nhân tạo (AI), tự
động hóa. Với nguồn nhân lực chất lượng
cao và hạ tầng hiện đại, các đô thị lớn là nơi
thử nghiệm và ứng dụng nhiều thành tựu
khoa học - kỹ thuật, qua đó, nâng cao năng
lực cạnh tranh quốc gia trong cuộc cách
mạng công nghiệp 4.0. 

Hiện nay, các thành phố trực thuộc trung
ương giữ vai trò nòng cốt trong quản trị phát
triển đô thị bền vững và nâng cao chất lượng
sống của người dân. Với mật độ dân cư lớn,
chính quyền trực thuộc trung ương phải giải
quyết hài hòa các vấn đề phức tạp, như: quy
hoạch không gian đô thị, phát triển giao
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thông công cộng, quản lý môi trường, nhà ở,
cung cấp dịch vụ công. Vai trò của chính
quyền thành phố trực thuộc trung ương thể
hiện ở chỗ hoạch định và thực thi các chiến
lược đô thị thông minh, tăng trưởng xanh để
bảo đảm phát triển bền vững. Chẳng hạn,
thành phố Huế và Đà Nẵng đang chú trọng
phát triển du lịch xanh, bảo tồn di sản gắn
với đô thị thông minh, dịch vụ số và nông
nghiệp công nghệ cao. Tương tự, thành phố
Cần Thơ tập trung vào mô hình đô thị sinh
thái, công nghiệp chế biến nông sản gắn với
chuỗi giá trị nông nghiệp bền vững. 

Để thành phố trực thuộc trung ương phát
triển xứng tầm và phát huy được vai trò quan
trọng đó, có nhiều yêu cầu mà chính quyền
thành phố cần phải đáp ứng, trong đó có vấn
đề phân cấp, phân quyền. Tinh thần của Điều
52 Hiến pháp năm 2013 (sửa đổi, bổ sung
năm 2025) là thực hiện phân công, phân cấp,
phân quyền trong quản lý nhà nước. Cụ thể
hóa Hiến pháp, Điều 11 Luật Tổ chức chính
quyền địa phương năm 2025 tiếp tục ghi nhận
việc đẩy mạnh phân quyền, phân cấp các
nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan nhà nước
ở trung ương cho chính quyền địa phương.
Điều này có nghĩa là chính quyền thành phố
trực thuộc trung ương có quyền chủ động
trên nhiều lĩnh vực quản lý nhà nước tại địa
phương, từ quy hoạch đô thị, đầu tư phát
triển, quản lý ngân sách, đến quản lý đất đai,
xây dựng, giao thông...

3.  Một số yêu cầu đối với tổ chức và hoạt
động của chính quyền các thành phố trực
thuộc trung ương

Trong bối cảnh mới, đặc biệt khi vận
hành mô hình tổ chức chính quyền địa
phương hai cấp, đáp ứng yêu cầu “xây dựng
nền quản trị quốc gia hiện đại, hiệu lực, hiệu
quả”5, quán triệt quan điểm của Đảng thể
hiện trong Văn kiện Đại hội đại biểu toàn
quốc lần thứ XIV, có thể thấy, một số yêu cầu
đặt ra đối với tổ chức và hoạt động của chính
quyền các thành phố trực thuộc trung ương:

Một là, bảo đảm khung pháp luật đồng
bộ, phù hợp với đặc thù quản lý đô thị. 

Nghị quyết Đại hội XIV của Đảng khẳng
định: “tiếp tục hoàn thiện hệ thống pháp
luật (…) để tạo lập nền tảng cho hệ thống
quản lý, quản trị phát triển hiện đại, thúc đẩy
đổi mới sáng tạo, phát triển các lĩnh vực mới,
tháo gỡ kịp thời khó khăn, vướng mắc; khơi
dậy, phát huy mọi tiềm năng, thế mạnh và
nguồn lực, tạo động lực mới cho phát triển
nhanh, bền vững đất nước”6. Như vậy, hệ
thống pháp luật về chính quyền địa phương
phải tiếp tục được hoàn thiện một cách đầy
đủ, đồng bộ, thống nhất, trong đó có những
quy định riêng phù hợp đặc thù đô thị. Cụ
thể đối với đô thị lớn, yêu cầu đặt ra là cần có
những văn bản pháp luật chuyên biệt (tương
tự, như: Luật Thủ đô áp dụng đối với Hà Nội)
hoặc các cơ chế pháp lý thử nghiệm (Nghị
quyết số 98/2023/QH15 ngày 24/6/2023 của
Quốc hội sửa đổi, bổ sung bởi Nghị quyết số
260/2025/QH15 ngày 11/12/2025 của Quốc
hội áp dụng đối với TP. Hồ Chí Minh) nhằm
tạo hành lang pháp lý cho đô thị phát triển
theo mô hình mới. Đồng thời, yêu cầu sửa
đổi, bổ sung các luật chuyên ngành về quy
hoạch đô thị, đất đai, xây dựng, giao thông,
môi trường... để phân định rõ thẩm quyền và
trách nhiệm của chính quyền đô thị hai cấp.
Khung pháp luật đồng bộ sẽ giúp chính
quyền đô thị hoạt động thông suốt, tránh
chồng chéo, xung đột trong quản lý các lĩnh
vực phức tạp của đô thị hiện đại.

Hai là, tăng cường phân cấp, phân quyền
và nâng cao tính tự chủ của chính quyền
thành phố trực thuộc trung ương. 

Nghị quyết Đại hội XIV của Đảng đề ra
nhiệm vụ: đẩy mạnh phân cấp, phân quyền
theo hướng tăng cường tính tự chủ, tự chịu
trách nhiệm của chính quyền địa phương với
phương châm “địa phương quyết, địa phương
làm, địa phương chịu trách nhiệm”7. Một nền
quản trị hiện đại đòi hỏi sự phân cấp, phân
quyền hợp lý giữa trung ương và địa phương.
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Yêu cầu đổi mới cách thức phân quyền theo
hướng tất cả các thẩm quyền mà thành phố
trực thuộc trung ương có thể đảm nhiệm thì
giao cho các thành phố đó, chỉ những thẩm
quyền thành phố không thể đảm nhiệm thì
mới giao cho Trung ương; thẩm quyền nào đã
giao cho thành phố trực thuộc trung ương thì
không giao cho Trung ương và ngược lại. Cách
phân quyền này bảo đảm quyền tự quyết
định của thành phố trực thuộc trung ương và
loại trừ việc phải “xin cơ chế”. 

Ba là, bộ máy chính quyền thành phố
trực thuộc trung ương hoạt động hiệu lực,
hiệu quả với cơ cấu tổ chức tinh gọn. 

Trải qua bước đột phá mạnh mẽ về tổ chức
và hoạt động của bộ máy hệ thống chính trị
năm 2025, hiện nay, với yêu cầu chung “tiếp
tục hoàn thiện chức năng, nhiệm vụ, quyền
hạn, tổ chức bộ máy, biên chế, mối quan hệ
công tác giữa các cấp chính quyền”8, đối với
các thành phố trực thuộc trung ương, đòi hỏi
phải tái cơ cấu bộ máy quản lý hành chính đô
thị phù hợp với bối cảnh mới, tái phân công
nhiệm vụ và sắp xếp bộ máy sao cho không bỏ
trống nhiệm vụ. Đồng thời, phải đầu tư nâng
cấp cơ sở vật chất, nguồn nhân lực nhất là ở
chính quyền cấp cơ sở để đảm đương thêm
nhiệm vụ vốn dĩ trước đây do chính quyền cấp
trên đảm nhận. 

Bốn là, đổi mới phương thức quản trị đô
thị theo hướng minh bạch, tăng cường trách
nhiệm giải trình và phục vụ người dân. 

Văn kiện Đại hội XIV của Đảng tiếp tục
khẳng định yêu cầu nâng cao năng lực quản
lý, quản trị quốc gia, kiến tạo phát triển của
Nhà nước9. Quản trị quốc gia hiện đại nhấn
mạnh đến các giá trị cốt lõi, như: minh bạch,
trách nhiệm giải trình, sự tham gia của người
dân và quản trị hướng tới kết quả. Đối với
chính quyền thành phố trực thuộc trung
ương, yêu cầu này càng quan trọng vì các
thành phố là nơi dân trí cao và chính quyền
phải giải quyết nhiều vấn đề xã hội phức tạp.
Minh bạch, giải trình và phục vụ người dân

trước hết đòi hỏi hoạt động của chính quyền
thành phố phải công khai thông tin và chịu
giám sát thường xuyên. Điều này đặt ra yêu
cầu cấp thiết là chính quyền thành phố phải
tiếp tục cải thiện phương thức làm việc, thực
sự chuyển từ tư duy “quản lý hành chính”
sang “quản trị phục vụ”, vận hành theo
nguyên tắc “mở”, sẵn sàng đối thoại, tiếp thu
phản ánh của người dân, doanh nghiệp và
coi đó là dữ liệu đầu vào để điều chỉnh chính
sách, hiện đại hóa phương thức quản trị,
tăng cường công khai, minh bạch và trách
nhiệm giải trình, chịu giám sát đa chiều,
không ngừng nâng cao chất lượng phục vụ
người dân.

Năm là, thúc đẩy chuyển đổi số và xây
dựng chính quyền số trong quản trị đô thị. 

Quán triệt chủ trương của Đảng, “đẩy
mạnh xây dựng chính phủ số, xã hội số, đáp
ứng yêu cầu kiến tạo phát triển và quản lý phát
triển xã hội bền vững”10, các thành phố trực
thuộc trung ương, nơi có hạ tầng công nghệ
phát triển, việc xây dựng chính quyền số, đô
thị thông minh là nhiệm vụ hàng đầu để nâng
cao hiệu quả quản lý và chất lượng phục vụ.
Thực tế cho thấy, các đô thị lớn đã và đang
triển khai nhiều sáng kiến chuyển đổi số, như:
TP. Hồ Chí Minh đã xây dựng nền tảng quản
lý chính quyền số và thí điểm vận hành từ năm
2025, tích hợp các cơ sở dữ liệu và dịch vụ công
trực tuyến; Đà Nẵng, Hà Nội là những địa
phương đi đầu về chính quyền số; nhiều năm
liền Đà Nẵng có Chỉ số sẵn sàng ứng dụng
công nghệ thông tin (ICT Index), Chỉ số
chuyển đổi số (DTI) ấn tượng và đang hướng
tới hoàn thiện cơ sở dữ liệu đô thị, cung cấp
100% dịch vụ công trực tuyến mức độ cao. Yêu
cầu hiện nay là phải chuyển từ chính quyền
điện tử sang chính quyền số, tức là thay đổi
quy trình, tổ chức dựa trên công nghệ số chứ
không chỉ tin học hóa quy trình cũ. Bên cạnh
đó, xây dựng đô thị thông minh ứng dụng IoT,
AI để quản lý giao thông, chống ngập, an ninh
trật tự, phản ứng nhanh với tình huống khẩn
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cấp... cũng là yêu cầu cấp thiết đối với chính
quyền đô thị trong bối cảnh hiện nay.

4. Một số giải pháp tiếp tục xây dựng,
hoàn thiện chính quyền thành phố trực
thuộc trung ương trong bối cảnh quản trị
quốc gia hiện đại 

Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện chính sách,
pháp luật về tổ chức và hoạt động của chính
quyền đô thị. 

Trọng tâm là tiếp tục rà soát, sửa đổi các
quy định pháp luật hiện hành để bảo đảm
thống nhất, đồng bộ và phù hợp với đặc thù
quản lý đô thị. Cụ thể là ban hành mới hoặc
sửa đổi, bổ sung nghị định về quản lý không
gian ngầm đô thị, giao thông đô thị thông
minh; sửa đổi, bổ sung các quy định pháp
luật về ngân sách địa phương theo hướng
tăng tính tự chủ tài chính cho đô thị (trao
quyền điều chỉnh một số loại thuế, phí; thiết
lập Quỹ phát triển đô thị để đầu tư hạ tầng). 

Khẩn trương sửa đổi Luật Thủ đô năm
2024 theo hướng phân quyền toàn diện và
tối đa, lấy động lực phát triển là khoa học,
công nghệ và đổi mới sáng tạo, coi đây là “trụ
cột chiến lược; cơ chế tài chính, ngân sách
đặc thù: mô hình phát triển đô thị gắn với
giao thông công cộng (TOD) được luật hóa,
bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa Thủ đô
ngàn năm văn hiến. 

Đối với TP. Hồ Chí Minh, sớm ban hành
Luật Đô thị đặc biệt điều chỉnh đồng bộ các
vấn đề quản trị đô thị, phân quyền tối đa, toàn
diện, quy định cụ thể những lĩnh vực nào
thành phố được chủ động quyết định, nhất là
lĩnh vực quy hoạch, quản lý đầu tư, quản lý hạ
tầng; tạo không gian mở cho các công cụ tài
chính tiên tiến, phát triển kinh tế đô thị và tổ
chức bộ máy hành chính; tạo khung pháp lý
cụ thể để TP. Hồ Chí Minh giữ vai trò hạt nhân
phát triển của kinh tế liên vùng.

Thứ hai, tiếp tục đẩy mạnh phân cấp,
phân quyền cho chính quyền thành phố trực
thuộc trung ương. 

Trên nền tảng pháp lý mới, đặc biệt là
Hiến pháp năm 2013 (sửa đổi, bổ sung năm

2025) và Luật Tổ chức chính quyền địa
phương năm 2025, cần tiếp tục hiện thực
hóa đầy đủ chủ trương “địa phương quyết,
địa phương làm, địa phương chịu trách
nhiệm” bằng những chính sách, quy định cụ
thể. Chính phủ và các bộ, ngành cần tiếp tục
rà soát các nhiệm vụ, quyền hạn có thể giao
lại cho thành phố trực thuộc trung ương.
Phân quyền có thể theo cách xác lập rõ
những lĩnh vực mà thành phố có thể chủ
động quyết định, như: về quy hoạch, đầu tư,
quản lý hạ tầng, phát triển kinh tế đô thị và
tổ chức bộ máy hành chính. Cụ thể như:
quản lý kinh tế (đầu tư, thương mại dịch vụ),
phát triển công nghiệp - khu công nghiệp,
giáo dục - y tế công lập, quản lý đô thị (xây
dựng, giao thông đô thị, môi trường) cần
mạnh dạn phân quyền tối đa cho chính
quyền thành phố quyết định. 

Nên nghiên cứu thiết lập chế độ “đăng ký
phân quyền” (chứ không phải “xin cơ chế”),
thành phố nào đủ năng lực và có nhu cầu có
thể đăng ký nhận thêm quyền, Trung ương
xem xét chấp thuận. Điều này tạo động lực
để chính quyền đô thị nâng cao năng lực bộ
máy nhằm được trao quyền nhiều hơn.
Ngoài phân quyền từ Trung ương, thành phố
cũng cần mạnh dạn phân cấp, ủy quyền cho
cấp xã những việc liên quan trực tiếp đến
người dân (cấp phép kinh doanh nhỏ, cấp
phép xây dựng nhà ở riêng lẻ, quản lý trật tự
đô thị...). Chủ tịch UBND thành phố có thể
ủy quyền một số nhiệm vụ cho chủ tịch
UBND phường nhằm phát huy tính chủ
động của cơ sở, đồng thời, giảm bớt áp lực
lên sở, ngành thành phố. 

Về nguồn vốn để phát triển hạ tầng, cần
nghiên cứu cho phép các thành phố trực
thuộc trung ương sử dụng linh hoạt các công
cụ tài chính hiện đại, như: trái phiếu đô thị,
các quỹ đầu tư hạ tầng hay các mô hình hợp
tác công - tư.

Thứ ba, đổi mới tổ chức bộ máy và nâng
cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức
chính quyền thành phố trực thuộc trung ương.



Tiếp tục hoàn thiện tổ chức bộ máy chính
quyền đô thị theo hướng chuyên nghiệp
trong điều kiện tinh gọn. Đối với UBND
thành phố, trong bối cảnh quy mô địa giới và
khối lượng công việc trong quản lý đô thị
ngày càng lớn, cần nghiên cứu tổ chức các cơ
quan chuyên môn theo hướng đa ngành, đa
lĩnh vực, gắn với tính chất đô thị nhằm giảm
đầu mối và nâng cao hiệu quả quản lý. Theo
đó, có thể nghiên cứu tích hợp các lĩnh vực
quản lý có tính chất liên ngành, như: quy
hoạch, xây dựng và phát triển hạ tầng đô thị
theo hướng hình thành cơ quan chuyên môn
về phát triển đô thị hoặc tăng cường liên
thông chức năng giữa các sở liên quan. 

Đồng thời, nghiên cứu cơ chế phối hợp
hoặc sắp xếp hợp lý giữa các cơ quan quản lý
công nghiệp, thương mại và khu công nghiệp
nhằm tăng tính thống nhất trong quản lý
phát triển kinh tế đô thị. 

Cần xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức
đô thị có năng lực quản trị hiện đại. Do vậy,
cần có sự phân quyền rõ ràng, rành mạch để
cán bộ có quyền tự quyết, tự chịu trách
nhiệm; đồng thời, thực hiện cơ chế bảo vệ
cán bộ. Pháp luật hiện hành đã có quy định
miễn, giảm trách nhiệm trong một số trường
hợp nhưng cần mạnh mẽ hơn, nhất là cơ chế
bảo vệ và khuyến khích cán bộ đổi mới sáng
tạo. Cơ chế tuyển dụng, sử dụng và đánh giá
cán bộ, công chức đô thị phải tiếp tục được
đổi mới; việc đánh giá cán bộ, công chức
phải dựa trên KPIs rõ ràng (đặc biệt là các chỉ
tiêu về số lượng hồ sơ giải quyết, mức hài
lòng của người dân).

Thứ tư, hoàn thiện cơ chế kiểm soát
quyền lực và trách nhiệm giải trình của
chính quyền đô thị. 

Đây là giải pháp nhằm bảo đảm quản trị
đô thị minh bạch, phòng ngừa lạm quyền,
tham nhũng. Hiện nay, các cơ chế giám sát
chủ yếu là gián tiếp nên hiệu quả chưa cao.
Vì vậy, cần chuyển mạnh sang các hình thức
giám sát trực tiếp của người dân và các tổ
chức, đoàn thể xã hội. Với các thành phố trực

thuộc trung ương, Hội đồng nhân dân thành
phố cần được tăng cường năng lực của đại
biểu chuyên trách, nâng cao chất lượng hoạt
động các Ban của Hội đồng nhân dân. Ủy
ban Thường vụ Quốc hội có thể nghiên cứu
thành lập Tổ đại biểu Quốc hội chuyên trách
theo dõi địa bàn các đô thị lớn để hỗ trợ giám
sát (như một “thiết chế trung gian” giữa dân
đô thị với Quốc hội). Mặt trận Tổ quốc Việt
Nam các cấp nên đa dạng hóa các hình thức
giám sát dựa vào cộng đồng. Bên cạnh đó,
cần hoàn thiện pháp luật về trách nhiệm giải
trình của chính quyền đô thị, có thể nghiên
cứu, bổ sung quy định yêu cầu chủ tịch
UBND thành phố trực thuộc trung ương phải
định kỳ báo cáo công khai trước Nhân dân
(qua phương tiện truyền thông) về tình hình
kinh tế - xã hội và giải trình việc thực hiện
chương trình công tác đã đề ra. 

Tại cấp xã, quy chế dân chủ cơ sở cần có
những quy định và được thực hiện thực chất
hơn, cụ thể như: mỗi quý, chủ tịch UBND
cấp xã tổ chức gặp gỡ đại diện khu dân cư,
lắng nghe ý kiến và có văn bản trả lời các kiến
nghị. Bên cạnh đó, cần tăng cường hoạt động
kiểm tra, thanh tra, kiểm toán tại đô thị,
Thanh tra Chính phủ cần định kỳ thanh tra
công vụ đột xuất ở một số phường, xã đô thị
để kịp chấn chỉnh sai sót; Kiểm toán Nhà
nước cũng nên đưa vào chương trình kiểm
toán hằng năm việc sử dụng ngân sách, tài
sản công tại các đô thị. Thực hiện đồng bộ
các biện pháp này sẽ tạo nên mạng lưới kiểm
soát chặt chẽ, buộc chính quyền đô thị phải
hoạt động công khai, minh bạch, thường
xuyên thực hiện tốt trách nhiệm giải trình
trước Nhân dân, từ đó, xây dựng và phát
triển chính quyền đô thị liêm chính, phục vụ.

Thứ năm, đẩy mạnh chuyển đổi số và xây
dựng chính quyền số trong quản trị đô thị. 

Ứng dụng công nghệ số để nâng cao
năng lực quản trị đô thị là giải pháp then
chốt. Trước mắt, các thành phố cần hoàn
thiện kiến trúc chính quyền điện tử và hạ
tầng số đô thị. Bảo đảm 100% dịch vụ công
thiết yếu được cung cấp trực tuyến toàn
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trình; bảo đảm dữ liệu được kết nối liên
thông 3 cấp (trung ương - thành phố -
phường) để đáp ứng yêu cầu quản trị đô thị
và phục vụ người dân. Phát triển chính
quyền số, đô thị thông minh nên gắn với các
bài toán cụ thể của từng thành phố. Ví dụ,
Hà Nội tập trung hệ thống giao thông thông
minh để giảm ùn tắc; TP. Hồ Chí Minh phát
triển nền tảng dữ liệu dân cư, đất đai dùng
chung cho các sở, ngành; Đà Nẵng ứng dụng
AI vào dịch vụ du lịch thông minh… 

Cần xây dựng hệ thống dữ liệu lớn (Big
Data) về quản lý đô thị tại mỗi thành phố,
trong đó tập hợp dữ liệu từ các cảm biến IoT,
camera giao thông, phản ánh của người
dân… để hỗ trợ lãnh đạo ra quyết định kịp
thời; cùng với đó, đẩy mạnh, đẩy nhanh việc
hoàn thiện cơ sở dữ liệu và liên thông dữ liệu.
Việc đầu tư cho chuyển đổi số nên được ưu
tiên trong phân bổ ngân sách hằng năm ở các
đô thị, bởi hiệu quả mang lại sẽ rất cao (tiết
kiệm nhân lực, thời gian, giảm tham nhũng). 

Cùng với đó, ứng dụng công nghệ số
nhằm nâng cao hiệu quả quản lý và chất
lượng phục vụ người dân cần đi vào những
việc cụ thể, như: triển khai dịch vụ công trực
tuyến thân thiện (đơn giản hóa giao diện, hỗ
trợ người già sử dụng qua tổng đài hướng
dẫn); mở rộng thanh toán không dùng tiền
mặt trong các dịch vụ đô thị (gửi xe, mua vé
bus, đóng tiền điện nước…); tích hợp các
ứng dụng đô thị (góp ý, tra cứu quy hoạch,
cứu hộ khẩn cấp) vào một nền tảng duy nhất
để người dân tiện sử dụng. 

Xây dựng chính quyền số của các đô thị
cũng phải song hành với phát triển xã hội số,
do đó chính quyền các thành phố phải
khuyến khích người dân, doanh nghiệp
tương tác và thực hiện giao dịch với chính
quyền trên môi trường số, tạo thành văn hóa
số trong đô thị. Để làm được, chính quyền
thành phố cần quan tâm đào tạo, bồi dưỡng
cập nhật kỹ năng số cho cán bộ, công chức
và người dân; đồng thời, bảo đảm an toàn an
ninh mạng cho hệ thống chính quyền số.
Tương lai không xa, nhiều công việc quản lý

đô thị có thể tự động hóa hoặc quyết định
dựa trên dữ liệu thời gian thực, do đó, nếu
tận dụng tốt chuyển đổi số, chính quyền
thành phố trực thuộc trung ương có thể “đi
tắt đón đầu” đạt trình độ quản trị ngang tầm
các thành phố tiên tiến trên thế giớir
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