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Théng qua viéc phén tich yéu cdu dit ra déi véi chinh quyén thanh phd truc thudc trung
uong trong thuc hién quan tri qudc gia hién dai theo quan diém Dai hoi dai biéu toan quéc
lan thiz X1V ctia Dang, bai viét dé xudt mot so gidi phdp nhdm tiéfp tuc hoan thién t6 chiic va
hoat dong cta chinh quyén thanh pho triee thugc trung wong, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qud quan tri quéc Fa hién dai va thiic ddy phat trién bén viing hé théng do thi ¢ Viét
Nam trong thoi gian toi".
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implementing modern national governance in accordance with the perspective of the 14
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governance and promoting the sustainable development of Vietnam'’s urban system in the
coming period.
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1. D4t van dé

Cai cach bo mdy nha nuoc thoi gian qua
da dem lai két qua quan trong trong t6 chtic
va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong.
Vé phuong dién phép ly, chinh quyén thanh
pho tryc thudc trung wong thuc thi cdc quy
dinh chung ctia phap luat vé t6 chic chinh
quyén dia phuong, c6 dia vi phéap ly dong cap
voi tinh, goi chung 1a “cdp tinh” (diém a
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khoan 1 Diéu 1 Ludt T6 chiic chinh quyén
dia phuongnam 2025). T6 chiic va hoat dong
ctia chinh quyén thanh phé tryc thudc trung
uong khong khéac biét nhiéu so v6i chinh
quyén tinh; khung khé thé ché hién hanh

* PGS.TS, Hoc vien Chinh tri quéc gia
Ho6 Chi Minh
** TS, Hoc vién Chinh tri khu vuc I1
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chua tuong xting vai vi tri, vai tro, quy mo,
tiém nang ctia thanh pho truc thudc trung
uong; co cdu to chiic cia by mdy chinh
quyén chua thé hién r6 nét moé hinh chinh
quyén do thi.

Mac du Quoc hoi da c6 mot so chinh
sach dac thu danh cho mot so thanh pho
truc thuoc trung wong, gitp cac thanh pho
c6 khong gian thtt nghiém va phét huy sang
kién trong quan tri, dieu hanh nhung do6 van
chi 1a co ché tam thoi, thi diém nham giai
quyét mot s6 nut that vé thé ché, chua co kha
ndng xt ly triét dé nhiing diém nghén trong
hé thong. Tuy c6 dugc phan cdp nhiéu hon
trong mot so linh vuc nhung ddu an cua co
ché “xin - cho” van con trong mot so linh vuc
gilta trung wong va dia phuong. Véi cdu trac
dia Iy va dan cu hién tai, cdc thanh phé truc
thudc trung wong rdt can cé co ché, chinh
séch co6 tinh dot pha, vuot troi hon nira, dap
tng yéu cau phat trién trong ky nguyén moi.

2.Vai tro ctia chinh quyén thanh phé truc
thudc trung vong trong thyuc hién quan tri
qudc gia hién dai

Trong thuc hién quan tri quoc gia hién
dai, cac thanh pho tryc thudc trung uong gitt
vai tro ddc biét quan trong trén nhiéu
phuong dién. Trudc hét, xét vé phuong dién
kinh té, cac do thi 16n 1a dong luc cht chot
thuc day tang truong kinh té quoc gia va hoi
nhap qudc té. Hién nay, 7 thanh pho truc
thudc trung wong dong gop ty trong lém
trong GDP va ngan sich ca nudc (tit ngay
30/4/2026 c6 thém thanh phé Dong Nai)?.

Thong ké nam 2023 (khi chua sap nhap
cac tinh, thanh phd) cho thdy, 5 thanh pho
(Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Hai Phong, Da
Nang, Can Tho) dong goép khoang 35,04%
tdng truong GDP ca nuoc, 57,9% thu ngan
sach va thu hat 54,6% von dau tu truc tiép
nudc ngoai (FDI). Sau khi thuc hién chu
truong sdp nhédp, quy mo kinh té cac thanh
pho nay cang tang 1én, nam 2025, 6 thanh
pho truc thudc trung wong chiém 47% trong

co cau GRDP ctia ca nuoc, dong gop quan
trong vao tang truéng chung ca nuoc?, khing
dinh vai tro dau tau kinh té 1a noi tap trung
nguon luc von, lao dong ky thuat cao, cong
nghé va cting la ctra ng6é hoi nhap (véi cac
cang bién, san bay quoc té lon, nhu: Hai
Phong, Da Nang, TP. Ho Chi Minh)%. Céc
thanh pho thic ddy chuyén dich co cdu kinh
té theo huéng cong nghiép hoa, hién dai héa
va la thi truong tiéu thy, trung tam dich vu
tai chinh - thuong mai quan trong, qua do,
lan toéa dong luc tdng truong ra cdc vung
xung quanh.

Bén canh kinh té, cic thanh pho truc
thudc trung wong con 1a trung tam phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va
chuyén déi so. Nhiéu truong dai hoc, vién
nghién ctu, khu cong nghé cao, vudon uom
khai nghiép déu tap trung tai Ha Noi, TP. HO
Chi Minh, ba Néang, gép phan tao nén hé
sinh thai d6i méi sdng tao quoc gia. Chinh
quyén céc thanh phé da c6 nhiing sang kién
thic day kinh té tri thiic, chuyén doi so.
Chéang han, thanh pho Da Nang dang dinh
huéng xay dung trung tam tai chinh qudc té
va cong nghé cao, tao stic hiit dau tu dai han
va cing co vi thé 1a trung tam dich vu - tai
chinh quan trong. TP. H6 Chi Minh cting dat
muc tiéu tr¢ thanh dé thi thong minh va
nam trong nhoém 100 thanh pho hang dau
thé gidi vao nam 2045, tap trung phét trién
cac nganh kinh té so, tri tué nhan tao (Al), tu
dong hoéa. Voi nguon nhan luc chat lugng
cao va ha tang hién dai, cac do thi16n 1a noi
thit nghiém va tng dung nhiéu thanh tuu
khoa hoc - ky thuat, qua do, nang cao nang
luc canh tranh quéc gia trong cudc céch
mang cong nghiép 4.0.

Hién nay, cac thanh pho tryc thudc trung
uong gitt vai tro nong cot trong quan tri phat
trién do thi bén viing va nang cao chat luong
song cua nguoi dan. Véi mat do dan cu 16m,
chinh quyén truc thugc trung uong phai giai
quyét hai hoa cac van dé phtc tap, nhw: quy
hoach khong gian do thi, phat trién giao
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thong cong cong, quan ly moi truong, nha 6,
cung cdp dich vu cong. Vai tro ctia chinh
quyén thanh phd truc thudc trung wong thé
hién & ch6 hoach dinh va thuc thi cac chién
lugc do thi thong minh, tang trudng xanh dé
bao dam phat trién bén ving. Chang han,
thanh pho Hué va ba Nang dang chd trong
phat trién du lich xanh, bao ton di san gan
voi do thi thong minh, dich vu s6 va nong
nghiép cong nghé cao. Tuong tu, thanh pho
Can Tho tap trung vao mo hinh dé thi sinh
thdi, cong nghiép ché bién nong san gan voi
chuoi gia tri ndéng nghiép bén viing.

Dé thanh pho truc thugc trung wong phat
trién xtig tam va phat huy dugc vai tro quan
trong do, c6 nhiéu yéu cau ma chinh quyén
thanh phé can phai dap tng, trong d6 c6 van
dé phan cép, phan quyén. Tinh than ctia Diéu
52 Hién phdp nam 2013 (stta doi, bo sung
nam 2025) 1a thuc hién phan cong, phan cap,
phan quyén trong quan ly nha nudc. Cu thé
hoa Hién phdp, Diéu 11 Ludt T6 chtic chinh
quyén dia phuongnam 2025 tiép tuc ghi nhan
viéc ddy manh phan quyén, phan cdp cac
nhiém vy, quyén han ctia co quan nha nudéc
& trung uong cho chinh quyén dia phuong.
Diéu nay c6 nghia la chinh quyén thanh pho
triec thudc trung uong c6 quyén cht dong
trén nhiéu linh vuc quan ly nha nudc tai dia
phuong, tit quy hoach do thi, dau tu phat
trién, quan ly ngan sach, dén quan ly dat dai,
xay dung, giao thong...

3. Mot sd yéu cdu dai véi t6 chiic va hoat
dong ctia chinh quyén céc thanh phd truc
thudc trung uong

Trong b6i canh méi, dac biét khi van
hanh mo hinh t6 chtic chinh quyén dia
phuong hai cap, ddp ing yéu cau “xay dung
néen quan tri quoc gia hién dai, hiéu luc, hiéu
qua”®, quan triét quan diém ctia Dang thé
hién trong Van kién Dai hoi dai biéu toan
quoc lan thi XIV, c6 thé thdy, mot s6 yéu cau
dat ra doi voi to chiec va hoat dong ctia chinh
quyeén cac thanh phé truc thudc trung wong:
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Mot la, bao dam khung phdp Iuat dong
b, phti hop véi ddc thu qudn ly do thi.

Nghi quyét Dai hoi XIV ctia Dang khang
dinh: “ti€p tuc hoan thién hé thong phéap
luat (...) dé tao lap nén tang cho hé thong
quan ly, quan tri phét trién hién dai, thic day
doi méi sdng tao, phat trién céc linh virc méi,
thao go kip thoi kho khédn, vuong mac; khoi
day, phat huy moi tiém nang, thé manh va
nguon luc, tao dong luc méi cho phét trién
nhanh, bén viing d4t nudc”®. Nhu vay, hé
thong phép luat vé chinh quyén dia phuong
phai ti€p tuc dugc hoan thién mot cach day
dua, dong b, thong nhat, trong d6 c6 nhiing
quy dinh riéng phtu hop dac thu do thi. Cu
thé doi voi do thilon, yéu cau datrala can co
nhimg van ban phép luat chuyén biét (tuong
tw, nhw: Ludt Thii d6 ap dung doi voi Ha Noi)
hodc céc co ché phap ly thit nghiém (Nghi
quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24/6/2023 ctia
Quoc hoi stra doi, bo sung bdi Nghi quyét so
260/2025/QH15 ngay 11/12/2025 ctia Qudc
hoi ap dung doi voi TP. H6 Chi Minh) nham
tao hanh lang phép ly cho do thi phét trién
theo mod hinh méi. Pong thoi, yéu cau stra
doi, bo sung cac luat chuyén nganh vé quy
hoach do thi, dat dai, xay dung, giao thong,
moi truong... d€ phan dinh r6 thdm quyén va
trach nhiém ctia chinh quyén do thi hai cap.
Khung phap luat dong bg sé gitp chinh
quyén do thi hoat dong thong sudt, tranh
chong chéo, xung dot trong quan ly cac linh
vire phtic tap cua do thi hién dai.

Hai Ia, ting cuong phan cap, phdn quyén
va ndng cao tinh tu chii cia chinh quyén
thanh phé truc thugc trung uong.

Nghi quyét Dai hoi XIV ctia Dang dé ra
nhiém vu: ddy manh phén cdp, phan quyén
theo huéng tdng cuong tinh tu chu, tw chiu
trach nhiém ctia chinh quyén dia phuong véi
phuong cham “dia phuong quyét, dia phuong
lam, dia phuong chiu trach nhiém”?. Mot nén
quan tri hién dai doi hoi su phan cdp, phan
quyén hop ly gitta trung wong va dia phuong.
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Yéu cau d6i méi cach thic phan quyén theo
huong tat ca cac tham quyén ma thanh pho
trie thudc trung wong c6 thé dam nhiém thi
giao cho céc thanh phd do, chi nhimg thdm
quyén thanh pho khong thé dam nhiém thi
moi giao cho Trung wong; thdm quyén nao da
giao cho thanh pho truc thudc trung wong thi
khong giao cho Trung uwong va nguoc lai. Cach
phan quyén nay bao dam quyén tu quyét
dinh cta thanh pho truc thugc trung uong va
loai trir viéc phai “xin co ché”.

Ba la, b6 mdy chinh quyén thanh pho
truc thugc trung uong hoat dong hiéu luc,
hiéu qua voi co cau to chiic tinh gon.

Trai qua budc dot pha manh mé vé t6 chtic
va hoat dong ctia bd may hé thong chinh trj
nam 2025, hién nay, v6i yéu cau chung “ti€p
tuc hoan thién chtic nang, nhiém vy, quyén
han, t6 chttc b may, bién ché, moi quan hé
cong tac gitta cc cap chinh quyén”®, déi voi
céc thanh pho truc thugc trung wong, doi hoi
phai téi co cau bd mdy quan ly hanh chinh do
thi pht hgp véi boi canh mdéi, téi phan cong
nhiém vu va sap xép bo méy sao cho khong bd
trong nhiém vu. Dong thoi, phai dau tu nang
cdp co so vat chat, nguon nhan luc nhat 1a &
chinh quyén cdp co s& dé dam duong théem
nhiém vu von di trudc day do chinh quyén cap
trén dam nhan.

Bon Ia, doi méi phuong thiic quan tri do
thi theo huéng minh bach, tang cuong trach
nhiém gidi trinh va phuc vu nguoi dan.

Van kién Dai hoi XIV cua Dang tiép tuc
khang dinh yéu cau nang cao nang luc quan
ly, quan tri quoc gia, kién tao phat trién ctia
Nha nuoc®. Quan tri qudc gia hién dai nhan
manh dén cdc gid tri cot 161, nhw: minh bach,
trach nhiém giai trinh, sy tham gia ctia nguoi
dan va quan tri huéng toi két qua. Doi voi
chinh quyén thanh phé truc thudc trung
uong, yéu cau nay cang quan trong vi cac
thanh phd la noi dan tri cao va chinh quyén
phai giai quyét nhiéu van dé xa hoi phtc tap.
Minh bach, giai trinh va phuc vu nguoi dan

trudc hét doi hoi hoat dong ctia chinh quyén
thanh pho phai cong khai thong tin va chiu
giam sat thuong xuyén. Diéu nay dit ra yéu
cau cdp thiét la chinh quyén thanh phd phai
ti€p tuc cai thién phuong thitc lam viéc, thuc
su chuyén tir tu duy “quan ly hanh chinh”
sang “quan tri phuc vu”, van hanh theo
nguyén tac “md”, san sang doi thoai, ti€p thu
phan dnh ctia nguoi dan, doanh nghiép va
coi do la dtliéu dau vao dé diéu chinh chinh
sdch, hién dai héa phuong thic quan tri,
tdng cuong cong khai, minh bach va trach
nhiém giai trinh, chiu giam séat da chiéu,
khong ngling nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan.

Nam Ia, thiic day chuyén doi so va xay
dung chinh quyén so trong quan trj do thj.

Quan triét chu truong cua Dang, “ddy
manh xay dung chinh pht s6, xa hi so, dap
tng yéu cau kién tao phat trién va quan ly phét
trién xa hoi bén vimg”', c4c thanh phé truc
thudc trung wong, noi c6 ha tang cong nghé
phat trién, viéc xay dung chinh quyén so, do
thi thong minh la nhiém vu hang dau dé nang
cao hiéu qua quan ly va chat lugng phuc vu.
Thuc té cho thdy, cac do thi 16n da va dang
trién khai nhiéu sang kién chuyén doi s6, nhu:
TP. H6 Chi Minh da xay dung nén tang quan
ly chinh quyén s va thi diém van hanh trnam
2025, tich hop céc cosoditliéu va dich vu cong
truc tuyén; Da Nang, Ha Noi 1a nhimg dia
phuong di dau vé chinh quyén s6; nhiéu nam
lién Pa Nang c6 Chi s6 san sang ting dung
cong nghé thong tin (ICT Index), Chi so
chuyén dai so (DTI) &n tuong va dang huéng
t6i hoan thién co s dit liéu do thi, cung cap
100% dich vu cong tryc tuyén mitc do cao. Yéu
cau hién nay la phai chuyén tix chinh quyén
dién t sang chinh quyén so, tic 1a thay doi
quy trinh, t6 chtic dua trén cong nghé so chix
khong chi tin hoc hoa quy trinh cti. Bén canh
do, xay dung do thi thong minh tmg dung IoT,
Al dé quan ly giao thong, chong ngap, an ninh
trat ty, phan tng nhanh véi tinh huéng khan
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cdp... cling la yéu cau cap thiét doi voi chinh
quyén do thi trong boi canh hién nay.

4, Mot s6 giai phép tiép tuc xay dung,
hoan thién chinh quyén thanh phé truc
thudc trung wong trong b6i canh quan tri
qudc gia hién dai

Thirnhat, tiép tuc hoan thién chinh sach,
phap ludt vé to chiic va hoat dong ctia chinh
quyén do thi.

Trong tam la tié€p tuc ra soat, stta doi cac
quy dinh phap luat hién hanh dé bao dam
thong nhat, dong b va phu hop véi déc thu
quan ly do thi. Cu thé 1a ban hanh méi hoac
stta d6i, b6 sung nghi dinh vé quan ly khong
gian ngam do thi, giao thong do thi thong
minh; stta d6i, b6 sung cac quy dinh phéap
luat vé ngan sach dia phuong theo huéng
tang tinh tu chu tai chinh cho doé thi (trao
quyeén diéu chinh mot s6 loai thué, phi; thiét
lap Quy phat trién do thi dé dau tu ha tang).

Khéan truong stta d6i Ludt Thu doé nam
2024 theo huong phan quyén toan dién va
toi da, 1dy dong luc phat trién 1a khoa hoc,
cong nghé va doi méi sdng tao, coi dayla “tru
cot chién luogc; co ché tai chinh, ngan sach
ddc thi: moé hinh phat trién do thi gan voi
giao thong cong cong (TOD) duogc luat hoa,
bao ton va phat huy gia tri van hoa Thu do
ngan nam van hién.

Doi voi TP. H6 Chi Minh, s6m ban hanh
Luat Do thi dac biét diéu chinh dong bo cac
van dé quan tri do thi, phan quyén to6i da, toan
dién, quy dinh cu thé nhting linh virc nao
thanh pho dugc chi dong quyét dinh, nhat 1a
linh virc quy hoach, quan ly dau tu, quan ly ha
tang; tao khong gian mé cho cac cong cu tai
chinh tién tién, phat trién kinh té do thi va t6
chtic b mdy hanh chinh; tao khung phép ly
cu thé dé TP. Ho Chi Minh gitt vai tro hat nhan
phat trién ctia kinh t€ lién vung.

Thit hai, tiép tuc ddy manh phan cap,
phan quyén cho chinh quyén thanh phé truc
thudc trung uong.

Trén nén tang phap ly mai, dac biét l1a
Hién phdp nam 2013 (stta d6i, b6 sung nam
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2025) va Luat To chitc chinh quyén dia
phuong nam 2025, can tiép tuc hién thuc
hoa day du cht truong “dia phuong quyét,
dia phuong lam, dia phuong chiu trach
nhiém” bang nhiing chinh séch, quy dinh cu
thé. Chinh phti va cac b, nganh can tiép tuc
ra soat cac nhiém vu, quyén han c6 thé giao
lai cho thanh pho truc thudc trung wong.
Phan quyén c6 thé theo cach xéac lap ro
nhing linh viec ma thanh phé c6 thé chu
dong quyét dinh, nhu: vé quy hoach, dau tu,
quan ly ha tang, phét trién kinh t€ do thi va
t6 chitcc b0 méy hanh chinh. Cu thé nhu:
quan ly kinh té (dau tu, thuong mai dich vu),
phét trién cong nghiép - khu cong nghiép,
gido duc - y té cong lap, quan ly do thi (xay
dung, giao thong do thi, moi truong) can
manh dan phan quyén t6i da cho chinh
quyén thanh pho quyét dinh.

Nén nghién cttu thiét 1ap ché do “dang ky
phan quyén” (chtt khong phai “xin co ché”),
thanh phé nao d nang luc va c6 nhu cau co
thé dang ky nhan thém quyén, Trung uong
xem xét chdp thuan. Diéu nay tao dong luc
dé chinh quyén do thi nang cao nang luc bo
may nham dugc trao quyén nhiéu hon.
Ngoai phan quyén tir Trung uong, thanh pho
cting can manh dan phan cép, tly quyén cho
cdp xa nhimg viéc lién quan tryuc tiép dén
nguoi dan (cdp phép kinh doanh nho, cép
phép xay dung nha ¢'riéng 1€, quan ly trat ty
do thi...). Chu tich UBND thanh pho c6 thé
ly quyén mot s6 nhiém vu cho chu tich
UBND phuong nham phét huy tinh chu
dong cta co s, dong thoi, giam bét ap luc
1én s0, nganh thanh pho.

Vé nguon von dé phat trién ha tang, can
nghién cttu cho phép cac thanh phd truc
thudc trung wong stt dung linh hoat cdc cong
cu tai chinh hién dai, nhu: trai phiéu do thi,
céc quy dau tu ha tang hay cac mo hinh hop
tac cong - tu.

Thit ba, doi mai to chiic bo mdy va nang
cao chat luong doi ngt cdn b), cong chiic
chinh quyén thanh pho truc thudc trung uong.
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Tiép tuc hoan thién t6 chiic bd may chinh
quyéen do thi theo huéng chuyén nghiép
trong diéu kién tinh gon. Do6i voi UBND
thanh pho, trong boi canh quy mo dia gidi va
khoi lugng cong viéc trong quan ly do thi
ngay cang lom, can nghién ctiu t6 chiic cac co
quan chuyén mon theo huong da nganh, da
linh vyc, gan véi tinh chédt do thi nham giam
dau mai va nang cao hiéu qua quan ly. Theo
do, c6 thé nghién ctiu tich hop cac linh vuc
quan ly c6 tinh chat lién nganh, nhu: quy
hoach, xay dung va phét trién ha tang do thi
theo huong hinh thanh co quan chuyén mon
vé phét trién do thi hoac tang cuong lién
thong chiic nang gitta cac so lién quan.

bong thoi, nghién ctu co ché phoi hop
hodc sap x€p hop ly gitta cdc co quan quan ly
cong nghiép, thuong mai va khu cong nghiép
nhdm tang tinh thong nhat trong quan ly
phét trién kinh t€ do thi.

Can xay dung doi ngti can b, cong chiic
do thi c6 ndng lyc quan tri hién dai. Do vay,
can c6 su phan quyén ro rang, ranh mach dé
can by c6 quyén tu quyét, tu chiu trach
nhiém; dong thoi, thuc hién co ché bao vé
can bg. Phap luat hién hanh da c6 quy dinh
mién, giam trach nhiém trong mot so truong
hop nhung can manh mé hon, nhétla coché
bao vé va khuyén khich can bo doi méi sang
tao. Co ché tuyén dung, stt dung va déanh gia
can bg, cong chtrc do thi phai ti€p tuc dugc
doi mai; viéc danh gia can b9, cong chiic
phai dua trén KPIs r6 rang (dac biét la cac chi
tiéu vé so lugng ho so giai quyét, mic hai
long cua nguoi dan).

Tht tu, hoan thién co ché kiém soat
quyén luc va trdch nhiém gidi trinh ctia
chinh quyén do thi.

Day la giai phdp nham bao dam quan trj
do thi minh bach, phong ngira lam quyén,
tham nhting. Hién nay, céc co ché giam sat
chu yéu la gian tiép nén hiéu qua chua cao.
Vi vay, can chuyén manh sang cac hinh thtc
gidm sat truc ti€p ctia nguoi dan va cac té
chtic, doan thé xa hoi. V6i cac thanh pho truc

thudc trung uong, Hoi dong nhan dan thanh
phé can duoc tang cuong nang luc ctia dai
biéu chuyén trach, nang cao chat lugng hoat
dong céc Ban ctia Hoi dong nhan dan. Uy
ban Thuong vu Quoc hoi c6 thé nghién ctru
thanh lap To dai biéu Qudc hoi chuyén trach
theo doi dia ban cac do thilon dé ho tro giam
sat (nhumot “thiét ché trung gian” gitta dan
do thi voi Quoc hoi). Mat tran T6 quoc Viét
Nam céc cap nén da dang hda céc hinh thiic
gidm sat dua vao cong dong. Bén canh do,
can hoan thién phép luat vé trach nhiém giai
trinh cta chinh quyén do thi, c6 thé nghién
ctu, bo sung quy dinh yéu cau chu tich
UBND thanh pho tryc thuc trung uong phai
dinh ky bao cdo cong khai truéc Nhan dan
(qua phuong tién truyén thong) vé tinh hinh
kinh té - xa hoi va giai trinh viéc thuc hién
chuong trinh cong tac da dé ra.

Tai cép xa, quy ché dan chti co sé can co
nhiing quy dinh va duoc thuc hién thuc chat
hon, cu thé nhu: moéi quy, chu tich UBND
cdp xa to chic gap go dai dién khu dan cu,
lang nghe y kién va c6 van ban tra 16i cac kién
nghi. Bén canh do, can tang cuong hoat dong
kiém tra, thanh tra, kiém toan tai do thi,
Thanh tra Chinh pht can dinh ky thanh tra
cong vu dot xudt @ mot so phuong, xa do thi
dé kip chédn chinh sai sot; Kiém toan Nha
nudc ciing nén dua vao chuong trinh kiém
todn hang ndm viéc stt dung ngan séch, tai
san cong tai cac do thi. Thyc hién dong bo
céc bién phap nay sé tao nén mang ludi ki€ém
soat chdt ché, buoc chinh quyén do thi phai
hoat dong cong khai, minh bach, thuong
xuyén thuc hién t6t trach nhiém giai trinh
trudc Nhan dan, tt do, xdy dung va phét
trién chinh quyén do thi liem chinh, phuc vu.

Thirnam, ddy manh chuyén doi so va xay
dung chinh quyén so trong quan trj do thi.

Ung dung cong nghé s6 dé nang cao
nang lyc quan tri do thi la giai phép then
chot. Truée mat, cac thanh pho can hoan
thién kién tric chinh quyén dién t va ha
tang so do thi. Bao dam 100% dich vu cong
thi€t yéu dugc cung cdp truc tuyén toan
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trinh; bao dam da liéu duoc két néi lién
thong 3 cdp (trung uong - thanh pho -
phuong) dé dap Gng yéu cau quan tri do thi
va phuc vu nguoi dan. Phat trién chinh
quyeén s6, do thi théng minh nén gin véi cac
bai todn cu thé cua tung thanh phé. Vi duy,
Ha Noi tap trung hé thong giao thong thong
minh dé gidm un tc; TP. H6 Chi Minh phat
trién nén tang di liéu dan cu, ddt dai dung
chung cho céc s6, nganh; Da Nang timg dung
Alvao dich vu du lich thong minh...

Can xay dung hé thong dit liéu 16n (Big
Data) vé quan ly do thi tai méi thanh pho,
trong do tap hop ditliéu tix cdc cam bién IoT,
camera giao thong, phan anh cua nguoi
dan... dé ho tro lanh dao ra quyét dinh kip
thoi; cung voi do, ddy manh, day nhanh viéc
hoan thién co s¢ ditliéu va lién thong dit liéu.
Viéc dau tu cho chuyén déi s6 nén dugc uu
tién trong phan b6 ngan sach hang nam & cac
do thi, boi hiéu qua mang lai sé rét cao (tiét
kiém nhan luc, thoi gian, giam tham nhting).

Cung vo6i do, ing dung cong nghé so
nham nang cao hiéu qua quan ly va chat
lugng phuc vu nguoi dan can di vao nhiing
viéc cu thé, nhu: trién khai dich vu cong truc
tuyén than thién (don gian hoa giao dién, ho
tro nguoi gia st dung qua tong dai huéng
dan); m& rong thanh toan khong dung tién
mat trong céc dich vu do thi (gui xe, mua vé
bus, dong tién dién nudc...); tich hop cac
ting dung do thi (goép v, tra cttu quy hoach,
ctru ho khén cdp) vao mot nén tang duy nhat
dé nguoi dan tién st dung.

Xay dung chinh quyén s ctia cac do thi
cling phai song hanh v6i phét trién xa hoi so,
do d6 chinh quyén cac thanh phd phai
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
tuong tac va thuc hién giao dich voi chinh
quyén trén moi truong s6, tao thanh van hoa
s0 trong do thi. D€ lam duogc, chinh quyén
thanh pho can quan tam dao tao, boi duong
cap nhat ky nang so6 cho cén bo, cong chiic
va nguoi dan; dong thoi, bao dam an toan an
ninh mang cho hé théng chinh quyén so.
Tuong lai khong xa, nhiéu cong viéc quan ly
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do thi c6 thé ty dong héa hodc quyét dinh
dua trén dit liéu thoi gian thuc, do do, néu
tan dung tot chuyén doi so, chinh quyén
thanh phé truc thugc trung wong c6 thé “di
tit don dau” dat trinh do quan tri ngang tam
cac thanh pho tién tién trén thé gioi(J
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