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NHAN DIEN NHONG DIEM NGHEN
TRONG CHAT LUONG NGUON NHAN LUCVIET NAM

BUI THI NGOC MATI"

Céc diém nghén trong chit hrgng nguén nhén Iirc & Viét Nam khong chi ton tai ¢ mét khia
canh riéng Ié ma dan xen, tao thanh mét mang Iu6i phitc tap kim ham su phét trién. Bai viét
hé théng va phén tich cdc diém nghén cot 16i trong chdt ligng ngudén nhéan luc Viét Nam
hién nay véi nhitng diém nghén dgc thii ciia khu vuc c6ng ciing nhu nhiing diém nghén n6i
com ciia khu vize tu. Qua d6 chi ra nhing hé qua tét yéu ma cdc diém nghén nay gy ra doi
v0i sur phét trién kinh té - x4 hdi ctia d4t nuéc.
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Bottlenecks in the quality of human resources in Vietnam do not exist in isolated aspects but
are intertwined, forming a complex network that constrains development. This article
systematizes and analyzes the core bottlenecks in Vietnam’s current human resource quality,
including those specific to the public sector and the prominent bottlenecks of the private
sector. It thereby highlights the inevitable consequences that these bottlenecks impose on
the country’s socio-economic development.
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1. bt vin dé

Trong bon thap ky D6i méi, Viét Nam da
c6 su phét trién kinh té€ day an tugng, tit mot
trong nhiing qudc gia nghéo nhat thé giéi tro
thanh quoc gia c6 thu nhép trung binh thép
voi toc do tang truong khé cao. Tuy nhién,
phan tich cac yéu t6 cau thanh nang luc canh
tranh quoc gia cho thay, chdt lugng nguon
nhan lyc dang boc 160 nhting “diém nghén”.
Nhiing “diém nghén” khong chi la kién thic
chuyén mon ma con la ky nang, thai do va
kha nang thich tng trong mot thé gioi bién
do6i khong ngtmg. Néu khong nhan dién va
thdo go kip thoi, Viét Nam sé c6 thé doi mat

vOi nguy co tut hau, mac ket trong “bay thu
nhap trung binh” va b6 16 co hoi dé bt pha.

2. Nhing diém nghén dic thii ctia nguén
nhan lyc trong khu vuc cong

Khu vyc cong vo6i vai tro kién tao phét
trién, dan dat va phuc vu lai dang ton tai
nhting diém nghén vé nhan lyc. Mac du da
c6 nhiéu no luc cai cach, nguon nhan lyc
trong khu vuc cong van dang boc 10 nhiing
diém nghén vé cac phuong dién kién thic,
ky nang, pham chat, tam nhin, tao thanh rao

* TS, Hoc vien Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh
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can 16n cho su phat trién, gady anh huéng tiéu
cuc dén hiéu qua quan tri quoc gia.

2.1. Han ché vé nén tdng kién thic
chuyén moén va tu duy lién nganh

biém nghén vé nén tang tri thic ctia doi
ngi cén b, cong chiic, vién chiic, biéu hién
0 hai khia canh:

Mot 1, kién thitc chuyén moén lac hau va
thiéu tinh cap nhat.

Nhiéu can b, cong chiic, vién chtic dugc
dao tao tir nhi€éu nam trudc, voi khoi kién
thitc c6 thé da khong con phu hop véi boi
canh kinh té - xa hoi va cong nghé dang thay
doi nhanh chéng. Viéc thiéu vang van hoa
hoc tap suot doi khién cho mdt bo phan
khong nho cén bo, cong chitic, vién chiic
khong chu dong cap nhat céc ly thuyét quan
tri cong hién dai, cic mo6 hinh kinh t€ méi,
hay nhiing tién b khoa hoc, cong nghé. Su
lac hau vé kién thiic nay dan dén viéc ap
dung céac phuong phap quan ly 16i thoi, ra
quyét dinh dua trén kinh nghiém ci thay vi
d liéu va bang chimg méi, lam giam hiéu
qua hoat dong cta co quan nha nudc.

Hai la, tu duy cuc bo va thiéu kién thiic
lién nganh.

Hoat dong quan ly nha nudc hién dai doi
héi mot céch tiép can tong thé, noi cic van
deé kinh té - x4 hgi, moi truong, an ninh dugc
xem xét trong moi quan hé httu co. Tuy
nhién, nhiéu cén bg, cong chiic, vién chiic
chi c6 kién thtic sau vé linh vuc hep ctia
minh ma thiéu di sy am hiéu vé céc linh vuc
lién quan. Mot chuyén gia vé kinh t€ c6 thé
hoach dinh chinh séch ma khong luong hét
tac dong xa hoi, hay mdt nha quan ly moi
truong lai thiéu kién thiic vé cac rang budc
kinh té. Tu duy cuc b nay dan dén cac chinh
sach bi phan manh, thiéu dong b, tham chi
mau thuan lan nhau gitta cac bg, nganh.

2.2. Thiéu hut cdc ky ndng thuc thi cong
vu trong boi canh maoi

Trong boi canh méi hoi nhap quoc té,
chuyén dai s, cai cach cong vu..., can bo,
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cong chiic, vién chtic can c6 nhiéu ky nang
dé thich nghi véi yéu cau cong vu, nhu: ky
nang thich tng, linh hoat va déi méi sang
tao; ky ndng phan bién, phan tich va giai
quyét van dé; ki nang s6 va cong nghé thong
tin; k§ ndng giao ti€p va hop tac; kj nang lap
ké hoach, to chtic va quan ly thoi gian; ky
nang tu duy va ra quyét dinh; ky nang tu hoc
va phét trién ban than...

Tuy nhién, doi ngi cdn b, cong chc,
vién chic hién nay chua dép tng tot cac ky
nang nay. Cu thé:

Vé ky nang phan bién, phan tich va giai
quyét van dé, nhiéu can bg, cong chiic, vién
chtic té ra lang ting khi déi mat véi cac van
dé phtc tap, phi cdu tric khong co 1oi giai
san. Kha nang phan tich chinh séch dya trén
dttliéu, ddnh gid tac dong da chiéu va duara
céc giai phap sdng tao con rdt han ché. Thay
vao do, ho c6 xu huong giai quyét van de
theo cac quy trinh, tién 1é c6 san, dan dén su
ctmg nhac va thiéu linh hoat trong quan ly.

Ky nang lang nghe, tham vin cong dong
chua tot, diéu nay dan dén céc hé qua tiéu
cuc: (1) Chinh sach khi ban hanh kho di vao
cudc song do truyén thong kém hiéu qua; (2)
Su phoi hop gitta cdc co quan, don vi gap
nhiéu truc trac do thiéu kha nang dam phan
va hop tac; (3) Cac cugc tham van chinh sach
mang tinh hinh thuc, khong thuc su ghi
nhan y kién ctia nguoi dan va doanh nghiép,
lam gia tdng khoang céch gitta Nha nudc va
xa hoi. Bdo cdo PAPI thuong nién lién tuc
phan dnh su khong hai long ctia nguoi dan
vé ky nang giao tiép va thai do ctia cong chtic
tai b phan mot ctra.

Nhiéu can bg, cong chiic thi€u kj nang
lanh dao hién dai. Phan 16n can bo dugc boi
duong céc 16p ky nang chuyén dai s6; lanh
dao, quan ly ngan han nén thiéu ky nang
lanh dao phtic hop trong b6i canh mai.

2.3. Dao dic cong vu va vdn héa phuc vu
con han ché

Moét b phan cén bg, cong chirc, vién
chtic chura lam hét trach nhiém khi giai quyét
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cong viéc lién quan dén t6 chtic va nguoi
dan. Tai nhting vi tri phai lam viéc truc tiép
vOi nguoi dan va doanh nghiép, tinh trang
dun ddy trach nhiém gitta cdc co quan van
con pho bién, du da c6 hé thong ho trg. Dac
biét, mot bd phan cén b, cong chiic, vién
chtic c6 biéu hién suy thodi, phai nhat ly
tuong, dat lgi ich cd nhan va lgi ich nhém 1én
trén loi ich ctia qudc gia, dan toc. Nhiéu can
bo chuwa phat huy t6i da nang luc, trach
nhiém dé phuc vu loi ich quéc gial. Su x6i
mon vé pham chit nay la nguon goc ctia cac
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, lam sai léch
chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha
nuoc, gay thiét hai to 16n vé kinh té valam suy
giam nghiém trong long tin ctia Nhan dan.

Viéc xay dung nén cong vu vi Nhan dan,
phuc vu Nhan dan @ mdt s6 noi chua dat két
qua nhu mong muon. Mot bo phan cén bo,
cong chiic, vién chiic van mang ndng tu duy
quyén uy, xem viéc giai quyét tha tuc cho
nguoi dan, doanh nghiép la mot su “ban
phét”. Thai do nay biéu hién qua su tho o, vo
cam, thi€u trach nhiém, gay kh6 khan, phién
ha. Van hoéa “phuc vu” coi nguoi dan va
doanh nghiép la khach hang, 1a doi tuong dé
phuc vu mot cach chuyén nghiép va tan tam
van chua dugc hinh thanh mét cach sau
rong. Day la rao can van héa lén nhat doi voi
céc no lyc cai cach hanh chinh va xay dung
mot nha nudc kién tao, phuc vu.

2.4. Tu duy chién lugc va tam nhin dai
han chua tot

Nhiéu lanh dao, quan Iy cé tu duy nhiém
ky, cuc bo, thiéu tdm nhin téng thé. Ap luc vé
thanh tich trong ngén han va tu duy bam vao
nhiém ky cong tdc khién nhiéu nha lanh dao
c6 xu hudéng tap trung vao céc giai phédp tinh
thé, mang lai két qua trudc mat thay vi cac
chién lugc dai hoi, bén viing. Ho c6 thé uu
tién cac du an dé thay hiéu qua (xay dung co
s¢ ha tang) ma bo qua cac dau tu cho tuong
lai (khoa hoc, cong nghé, gido duc, moi
truong). Tu duy cuc bg, dia phuong chu

nghia cting khién ho chi quan tam dén loi ich
ctia nganh, ctia dia phuong minh ma thiéu di
tam nhin vé loi ich chung ctia qudc gia.

Néng luc dubdo va kha nang thich tmg véi
cac xu thé€ 16n ctia nhiéu can bo con yéu. Thé
gioi dang doi mat voi nhimg bién doi sau sac
vé dia chinh tri, bién doi khi hau, cdc mo hinh
kinh t&€ méi (kinh té tuan hoan, kinh té chia
sé). Nang luc cua doi ngii can bo chién lugc
trong viéc phan tich, dubdo cdc xu thé nay va
chuyén héa ching thanh céc chinh sach quoc
gia cht dong, don dau con rdt han ché. Diéu
nay khién khu vire cong thuong ¢ thé bi dong,
phai doi pho voi cac thay doi thay vi chti dong
dinh hinh tuong lai. Day la diém nghén anh
huong mang tinh quyét dinh dén viéc quoc
gia c6 thé but pha hay khong.

3. Nhimg diém nghén vé nguén nhén luc
trong khu vyc tu

3.1. Ky nang lao dong chua ddp ting nhu
cau thj truong

Theo Vién Nghién cttu Quan ly kinh té
Trung wong (2021), k§ nang lao dong ctia
nguoi lao dong Viét Nam chi dat 46/100
diém, xép thtt 103 trén thé gidi, kém xa so voi
cac nudc trong nhom ASEAN?. Diém nghén
¢0 httu va dugc nhic dén nhiéu nhét chinh
la khoang cach gitta kién thitc dugc trang bi
trong nha truong va yéu cau thuc té€ ctia cong
viéc. Hé thong gido duc Viét Nam, tit pho
thong dén dai hoc van con ndng vé truyén
thu kién thitc mot chiéu, mang tinh han 1am,
ly thuyét ma thi€u vang su két ndi voi thuc
tién cong viéc. Sinh vién ra truong c6 thé
thtra kién thic ly thuyét nhung thiéu ki nang
thuc hanh, c6 thé thudc long cac dinh ly,
cong thitc nhung lai ling ting khi giai quyét
mot van de thuc té.

Béo cdo ctia Ngan hang Thé giéi (WB,
2020)° da chi ra rang, nhiéu chuong trinh dao
tao tai cac truong dai hoc va cao dang Viét
Nam van con lac hau, thiéu sy tham gia ctia
cac doanh nghiép trong viéc thiét ké chuong
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trinh va giang day, dan dén sinh vién thiéu
cac ky nang san sang lam viéc. Hé qua la cac
t0 chiic phai ton thém mot khoan chi phi va
thoi gian ddng ké (tit3 - 6 thdng, tham chilau
hon) dé dao tao lai nhan vién méi. Diéu nay
tao ra mot sulang phi khdng 16 cho ca xa hoi,
nguoi hoc va doanh nghiép.

3.2. Thiéu lao dong chat luong cao

Nén kinh t€ Viét Nam dang trong giai
doan chuyén doi mo hinh tang truéng, doi
hoi mot lyc lugng lao dong c6 trinh do ky
thuat va cong nghé cao. Tuy nhién, thi
truong lao dong Viet Nam dang doi mat voi
mot nghich ly co cdu: thira lao dong phd
thong, thi€u tram trong cong nhan ky thuat
va chuyén gia. Chdt lugng nguon nhan luc
Vigt Nam dang & muc thdp trong bac thang
quoc té, khong du lao dong c6 chuyén mon,
tay nghé cao. Theo nghién ctu cua
ManpowerGroup, Viét Nam phai doi mat voi
thach thtic vé chat lugng nguon nhan luc do
ty 1é lao dong c6 trinh do chuyén mon ky
thuat cao chi chiém khoang 11% tong luc
luong lao dong*.

Tinh dén quy 1/2025, ty 1¢ lao dong qua
dao tao co bang cdp, chtng chi1a 28,8%°. Day
la con s6 qua thap so v6i yéu cau ctia qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa. Dac biét,
cac nganh cong nghé cao, tri tué nhan tao
(Al), dt liéu lon (Big Data), ky thuat so, tai
chinh, y t€, gido duc... déu thiéu hut nghiém
trong nhan lyc trinh do cao, chuyén gia va ky
stlanh nghé, trong khi day la luc lugng nong
cot dé tao ra gid tri gia tang cao, thic ddy doi
moi sdng tao va gitp doanh nghiép Viét vuon
1én trong chuoi gia tri toan cau.

Céc tap doan da qudc gia khi dau tu vao
Viet Nam thuong gap kho khan trong viéc
tuyén dung nhan su dia phuong cho cac vi tri
chua chét va phai dua chuyén gia tir nudéc
ngoai sang voi chi phi dat do. “Con khat” nay
lam giam sttc hap dan cia moi truong dau tu
Viét Nam doi véi cac du an dau tu truc tiép
nuoc ngoaig (FDI) cong nghé cao va kim
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ham sy phat trién cta chinh cdc doanh
nghiép trong nuoc.

3.3. Swmat can doi lao dong theo trinh do
va viing, mién

Trong khi nhiéu doanh nghiép tai cac khu
cong nghiép do thi thiéu nhan luc tri tug, thi
nhiéu tinh van dang du thira lao dong tré
chua qua dao tao. Co cdu lao dong chua hop
ly, ty1¢ lao dong qua dao tao dai hoc, sau dai
hoc tang nhanh nhung nén kinh t€ lai thiéu
tram trong doi ngd lao dong chuyén mon ky
thuat trinh d6 cao déng, trung cdp. Nam
2024, ca nudc c6 gan 14,8 triéu nguoi co viéc
lam da qua dao tao, twong tung voi 28,4%,
trong do lao dong c6 trinh do tir dai hoc tro
lén chiém ty trong cao nhdt (chiém 13,6%),
nhom trung cép va cao dang (8,4%); nhom so
c4p (6,4%)°. Diéu nay thé hién thap nhan luc
Viét Nam dang “xay nguoc”, nghia l1a “thtra"
nhitng tdm bang dai hoc dai tra nhung lai
“thiéu” tram trong nhting ky thuat vién am
hiéu cong nghé, c6 kha ndng van hanh may
moc chinh xac.

Khao sét ctia OECD cho thdy, cdc quoc gia
cong nghiép phat trién luon duy tri moé hinh
thap nhan luc bén viing véi phan day thap 1a
luc lwong lao dong ky thuat, cong nhéan lanh
nghé chiém da s6 (khoang 50 - 60%); phan
than thap 1a ky su, citnhan, chuyén gia chiém
khoang 25 - 30% va dinh thép la doi ngi quan
Iy cdp cao, nha khoa hoc chiém 10 - 15%”.

Bén canh do6, c6 su mat can doi lon vé
phan bd nguon nhan lyc chat lugng cao gitia
céc vung kinh té. Dong bang song Hong dan
dau voi tylé lao dong c6 viéc lam qua dao tao
12 39,5%, trong khi dong bang song Ctru Long
thdp nhat 1a 16,4%8. Diéu nay lam han ché
tiém nang phat trién cda cac dia phuong.

4. Hé qua clia nhitng diém nghén trong
chét lwvgng ngudén nhan lyc

Thit nhat, hé qua vé kinh té.

Néng sudt lao dong thdp, can tré tang
truéng bén ving la hé qua truc ti€p va ro
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rang nhat. Trong d6, nang sudt lao dong theo
gia thuc t€ chung toan nén kinh t€ ctia Viét
Nam nam 2025 1 240,00 triéu dong/nguoi®.
Nang sudt lao dong Viét Nam van & muc thdp
so voi khu vuee: chi bang 59,6% ctia Théi Lan,
52,8% ctia Malaysia va chua dén 20% so v6i
Singapore!’. Nhu vay, niang sudt lao dong
ctia Viet Nam thuoc nhém thap nhét trong
khu vuc ASEAN, chi bang mot phan nho so
voi Singapore, Malaysia hay Théi Lan, ti d6
lam giam stic canh tranh ctia hang héa va
dich vy, dan dén tdng truong kinh té khong
bén viing.

Nguy co mdc ket trong bay thu nhap
trung binh la tinh trang mot quoc gia dat dén
mot muic thu nhap nhat dinh nho céc loi thé
ban dau (lao dong gid ré, tai nguyén) nhung
khong thé vuon 1én thanh nudéc c6 thu nhap
cao do khong thé chuyén déi sang mé hinh
tang truong dua trén doi méi sdng tao va
cong nghé. Chdt lugng nguon nhan lyc
chinh 1a yéu t6 quyét dinh dé vuot qua cai
bay nay. Véi nhiing diém nghén hién tai, Viét
Nam dang do6i mat v6i nguy co rat 16n sé di
vao “vét xe d6” clia nhiéu qudc gia khac.

Giam stic hdp dan doi voi dong von FDI
chat luong cao. Céc tap doan cong nghé lon
trén thé gioi khi quyét dinh dau tu khong chi
nhin vao wu dai thué hay gia nhan cong ré
ma yéu to quan trong hang dau la chat lugng
nguon nhan lyc tai chd. Su thiéu hut ky su,
chuyén gia, nha quan ly gioi khién Viét Nam
kho thu huat dugc céc du an “dai bang” trong
linh vuc cong nghé cao, nghién ctru va phét
trién (R&D), von la nhiing du an c6 kha nang
lan tda va nang tdm nén kinh té.

Han ché kha nang vuon 1én trong chudi
gid tri toan cau. Doanh nghiép Viét Nam
phan loén van dang tham gia & nhimg khau c6
gid tri gia tang thap nhat trong chudi gia tri
toan cau nhu gia cong, 1dp rap. DE tién lén
cdc ndc thang cao hon, nhu: thiét k&, R&D,
xay dung thuong hiéu, marketing, doi hoi

phai c6 mot nguon nhan lyc chat lugng vuot
troi. Néu khong giai quyét duoc bai todn
nhan lyc, Viét Nam sé mai chi la “nguoi lam
thué” trén san nha.

Thit hai, hé qua vé chinh trj.

Nhiing diém nghén trong chat lugng
nguon nhan lyc gay ra nhiing hé qua chinh
tri da chiéu, truc ti€p lam suy yéu nén tang
quyén luc va su 6n dinh cua thé ché. Chat
lugng ctia cdn b, cong chiic, vién chirc anh
hudéng dén hiéu qua quan tri quoc gia, tir do
anh huong dén stic manh cta hé thong
chinh tri. M6i mot chinh sach sai 1am do
nang luc hoach dinh yéu kém, méi mot hanh
vi tiéu cyc cta cong chirc khi thi hanh cong
vu déu anh huong dén niém tin ctia nguoi
dan vao sy lanh dao cua Dang va su quan ly
cta Nha nudéc.

Nhiing diém nghén vé nhan luc dang la
thach thic truc tiép doi voi cac muc tiéu
chién lugc ma Dang va Nha nuoc da deé ra.
Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va
thuc hién cach mang cong nghiép 4.0 khong
thé thanh cong néu thiéu doi ngti lao dong co
du trinh d9, ky nang dé 1am cha cong nghé
moi. Khat vong tré thanh nuoc phat trién, thu
nhdp cao vao nam 2045 sé mai chi la khau
hiéu néu “diém nghén” 16n nhét la con nguoi
khong dugc khai thong mot cach quyét liet va
triét dé. Swyéu kém ndi tai nay cting lam han
ché kha nang bao vé loi ich quoc gia, lam suy
giam vi thé va anh huong cua Viét Nam trong
mot thé gidi day canh tranh.

Thit ba, hé qua vé xa hoi.

Tinh trang ctt nhan ra truong khong tim
dugc viéc lam hodc phai lam nhting cong
viéc khong yéu cau trinh do dai hoc ngay
cang trénén pho bién, gay ra swlang philon
vé nguon luc dau tu cho gido duc va tao ra su
bat 6n trong xa hoi. Khoang cach ve ky nang
dan dén khoang céach vé thu nhap. Nhing
nguoi c6 ky ndng tot, ddc biét 1a ngoai ngt va
ky ndng s, c6 co hoi viec lam va thu nhap
cao hon, lam gia tang sy phan hoéa giau
ngheo trong xa hoi.
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Nhiing cd nhan tai ndng, dugc dao tao
bai ban trong va ngoai nudc, c6 xu huéng tim
ki€m co hdi phét trién & nhiing quoc gia c6
moi truong lam viéc chuyén nghiép, co ché
dai ngo va trong dung nhan tai t6t hon. Tinh
trang nay lam ddt nuéc mat di nhimg nhan
luc wu t, nhitng nguoi c6 kha nang dan dat
sut d6i moi.

5. Kétluan

Btic tranh veé chat lugng nguon nhan luc
Viét Nam hién nay la mot biic tranh da sac
voi nhiing di€ém sang vé su can ci, thong
minh va tinh than hiéu hoc nhung ciing ton
tai nhitng mang t6i la cac “diém nghén”, tao
thanh mdt rao can téng hop, kim ham tiém
nang phat trién ctia ddt nudc. Nhiing hé qua
ma céc diém nghén nay gay ra la v cung
nghiém trong: nang suat lao dong thip, nguy
co méc ket trong bay thu nhap trung binh,
han ché ndng luc canh tranh quoc gia valam
x6i mon cac nén tang phat trién xa hgi. Day
khong con la mot canh bao xa x4i ma la mot
thuc t€ hién hitu dang dién ra hang ngay.

Trong cugc dua phét trién ctia thé ky XXI,
cudc dua vé chdt lugng nguon nhan luc
chinh la cudc dua mang tinh quyét dinh.
Viéc nhan dién r6 rang, day da va khong né
tranh céc diém nghén nay chinh la buéc di
dau tién, mang tinh tién quyét. Thao go van
dé nay khong phai 1a trach nhiém ctia riéng
nganh Gido duc, cua Chinh phu hay cta
doanh nghiép ma doi hdi mdt cudc cach
mang thuc sy trong tu duy va hanh dong ctia
toan xa hoi. Can mot sy chuyén ddéi can ban
tlr gido duc truyén thu kién thiic sang gido
duc phat trién nang luc; mot suw thay doi
trong thé ché quan ly nguon nhan lyc va mot
st dau tu chién lugc, manh mé hon ti khu
vuc doanh nghiép vao vén con nguoiJ
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