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1. Đặt vấn đề
Trong bốn thập kỷ Đổi mới, Việt Nam đã

có sự phát triển kinh tế đầy ấn tượng, từ một
trong những quốc gia nghèo nhất thế giới trở
thành quốc gia có thu nhập trung bình thấp
với tốc độ tăng trưởng khá cao. Tuy nhiên,
phân tích các yếu tố cấu thành năng lực cạnh
tranh quốc gia cho thấy, chất lượng nguồn
nhân lực đang bộc lộ những “điểm nghẽn”.
Những “điểm nghẽn” không chỉ là kiến thức
chuyên môn mà còn là kỹ năng, thái độ và
khả năng thích ứng trong một thế giới biến
đổi không ngừng. Nếu không nhận diện và
tháo gỡ kịp thời, Việt Nam sẽ có thể đối mặt

với nguy cơ tụt hậu, mắc kẹt trong “bẫy thu
nhập trung bình” và bỏ lỡ cơ hội để bứt phá.

2. Những điểm nghẽn đặc thù của nguồn
nhân lực trong khu vực công

Khu vực công với vai trò kiến tạo phát
triển, dẫn dắt và phục vụ lại đang tồn tại
những điểm nghẽn về nhân lực. Mặc dù đã
có nhiều nỗ lực cải cách, nguồn nhân lực
trong khu vực công vẫn đang bộc lộ những
điểm nghẽn về các phương diện kiến thức,
kỹ năng, phẩm chất, tầm nhìn, tạo thành rào
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cản lớn cho sự phát triển, gây ảnh hưởng tiêu
cực đến hiệu quả quản trị quốc gia.

2.1. Hạn chế về nền tảng kiến thức
chuyên môn và tư duy liên ngành

Điểm nghẽn về nền tảng tri thức của đội
ngũ cán bộ, công chức, viên chức, biểu hiện
ở hai khía cạnh: 

Một là, kiến thức chuyên môn lạc hậu và
thiếu tính cập nhật.

Nhiều cán bộ, công chức, viên chức được
đào tạo từ nhiều năm trước, với khối kiến
thức có thể đã không còn phù hợp với bối
cảnh kinh tế - xã hội và công nghệ đang thay
đổi nhanh chóng. Việc thiếu vắng văn hóa
học tập suốt đời khiến cho một bộ phận
không nhỏ cán bộ, công chức, viên chức
không chủ động cập nhật các lý thuyết quản
trị công hiện đại, các mô hình kinh tế mới,
hay những tiến bộ khoa học, công nghệ. Sự
lạc hậu về kiến thức này dẫn đến việc áp
dụng các phương pháp quản lý lỗi thời, ra
quyết định dựa trên kinh nghiệm cũ thay vì
dữ liệu và bằng chứng mới, làm giảm hiệu
quả hoạt động của cơ quan nhà nước.

Hai là, tư duy cục bộ và thiếu kiến thức
liên ngành.

Hoạt động quản lý nhà nước hiện đại đòi
hỏi một cách tiếp cận tổng thể, nơi các vấn
đề kinh tế - xã hội, môi trường, an ninh được
xem xét trong mối quan hệ hữu cơ. Tuy
nhiên, nhiều cán bộ, công chức, viên chức
chỉ có kiến thức sâu về lĩnh vực hẹp của
mình mà thiếu đi sự am hiểu về các lĩnh vực
liên quan. Một chuyên gia về kinh tế có thể
hoạch định chính sách mà không lường hết
tác động xã hội, hay một nhà quản lý môi
trường lại thiếu kiến thức về các ràng buộc
kinh tế. Tư duy cục bộ này dẫn đến các chính
sách bị phân mảnh, thiếu đồng bộ, thậm chí
mâu thuẫn lẫn nhau giữa các bộ, ngành. 

2.2. Thiếu hụt các kỹ năng thực thi công
vụ trong bối cảnh mới

Trong bối cảnh mới hội nhập quốc tế,
chuyển đổi số, cải cách công vụ…, cán bộ,

công chức, viên chức cần có nhiều kỹ năng
để thích nghi với yêu cầu công vụ, như: kỹ
năng thích ứng, linh hoạt và đổi mới sáng
tạo; kỹ năng phản biện, phân tích và giải
quyết vấn đề; kỹ năng số và công nghệ thông
tin; kỹ năng giao tiếp và hợp tác; kỹ năng lập
kế hoạch, tổ chức và quản lý thời gian; kỹ
năng tư duy và ra quyết định; kỹ năng tự học
và phát triển bản thân…

Tuy nhiên, đội ngũ cán bộ, công chức,
viên chức hiện nay chưa đáp ứng tốt các kỹ
năng này. Cụ thể:

Về kỹ năng phản biện, phân tích và giải
quyết vấn đề, nhiều cán bộ, công chức, viên
chức tỏ ra lúng túng khi đối mặt với các vấn
đề phức tạp, phi cấu trúc không có lời giải
sẵn. Khả năng phân tích chính sách dựa trên
dữ liệu, đánh giá tác động đa chiều và đưa ra
các giải pháp sáng tạo còn rất hạn chế. Thay
vào đó, họ có xu hướng giải quyết vấn đề
theo các quy trình, tiền lệ có sẵn, dẫn đến sự
cứng nhắc và thiếu linh hoạt trong quản lý.

Kỹ năng lắng nghe, tham vấn cộng đồng
chưa tốt, điều này dẫn đến các hệ quả tiêu
cực: (1) Chính sách khi ban hành khó đi vào
cuộc sống do truyền thông kém hiệu quả; (2)
Sự phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị gặp
nhiều trục trặc do thiếu khả năng đàm phán
và hợp tác; (3) Các cuộc tham vấn chính sách
mang tính hình thức, không thực sự ghi
nhận ý kiến của người dân và doanh nghiệp,
làm gia tăng khoảng cách giữa Nhà nước và
xã hội. Báo cáo PAPI thường niên liên tục
phản ánh sự không hài lòng của người dân
về kỹ năng giao tiếp và thái độ của công chức
tại bộ phận một cửa.

Nhiều cán bộ, công chức thiếu kỹ năng
lãnh đạo hiện đại. Phần lớn cán bộ được   bồi
dưỡng các lớp kỹ năng chuyển đổi số; lãnh
đạo, quản lý ngắn hạn nên thiếu kỹ năng
lãnh đạo phức hợp trong bối cảnh mới.

2.3. Đạo đức công vụ và văn hóa phục vụ
còn hạn chế

Một bộ phận cán bộ, công chức, viên
chức chưa làm hết trách nhiệm khi giải quyết
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công việc liên quan đến tổ chức và người
dân. Tại những vị trí phải làm việc trực tiếp
với người dân và doanh nghiệp, tình trạng
đùn đẩy trách nhiệm giữa các cơ quan vẫn
còn phổ biến, dù đã có hệ thống hỗ trợ. Đặc
biệt, một bộ phận cán bộ, công chức, viên
chức có biểu hiện suy thoái, phai nhạt lý
tưởng, đặt lợi ích cá nhân và lợi ích nhóm lên
trên lợi ích của quốc gia, dân tộc. Nhiều cán
bộ chưa phát huy tối đa năng lực, trách
nhiệm để phục vụ lợi ích quốc gia1. Sự xói
mòn về phẩm chất này là nguồn gốc của các
hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu, làm sai lệch
chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà
nước, gây thiệt hại to lớn về kinh tế và làm suy
giảm nghiêm trọng lòng tin của Nhân dân.

Việc xây dựng nền công vụ vì Nhân dân,
phục vụ Nhân dân ở một số nơi chưa đạt kết
quả như mong muốn. Một bộ phận cán bộ,
công chức, viên chức vẫn mang nặng tư duy
quyền uy, xem việc giải quyết thủ tục cho
người dân, doanh nghiệp là một sự “ban
phát”. Thái độ này biểu hiện qua sự thờ ơ, vô
cảm, thiếu trách nhiệm, gây khó khăn, phiền
hà. Văn hóa “phục vụ” coi người dân và
doanh nghiệp là khách hàng, là đối tượng để
phục vụ một cách chuyên nghiệp và tận tâm
vẫn chưa được hình thành một cách sâu
rộng. Đây là rào cản văn hóa lớn nhất đối với
các nỗ lực cải cách hành chính và xây dựng
một nhà nước kiến tạo, phục vụ.

2.4. Tư duy chiến lược và tầm nhìn dài
hạn chưa tốt

Nhiều lãnh đạo, quản lý có tư duy nhiệm
kỳ, cục bộ, thiếu tầm nhìn tổng thể. Áp lực về
thành tích trong ngắn hạn và tư duy bám vào
nhiệm kỳ công tác khiến nhiều nhà lãnh đạo
có xu hướng tập trung vào các giải pháp tình
thế, mang lại kết quả trước mắt thay vì các
chiến lược dài hơi, bền vững. Họ có thể ưu
tiên các dự án dễ thấy hiệu quả (xây dựng cơ
sở hạ tầng) mà bỏ qua các đầu tư cho tương
lai (khoa học, công nghệ, giáo dục, môi
trường). Tư duy cục bộ, địa phương chủ

nghĩa cũng khiến họ chỉ quan tâm đến lợi ích
của ngành, của địa phương mình mà thiếu đi
tầm nhìn về lợi ích chung của quốc gia.

Năng lực dự báo và khả năng thích ứng với
các xu thế lớn của nhiều cán bộ còn yếu. Thế
giới đang đối mặt với những biến đổi sâu sắc
về địa chính trị, biến đổi khí hậu, các mô hình
kinh tế mới (kinh tế tuần hoàn, kinh tế chia
sẻ). Năng lực của đội ngũ cán bộ chiến lược
trong việc phân tích, dự báo các xu thế này và
chuyển hóa chúng thành các chính sách quốc
gia chủ động, đón đầu còn rất hạn chế. Điều
này khiến khu vực công thường ở thế bị động,
phải đối phó với các thay đổi thay vì chủ động
định hình tương lai. Đây là điểm nghẽn ảnh
hưởng mang tính quyết định đến việc quốc
gia có thể bứt phá hay không.

3. Những điểm nghẽn về nguồn nhân lực
trong khu vực tư

3.1. Kỹ năng lao động chưa đáp ứng nhu
cầu thị trường

Theo Viện Nghiên cứu Quản lý kinh tế
Trung ương (2021), kỹ năng lao động của
người lao động Việt Nam chỉ đạt 46/100
điểm, xếp thứ 103 trên thế giới, kém xa so với
các nước trong nhóm ASEAN2. Điểm nghẽn
cố hữu và được nhắc đến nhiều nhất chính
là khoảng cách giữa kiến thức được trang bị
trong nhà trường và yêu cầu thực tế của công
việc. Hệ thống giáo dục Việt Nam, từ phổ
thông đến đại học vẫn còn nặng về truyền
thụ kiến thức một chiều, mang tính hàn lâm,
lý thuyết mà thiếu vắng sự kết nối với thực
tiễn công việc. Sinh viên ra trường có thể
thừa kiến thức lý thuyết nhưng thiếu kỹ năng
thực hành, có thể thuộc lòng các định lý,
công thức nhưng lại lúng túng khi giải quyết
một vấn đề thực tế. 

Báo cáo của Ngân hàng Thế giới (WB,
2020)3 đã chỉ ra rằng, nhiều chương trình đào
tạo tại các trường đại học và cao đẳng Việt
Nam vẫn còn lạc hậu, thiếu sự tham gia của
các doanh nghiệp trong việc thiết kế chương
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trình và giảng dạy, dẫn đến sinh viên thiếu
các kỹ năng sẵn sàng làm việc. Hệ quả là các
tổ chức phải tốn thêm một khoản chi phí và
thời gian đáng kể (từ 3 - 6 tháng, thậm chí lâu
hơn) để đào tạo lại nhân viên mới. Điều này
tạo ra một sự lãng phí khổng lồ cho cả xã hội,
người học và doanh nghiệp. 

3.2. Thiếu lao động chất lượng cao 
Nền kinh tế Việt Nam đang trong giai

đoạn chuyển đổi mô hình tăng trưởng, đòi
hỏi một lực lượng lao động có trình độ kỹ
thuật và công nghệ cao. Tuy nhiên, thị
trường lao động Việt Nam đang đối mặt với
một nghịch lý cơ cấu: thừa lao động phổ
thông, thiếu trầm trọng công nhân kỹ thuật
và chuyên gia. Chất lượng nguồn nhân lực
Việt Nam đang ở mức thấp trong bậc thang
quốc tế, không đủ lao động có chuyên môn,
tay nghề cao. Theo nghiên cứu của
ManpowerGroup, Việt Nam phải đối mặt với
thách thức về chất lượng nguồn nhân lực do
tỷ lệ lao động có trình độ chuyên môn kỹ
thuật cao chỉ chiếm khoảng 11% tổng lực
lượng lao động4.

Tính đến quý I/2025, tỷ lệ lao động qua
đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ là 28,8%5. Đây
là con số quá thấp so với yêu cầu của quá
trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Đặc biệt,
các ngành công nghệ cao, trí tuệ nhân tạo
(AI), dữ liệu lớn (Big Data), kỹ thuật số, tài
chính, y tế, giáo dục... đều thiếu hụt nghiêm
trọng nhân lực trình độ cao, chuyên gia và kỹ
sư lành nghề, trong khi đây là lực lượng nòng
cốt để tạo ra giá trị gia tăng cao, thúc đẩy đổi
mới sáng tạo và giúp doanh nghiệp Việt vươn
lên trong chuỗi giá trị toàn cầu. 

Các tập đoàn đa quốc gia khi đầu tư vào
Việt Nam thường gặp khó khăn trong việc
tuyển dụng nhân sự địa phương cho các vị trí
chủ chốt và phải đưa chuyên gia từ nước
ngoài sang với chi phí đắt đỏ. “Cơn khát” này
làm giảm sức hấp dẫn của môi trường đầu tư
Việt Nam đối với các dự án đầu tư trực tiếp
nước ngoaig (FDI) công nghệ cao và kìm

hãm sự phát triển của chính các doanh
nghiệp trong nước.

3.3. Sự mất cân đối lao động theo trình độ
và vùng, miền

Trong khi nhiều doanh nghiệp tại các khu
công nghiệp đô thị thiếu nhân lực trí tuệ, thì
nhiều tỉnh vẫn đang dư thừa lao động trẻ
chưa qua đào tạo. Cơ cấu lao động chưa hợp
lý, tỷ lệ lao động qua đào tạo đại học, sau đại
học tăng nhanh nhưng nền kinh tế lại thiếu
trầm trọng đội ngũ lao động chuyên môn kỹ
thuật trình độ cao đẳng, trung cấp. Năm
2024, cả nước có gần 14,8 triệu người có việc
làm đã qua đào tạo, tương ứng với 28,4%,
trong đó lao động có trình độ từ đại học trở
lên chiếm tỷ trọng cao nhất (chiếm 13,6%),
nhóm trung cấp và cao đẳng (8,4%); nhóm sơ
cấp (6,4%)6. Điều này thể hiện tháp nhân lực
Việt Nam đang “xây ngược”, nghĩa là “thừa"
những tấm bằng đại học đại trà nhưng lại
“thiếu” trầm trọng những kỹ thuật viên am
hiểu công nghệ, có khả năng vận hành máy
móc chính xác. 

Khảo sát của OECD cho thấy, các quốc gia
công nghiệp phát triển luôn duy trì mô hình
tháp nhân lực bền vững với phần đáy tháp là
lực lượng lao động kỹ thuật, công nhân lành
nghề chiếm đa số (khoảng 50 - 60%); phần
thân tháp là kỹ sư, cử nhân, chuyên gia chiếm
khoảng 25 - 30% và đỉnh tháp là đội ngũ quản
lý cấp cao, nhà khoa học chiếm 10 - 15%7.

Bên cạnh đó, có sự mất cân đối lớn về
phân bố nguồn nhân lực chất lượng cao giữa
các vùng kinh tế. Đồng bằng sông Hồng dẫn
đầu với tỷ lệ lao động có việc làm qua đào tạo
là 39,5%, trong khi đồng bằng sông Cửu Long
thấp nhất là 16,4%8. Điều này làm hạn chế
tiềm năng phát triển của các địa phương.

4. Hệ quả của những điểm nghẽn trong
chất lượng nguồn nhân lực

Thứ nhất, hệ quả về kinh tế.
Năng suất lao động thấp, cản trở tăng

trưởng bền vững là hệ quả trực tiếp và rõ
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ràng nhất. Trong đó, năng suất lao động theo
giá thực tế chung toàn nền kinh tế của Việt
Nam năm 2025 là 240,00 triệu đồng/người9.
Năng suất lao động Việt Nam vẫn ở mức thấp
so với khu vực: chỉ bằng 59,6% của Thái Lan,
52,8% của Malaysia và chưa đến 20% so với
Singapore10. Như vậy, năng suất lao động
của Việt Nam thuộc nhóm thấp nhất trong
khu vực ASEAN, chỉ bằng một phần nhỏ so
với Singapore, Malaysia hay Thái Lan, từ đó
làm giảm sức cạnh tranh của hàng hóa và
dịch vụ, dẫn đến tăng trưởng kinh tế không
bền vững.

Nguy cơ mắc kẹt trong bẫy thu nhập
trung bình là tình trạng một quốc gia đạt đến
một mức thu nhập nhất định nhờ các lợi thế
ban đầu (lao động giá rẻ, tài nguyên) nhưng
không thể vươn lên thành nước có thu nhập
cao do không thể chuyển đổi sang mô hình
tăng trưởng dựa trên đổi mới sáng tạo và
công nghệ. Chất lượng nguồn nhân lực
chính là yếu tố quyết định để vượt qua cái
bẫy này. Với những điểm nghẽn hiện tại, Việt
Nam đang đối mặt với nguy cơ rất lớn sẽ đi
vào “vết xe đổ” của nhiều quốc gia khác.

Giảm sức hấp dẫn đối với dòng vốn FDI
chất lượng cao. Các tập đoàn công nghệ lớn
trên thế giới khi quyết định đầu tư không chỉ
nhìn vào ưu đãi thuế hay giá nhân công rẻ
mà yếu tố quan trọng hàng đầu là chất lượng
nguồn nhân lực tại chỗ. Sự thiếu hụt kỹ sư,
chuyên gia, nhà quản lý giỏi khiến Việt Nam
khó thu hút được các dự án “đại bàng” trong
lĩnh vực công nghệ cao, nghiên cứu và phát
triển (R&D), vốn là những dự án có khả năng
lan tỏa và nâng tầm nền kinh tế.

Hạn chế khả năng vươn lên trong chuỗi
giá trị toàn cầu. Doanh nghiệp Việt Nam
phần lớn vẫn đang tham gia ở những khâu có
giá trị gia tăng thấp nhất trong chuỗi giá trị
toàn cầu như gia công, lắp ráp. Để tiến lên
các nấc thang cao hơn, như: thiết kế, R&D,
xây dựng thương hiệu, marketing, đòi hỏi

phải có một nguồn nhân lực chất lượng vượt
trội. Nếu không giải quyết được bài toán
nhân lực, Việt Nam sẽ mãi chỉ là “người làm
thuê” trên sân nhà.

Thứ hai, hệ quả về chính trị.
Những điểm nghẽn trong chất lượng

nguồn nhân lực gây ra những hệ quả chính
trị đa chiều, trực tiếp làm suy yếu nền tảng
quyền lực và sự ổn định của thể chế. Chất
lượng của cán bộ, công chức, viên chức ảnh
hưởng đến hiệu quả quản trị quốc gia, từ đó
ảnh hưởng đến sức mạnh của hệ thống
chính trị. Mỗi một chính sách sai lầm do
năng lực hoạch định yếu kém, mỗi một hành
vi tiêu cực của công chức khi thi hành công
vụ đều ảnh hưởng đến niềm tin của người
dân vào sự lãnh đạo của Đảng và sự quản lý
của Nhà nước. 

Những điểm nghẽn về nhân lực đang là
thách thức trực tiếp đối với các mục tiêu
chiến lược mà Đảng và Nhà nước đã đề ra.
Quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa và
thực hiện cách mạng công nghiệp 4.0 không
thể thành công nếu thiếu đội ngũ lao động có
đủ trình độ, kỹ năng để làm chủ công nghệ
mới. Khát vọng trở thành nước phát triển, thu
nhập cao vào năm 2045 sẽ mãi chỉ là khẩu
hiệu nếu “điểm nghẽn” lớn nhất là con người
không được khai thông một cách quyết liệt và
triệt để. Sự yếu kém nội tại này cũng làm hạn
chế khả năng bảo vệ lợi ích quốc gia, làm suy
giảm vị thế và ảnh hưởng của Việt Nam trong
một thế giới đầy cạnh tranh. 

Thứ ba, hệ quả về xã hội.
Tình trạng cử nhân ra trường không tìm

được việc làm hoặc phải làm những công
việc không yêu cầu trình độ đại học ngày
càng trở nên phổ biến, gây ra sự lãng phí lớn
về nguồn lực đầu tư cho giáo dục và tạo ra sự
bất ổn trong xã hội. Khoảng cách về kỹ năng
dẫn đến khoảng cách về thu nhập. Những
người có kỹ năng tốt, đặc biệt là ngoại ngữ và
kỹ năng số, có cơ hội việc làm và thu nhập
cao hơn, làm gia tăng sự phân hóa giàu
nghèo trong xã hội. 
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Những cá nhân tài năng, được đào tạo
bài bản trong và ngoài nước, có xu hướng tìm
kiếm cơ hội phát triển ở những quốc gia có
môi trường làm việc chuyên nghiệp, cơ chế
đãi ngộ và trọng dụng nhân tài tốt hơn. Tình
trạng này làm đất nước mất đi những nhân
lực ưu tú, những người có khả năng dẫn dắt
sự đổi mới.

5. Kết luận
Bức tranh về chất lượng nguồn nhân lực

Việt Nam hiện nay là một bức tranh đa sắc
với những điểm sáng về sự cần cù, thông
minh và tinh thần hiếu học nhưng cũng tồn
tại những mảng tối là các “điểm nghẽn”, tạo
thành một rào cản tổng hợp, kìm hãm tiềm
năng phát triển của đất nước. Những hệ quả
mà các điểm nghẽn này gây ra là vô cùng
nghiêm trọng: năng suất lao động thấp, nguy
cơ mắc kẹt trong bẫy thu nhập trung bình,
hạn chế năng lực cạnh tranh quốc gia và làm
xói mòn các nền tảng phát triển xã hội. Đây
không còn là một cảnh báo xa xôi mà là một
thực tế hiện hữu đang diễn ra hằng ngày.

Trong cuộc đua phát triển của thế kỷ XXI,
cuộc đua về chất lượng nguồn nhân lực
chính là cuộc đua mang tính quyết định.
Việc nhận diện rõ ràng, đầy đủ và không né
tránh các điểm nghẽn này chính là bước đi
đầu tiên, mang tính tiên quyết. Tháo gỡ vấn
đề này không phải là trách nhiệm của riêng
ngành Giáo dục, của Chính phủ hay của
doanh nghiệp mà đòi hỏi một cuộc cách
mạng thực sự trong tư duy và hành động của
toàn xã hội. Cần một sự chuyển đổi căn bản
từ giáo dục truyền thụ kiến thức sang giáo
dục phát triển năng lực; một sự thay đổi
trong thể chế quản lý nguồn nhân lực và một
sự đầu tư chiến lược, mạnh mẽ hơn từ khu
vực doanh nghiệp vào vốn con ngườir
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