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1. Đặt vấn đề
Ở nhiều quốc gia, công tác xã hội

(CTXH) đã tồn tại với tư cách một nghề
chuyên nghiệp. CTXH đã chứng minh được
sự cần thiết của mình trong việc góp phần
giải quyết các vấn đề xã hội của con người,
là phương tiện để thực hiện chính sách an
sinh xã hội và bảo đảm công bằng xã hội. Ở
Việt Nam, nghề CTXH mới chỉ ở chính thức
hình thành từ năm 2010. CTXH là một
ngành, một nghề, một khoa học thực tiễn
được thực hiện bởi đội ngũ nhân viên xã hội
có kiến thức chuyên môn, kỹ năng nghề
nghiệp theo các nguyên tắc và phương pháp
chuyên nghiệp nhằm mục đích giúp đỡ các
cá nhân, gia đình, nhóm, cộng đồng (đặc
biệt là các đối tượng nhóm yếu thế) phát

huy tiềm năng trong quá trình giải quyết
các vấn đề xã hội và tăng năng lực cho họ.
CTXH có vai trò nâng cao năng lực, thúc đẩy
khả năng tự giải quyết vấn đề của cá nhân,
gia đình, nhóm và cộng đồng; kết nối đối
tượng với hệ thống các nguồn lực, dịch vụ
và cơ hội trong xã hội; thúc đẩy hiệu quả và
tính nhân văn của các hệ thống nguồn lực
và dịch vụ xã hội; phát triển và cải thiện
chính sách xã hội. Nhân viên xã hội - những
người làm CTXH chuyên nghiệp - trực tiếp
cung cấp các dịch vụ can thiệp, hỗ trợ trực
tiếp cá nhân, nhóm, cộng đồng gặp khó
khăn; điều phối, kết nối các đối tượng gặp
khó khăn đến các dịch vụ, nguồn lực phù
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hợp; làm việc với các tổ chức xã hội và hệ
thống xã hội, tạo thay đổi hỗ trợ cá nhân,
gia đình, nhóm và cộng đồng gặp khó khăn;
tham gia các nghiên cứu chính sách và phát
triển mô hình dịch vụ phù hợp đối với các
nhóm đối tượng của CTXH. Xây dựng nghề
CTXH theo hướng chuyên nghiệp là đòi hỏi
khách quan của công cuộc phát triển đất
nước, trong đó Nhà nước thể hiện vai trò
đặc biệt quan trọng.

2. Vai trò của Nhà nước trong phát triển
nghề công tác xã hội

Một là, xây dựng các chương trình, chiến
lược, đề án về phát triển nghề CTXH trong
từng giai đoạn nhất định. 

Các chương trình, chiến lược, đề án này
là tiền đề cho việc ban hành chính sách,
pháp luật về phát triển nghề CTXH. Nổi bật
nhất trong đó là Quyết định số
32/2010/QĐ-TTg ngày 25/3/2010 của Thủ
tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát
triển nghề CTXH giai đoạn 2010 - 2020 (còn
gọi tắt là Đề án 32). Từ khi Đề án 32 được
ban hành, CTXH ở nước ta mới được chính
thức coi như một ngành khoa học, một
nghề chuyên môn với việc ban hành mã
ngành đào tạo và mã số ngạch viên chức và
tạo cơ sở cho sự phát triển khá nhanh của
các cơ sở cung ứng các dịch vụ CTXH. Ngày
22/01/2021, Thủ tướng Chính phủ đã ban
hành Quyết định số 112/QĐ-TTg ban hành
Chương trình phát triển CTXH giai đoạn
2021 - 2030 với mục tiêu tiếp tục đẩy mạnh
phát triển CTXH tại các ngành, các cấp, phù
hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội
của đất nước theo từng giai đoạn; bảo đảm
nâng cao nhận thức của toàn xã hội về
CTXH; đẩy mạnh xã hội hóa, nâng cao chất
lượng dịch vụ CTXH trên các lĩnh vực, đáp
ứng nhu cầu cung cấp dịch vụ CTXH của
người dân, hướng tới mục tiêu phát triển xã
hội công bằng và hiệu quả.

Hai là, tuyên truyền, phổ biến, nâng cao
nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức
và Nhân dân về nghề CTXH.

Thông qua sinh hoạt tổ chức, cơ quan,
đơn vị và các phương tiện thông tin đại
chúng để tuyên truyền, phổ biến rộng rãi
vai trò của CTXH trong quản lý, từ đó, cán
bộ, công chức, viên chức và các tầng lớp
nhân dân hiểu đúng về CTXH, nghề CTXH
và có trách nhiệm phát triển nghề CTXH.

Ba là, xây dựng và ban hành hệ thống
văn bản quy phạm pháp luật về CTXH.

Trên cơ sở các quan điểm của Đảng, các
cơ quan nhà nước có thẩm quyền đã ban
hành hệ thống các văn bản quy phạm pháp
luật về CTXH, kịp thời tạo cơ sở pháp lý cho
việc phát triển nghề CTXH ở Việt Nam trong
thời gian qua. Bên cạnh các văn bản luật do
Quốc hội ban hành như: Hiến pháp, Bộ luật
Lao động, Bộ luật Dân sự, Luật Hôn nhân và
Gia đình, Luật Phòng, chống bạo lực gia
đình, Luật Bình đẳng giới, Luật Trẻ em, Luật
Người cao tuổi, Luật Người khuyết tật..., các
cơ quan hành chính nhà nước đã thể chế
hóa thành các văn bản dưới luật tạo khung
khổ pháp lý thống nhất cho quản lý và phát
triển nghề CTXH. Các văn bản quy phạm
pháp luật này đã tạo tiền đề pháp lý quan
trọng để các bộ, ngành, địa phương từng
bước phát triển nghề CTXH chuyên nghiệp
tại Việt Nam.

Sửa đổi, bổ sung các văn bản quy phạm
pháp luật có liên quan đến quy định vai trò,
nhiệm vụ của cán bộ, viên chức, nhân viên
CTXH và thủ tục giải quyết việc cung cấp
dịch vụ CTXH đối với cá nhân, gia đình,
nhóm hoặc cộng đồng, tước quyền chăm
sóc của các đối tượng trong trường hợp phụ
nữ, trẻ em và đối tượng khác bị xâm hại, bị
bạo hành gây hậu quả nghiêm trọng. Ban
hành mã số ngạch, chức danh và tiêu chuẩn
nghiệp vụ các ngạch viên chức CTXH. Ban

77Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 321 (10/2022)

Nghiên cứu - Trao đổi



78 Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 321 (10/2022)

Nghiên cứu - Trao đổi

hành tiêu chuẩn đạo đức cán bộ, viên chức,
nhân viên CTXH. Ban hành tiêu chuẩn, quy
trình cung cấp dịch vụ CTXH. Nghiên cứu,
áp dụng ngạch, bậc lương viên chức CTXH
phù hợp với đặc thù nghề nghiệp, bảo đảm
tương quan giữa các ngành, nghề. Ban hành
tiêu chuẩn nghiệp vụ cán bộ, viên chức,
nhân viên CTXH của các cơ sở cung cấp
dịch vụ CTXH, bao gồm: cơ sở bảo trợ xã
hội; trung tâm chữa bệnh - giáo dục - lao
động xã hội; trung tâm cung cấp dịch vụ
CTXH; cơ sở tham vấn, tư vấn theo nhóm
đối tượng của CTXH là người già, người
khuyết tật, trẻ em mồ côi, người nhiễm
HIV/AIDS, người tâm thần, người nghiện
ma túy và các đối tượng khác. Nghiên cứu,
hoàn chỉnh cơ chế, chính sách mở rộng các
dịch vụ CTXH trợ giúp các đối tượng theo
hướng linh hoạt và gia tăng mức trợ giúp
phù hợp với điều kiện kinh tế - xã hội trong
từng giai đoạn.

Bốn là, củng cố, phát triển mạng lưới các
cơ sở cung cấp dịch vụ CTXH và đội ngũ cán
bộ, viên chức, nhân viên, cộng tác viên CTXH.

Việc phát triển mạng lưới các tổ chức
cung cấp dịch vụ CTXH theo hướng gắn kết
giữa các cơ sở bảo trợ xã hội do Nhà nước
thành lập với các cơ sở bảo trợ xã hội do tổ
chức, cá nhân được phép thành lập. Hỗ trợ
xây dựng và nhân rộng các mô hình trung
tâm cung cấp dịch vụ CTXH quận, huyện,
thị xã thuộc tỉnh, thành phố; trường đại học,
trường nghề để cung cấp dịch vụ CTXH cho
cá nhân, nhóm, gia đình và cộng đồng có
vấn đề xã hội. Ủy ban nhân dân quận,
huyện, thị xã, thành phố thuộc tỉnh cấp
phép thành lập và giải quyết vấn đề kinh phí
hoạt động của trung tâm từ ngân sách nhà
nước hỗ trợ, nguồn thu từ hợp đồng cung
cấp dịch vụ cho chương trình, dự án trong
nước và quốc tế, đóng góp tự nguyện của
đối tượng; hỗ trợ của tổ chức, cá nhân trong

và ngoài nước. Tăng số lượng cán bộ, viên
chức, nhân viên và cộng tác viên CTXH làm
việc ở các cơ quan quản lý nhà nước từ
trung ương đến tỉnh, huyện và cấp xã, các
tổ chức sự nghiệp cung cấp dịch vụ CTXH,
các trường đại học có đào tạo về CTXH và
cán bộ nhân viên CTXH hoạt động độc lập...

Năm là, xây dựng, hoàn thiện chương trình
khung, nội dung đào tạo và dạy nghề CTXH.

Xây dựng và ban hành chương trình
khung, giáo trình đào tạo trình độ trung
cấp, cao đẳng nghề CTXH bảo đảm liên
thông với đào tạo đại học nghề CTXH. Xây
dựng, hoàn thiện chương trình khung, giáo
trình đào tạo cử nhân, sau đại học về CTXH.
Hỗ trợ các khoa có đào tạo CTXH tại các cơ
sở đào tạo. Nâng cao năng lực đội ngũ giảng
viên ngành CTXH.

3. Giải pháp tiếp tục phát huy vai trò của
Nhà nước trong phát triển nghề công tác xã hội

Trong thời gian qua, nghề CTXH đã thực
hiện tương đối tốt vai trò của mình trong
bảo đảm an sinh cho toàn xã hội. Tuy nhiên,
đối tượng cần được can thiệp, trợ giúp của
CTXH ngày càng nhiều, trong khi các dịch
vụ CTXH ở nước ta chưa đa dạng, chưa đáp
ứng được nhu cầu của người dân. Theo
thống kê của Bộ Lao động, Thương binh và
Xã hội, tính đến năm 2019, ở Việt Nam, số
người cần sử dụng các dịch vụ CTXH khá
lớn, chiếm khoảng 28% dân số. Trong đó có
khoảng 11,5 triệu người cao tuổi, 7,6 triệu
người khuyết tật, 1,5 triệu trẻ em có hoàn
cảnh đặc biệt, hàng triệu người hưởng trợ
cấp người có công với cách mạng, 1,6 triệu
hộ nghèo chiếm tỷ lệ 6,72%, 1,3 triệu hộ cận
nghèo chiếm 5,32%, khoảng 2,83 triệu đối
tượng hưởng trợ cấp xã hội hằng tháng, hơn
1,8 triệu hộ gia đình cần được trợ giúp đột
xuất hằng năm1. Hiện nay, ở nước ta, số
lượng nhóm yếu thế chưa giảm, thậm chí
còn có xu hướng gia tăng trong bối cảnh



thảm họa, thiên tai, dịch bệnh... diễn biến
phức tạp. Trong khi đó, hệ thống cơ sở cung
cấp dịch vụ xã hội chủ yếu là của các cơ
quan nhà nước; cơ sở vật chất, trang thiết bị
của các cơ sở cung cấp dịch vụ CTXH còn
thiếu; đội ngũ nhân viên, cộng tác viên
CTXH còn mỏng, đa số được đào tạo từ
ngành, nghề khác; các dịch vụ CTXH mới
chỉ tập trung chủ yếu trong lĩnh vực bảo trợ
xã hội... Chính vì vậy, trong thời gian tới,
chúng ta cần tập trung:

Thứ nhất, rà soát các quy định của văn
bản quy phạm pháp luật để xem xét sửa đổi,
bổ sung ban hành theo thẩm quyền hoặc
trình cơ quan có thẩm quyền ban hành để
tạo hành lang pháp lý đồng bộ, thống nhất
nhằm phát triển nghề CTXH. Trong đó, đặc
biệt quan tâm đến việc ban hành văn bản
quy phạm pháp luật có hiệu lực pháp lý cao
như luật để quy định các vấn đề cơ bản về
hoạt động CTXH. Hiện nay, các văn bản quy
phạm pháp luật quy định về CTXH có giá trị
tương đối thấp, chủ yếu là thông tư của các
bộ, do đó, cần đưa các quy định cụ thể về
CTXH vào các văn bản quy phạm pháp luật
trong các lĩnh vực chuyên ngành cũng như
tổ chức thực hiện triển khai. Bên cạnh đó,
việc ban hành một đạo luật về CTXH hoàn
toàn phù hợp với tinh thần của Hiến pháp
năm 2013 là những vấn đề gì liên quan đến
quyền công dân, quyền con người thì phải
được điều chỉnh bằng pháp luật (Điều 34,
khoản 2 Điều 59 Hiến pháp năm 2013).

Thứ hai, điều tra, rà soát, phân loại cán
bộ, viên chức, nhân viên, cộng tác viên
CTXH; các đối tượng và dịch vụ CTXH để lập
kế hoạch đào tạo, đào tạo lại về CTXH. Nâng
cao năng lực thu thập, xử lý thông tin về nghề
CTXH, phục vụ yêu cầu chỉ đạo, quản lý.

Thứ ba, tăng cường giám sát, đánh giá đội
ngũ cán bộ, viên chức, nhân viên, cộng tác
viên CTXH bảo đảm tuân thủ đạo đức nghề

nghiệp và các chính sách, pháp luật về CTXH.
Thứ tư, thực hiện nghiên cứu khoa học

kết hợp với tổng kết, đánh giá thực tiễn để
hoàn thiện cơ chế, chính sách phát triển và
đội ngũ cán bộ, viên chức, nhân viên, cộng
tác viên CTXH và các dịch vụ xã hội.

Thứ năm, đẩy mạnh hợp tác với các tổ
chức quốc tế, bao gồm các tổ chức đa
phương, song phương và các tổ chức phi
chính phủ về cả ba lĩnh vực kỹ thuật, kinh
nghiệm và tài chính để phát triển nghề CTXH.

Thứ sáu, tăng cường tuyên truyền, phổ
biến giáo dục về nghề CTXH cho Nhân dân
và thúc đẩy xã hội hóa hoạt động CTXH

Đại hội XIII của Đảng đã nêu rõ các yêu
cầu đối với Nhà nước: “... gắn chính sách
phát triển kinh tế với chính sách xã hội,
quan tâm lĩnh vực chính trị xã hội nâng cao
chất lượng cuộc sống của Nhân dân...”2,
không ai bị bỏ lại phía sau. Trong thời gian
tới, để thực hiện được nhiệm vụ mà Đảng
đã đề ra, để phát triển nghề CTXH đúng với
vị thế, vai trò của nghề này, góp phần xây
dựng xã hội bền vững, hài hòa, bảo đảm tiến
bộ và công bằng xã hội, Nhà nước cần thực
hiện đồng bộ, tích cực các nhóm giải pháp
nêu trênr
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