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PHAT TRIEN NGHE CONG TAC XA HOI 6 VIET NAM

TRAN THAI HA"

Tir ndm 2010, Nha nuéc di chinh thiic cong nhan cong tdc x4 hoi Ia mot nghé, véi nhiing
chitc ndng va nhiém vu quan trong, 1a phuong tién dé thuc hién cdc chinh sdch xa hoi trong
thuc tién. Tir d6 dén nay, nghé cong tic xa hoi da va dang phdt trién manh mé, déng gép
khéng nhé vao viéc bdo dim an sinh x4 hgi va cong bang xa hoi & Viét Nam. Trén co sé nghién
cttu vai tro ctia Nha nuéc trong phét trién nghé cong tdc x4 hoi & Viét Nam hién nay, bai viét
goi mé moét sé gidi phdp phdt huy vai tro cia Nha nuéc trong thuc hién cong tdc nay.
Tirkhéa: Cong tac xa hoi; phat trién nghé cong tdc xa hoi; vai tro ctia Nha nuoc.

The social work was officially recognized as a profession in 2010 with important functions and
tasks, as a means to implement social policies in practice. The social work profession has de-
veloped strongly and made a significant contribution to ensuring social security and social jus-
tice in Viet Nam. The paper discussed the State’s role in developing the social work profession
in Viet Nam at present and suggested some solutions to promote the State’s role in this work.
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1. bt vdn dé

O nhiéu quéc gia, cong tac xa hoi
(CTXH) da ton tai voi tu cach mot nghe
chuyén nghiép. CTXH da ching minh dugc
su can thiét ctia minh trong viéc gép phan
giai quyét cac van dé xa hoi ctia con nguoi,
la phuwong tién dé thuc hién chinh séch an
sinh x4 hoi va bao dam cong bing xa hoi. O
Viét Nam, nghé CTXH méi chi & chinh thtc
hinh thanh tix nam 2010. CTXH la mot
nganh, mot nghé, mot khoa hoc thuc tién
dugc thuc hién béi doi ngli nhan vién xa hoi
c6 kién thiic chuyén mon, ky nang nghe
nghiép theo cdc nguyén tic va phuong phap
chuyén nghiép nham muc dich gitp dé cac
cd nhan, gia dinh, nhém, cong dong (ddc
biét la cac ddi tugng nhom yéu thé) phat
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huy tiém nang trong qua trinh giai quyét
céc van dé xa hoi va tang nang luc cho ho.
CTXH c6 vai tro nang cao ndng luc, thiic ddy
kha nang tu giai quyét van dé ctia ca nhan,
gia dinh, nhom va cong dong; két noi doi
tuwong voi hé thong cac nguon luc, dich vu
va co hoi trong xa hoi; thac ddy hiéu qua va
tinh nhan van cuta céc hé thong nguon luc
va dich vu xa hoi; phat trién va cai thién
chinh sach xa hoi. Nhan vién xa hoi - nhing
nguoi lam CTXH chuyén nghiép - truc tiép
cung cdp cdc dich vu can thiép, ho tro truc
ti€p cd nhan, nhom, cong dong gap kho
khan; diéu phoi, két ndi cac doi tugng gap
kho khan dén cac dich vy, ngudn luc phu
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hop; lam viéc voi cac t6 chiic xa hdi va hé
thong xa hoi, tao thay déi ho trg ca nhan,
gia dinh, nhém va cong dong gap kho khan;
tham gia cac nghién ctru chinh séch va phat
trién mo hinh dich vu phu hop doi véi cac
nhom daoi tuong ctia CTXH. Xay dung nghé
CTXH theo huéng chuyén nghiép 1a doi hoi
khach quan ctia cong cugc phat trién dat
nudc, trong d6 Nha nudc thé hién vai tro
dac biét quan trong.

2. Vai tro ctia Nha nuérc trong phat trién
nghé cong tac xa hoi

Mot Ia, xay dung cac chuong trinh, chién
lugc, dé dn vé phat trién nghé CTXH trong
tung giai doan nhat dinh.

Cac chuong trinh, chién lugc, dé an nay
la tién dé cho viéc ban hanh chinh sach,
phap luat vé phat trién nghé CTXH. N6i bat
nhdt trong do6 la Quyét dinh so
32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 cua Thu
tuong Chinh pht phé duyét Dé an phat
trién nghé CTXH giai doan 2010 - 2020 (con
goi tat 1a Deé an 32). Tir khi Dé an 32 dugc
ban hanh, CTXH & nuéc ta moi duoc chinh
thitcc coi nhu mot nganh khoa hoc, mot
nghé chuyén mén voi viéc ban hanh ma
nganh dao tao va ma s6 ngach vién chtic va
tao co sO cho su phat trién kha nhanh cta
cdc co so cung tng cac dich vu CTXH. Ngay
22/01/2021, Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh s6 112/QD-TTg ban hanh
Chuong trinh phét trién CTXH giai doan
2021 - 2030 v6i muc tiéu tiép tuc ddy manh
phét trién CTXH tai cac nganh, céc cdp, phu
hop voi diéu kién phat trién kinh t€ - xa hoi
ctia ddt nuoc theo ting giai doan; bao dam
nang cao nhan thtc ctia toan xa hoi ve
CTXH; ddy manh xa hoi hda, nang cao chat
luong dich vu CTXH trén céc linh vyc, dap
ting nhu cau cung cdp dich vu CTXH cta
nguoi dan, huong téi muc tiéu phét trién xa
hoi cong bang va hiéu qua.
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Haila, tuyén truyén, pho bién, nang cao
nhan thtic ctia can b, cong chiic, vién chiic
va Nhan dan vé nghé CTXH.

Thong qua sinh hoat t6 chtc, co quan,
don vi va céc phuong tién thong tin dai
chiing dé tuyén truyén, phé bién rong rai
vai tro ctia CTXH trong quan ly, tit d6, can
b9, cong chiic, vién chic va céc tang lop
nhan dan hiéu ding vé CTXH, nghé CTXH
va c6 trach nhiém phat trién nghé CTXH.

Ba la, xdy dung va ban hanh hé thong
vdn ban quy pham phdp Iudt vé CTXH.

Trén co s& cac quan diém ctia Dang, cac
co quan nha nudc cé thdm quyén da ban
hanh hé thong cac van ban quy pham phap
luat vé CTXH, kip thoi tao co sé phap Iy cho
viéc phat trién nghé CTXH & Viét Nam trong
thoi gian qua. Bén canh cdc vdn ban luat do
Quoc hoi ban hanh nhw: Hién phdp, Bo luat
Lao dong, B¢ luat Dan su, Luat Hon nhan va
Gia dinh, Luat Phong, chong bao luc gia
dinh, Ludt Binh ding gidi, Luat Tré em, Ludt
Nguoi cao tuoi, Ludt Nguoi khuyét tat..., cac
co quan hanh chinh nha nuéc da thé ché
hoa thanh cac van ban dudéi luat tao khung
kho phép ly thong nhét cho quan ly va phat
trién nghé CTXH. Cédc van ban quy pham
phép luat nay da tao tién dé phap ly quan
trong dé cac bo, nganh, dia phuong ting
budc phat trién nghé CTXH chuyén nghiép
tai Viét Nam.

Stra doi, bo sung céc van ban quy pham
phép luat c6 lién quan dén quy dinh vai tro,
nhiém vu cta can bo, vién chtic, nhan vién
CTXH va thu tuc giai quyét viéc cung cdp
dich vy CTXH doi voi ca nhan, gia dinh,
nhom hodc cong dong, tudc quyén cham
soc clia cac doi tugng trong truong hop phu
nt, tré em va doi tugng khéc bi xam hai, bi
bao hanh gay hau qua nghiém trong. Ban
hanh ma s6 ngach, chttc danh va tiéu chuén
nghiép vu céc ngach vién chttc CTXH. Ban
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hanh tiéu chuédn dao ditc can bo, vién chiic,
nhan vién CTXH. Ban hanh tiéu chuén, quy
trinh cung cap dich vu CTXH. Nghién ctiu,
ap dung ngach, bac luong vién chitc CTXH
phtt hop v6i dac thu nghé nghiép, bao dam
tuong quan gitra cac nganh, nghé. Ban hanh
tiéu chudn nghiép vu can bo, vién chiic,
nhan vién CTXH cua cdc co s¢ cung cdp
dich vu CTXH, bao gom: co s& bao trg xa
ho6i; trung tam chtta bénh - gido duc - lao
dong xa hoi; trung tam cung cap dich vu
CTXH; co s& tham van, tu van theo nhom
doi tugng ctia CTXH la nguoi gia, nguoi
khuyét tat, tré em mo cdi, nguoi nhiém
HIV/AIDS, nguoi tam than, nguoi nghién
ma tay va cac doi tugng khac. Nghién ctu,
hoan chinh co ché, chinh saich mé rong cac
dich vu CTXH trg gitp cac doi tugng theo
huong linh hoat va gia tdng muc trg giup
phtt hop v6i diéu kién kinh té - xa hoi trong
tung giai doan.

Bon 1Ia, cing co, phdt trién mang luoi cac
co s6 cung cap dich vu CTXH va doi ngt can
bo, vién chtic, nhan vién, cong tdc vién CTXH.

Viéc phét trién mang ludi cac t6 chic
cung cdp dich vu CTXH theo huéng gin két
gitta c4c co s bao trg xa hoi do Nha nuéc
thanh lap v6i cac co sé bao trg xa hoi do td
chtic, ca nhan duogc phép thanh lap. Ho trg
xay dung va nhan rong cac mo hinh trung
tam cung cdp dich vu CTXH quan, huyén,
thi xa thugc tinh, thanh phé; truong dai hoc,
treong nghé dé cung cdp dich vu CTXH cho
cd nhan, nhom, gia dinh va cong dong co
vin dé xa hoi. Uy ban nhan dan quan,
huyén, thi xa, thanh phé thugc tinh cép
phép thanh lap va giai quyét van dé kinh phi
hoat dong ctia trung tam tt ngan sach nha
nudc ho trg, nguodn thu tir hgp dong cung
cdp dich vu cho chuong trinh, du an trong
nudc va quoc té, dong gop tu nguyén cua
doi tugng; ho tro ctia to chiic, cd nhan trong

va ngoai nudc. Tang so lugng cén bo, vién
chtic, nhan vién va cong tac vien CTXH lam
viéc ¢ cdc co quan quan ly nha nuéc tu
trung wong dén tinh, huyén va cap xa, cac
to chiic su nghiép cung cép dich vu CTXH,
cac truong dai hoc c6 dao tao vé CTXH va
can b nhan viéen CTXH hoat dong doc lap...
Nam Ia, xdy dung, hoan thién chuong trinh
khung, néi dung dao tao va day nghé CTXH.
Xay dung va ban hanh chuong trinh
khung, gido trinh dao tao trinh d¢ trung
cdp, cao ding nghé CTXH bao dam lién
thong voi dao tao dai hoc nghé CTXH. Xay
dung, hoan thién chuong trinh khung, gido
trinh dao tao cttnhan, sau dai hoc vé CTXH.
Ho tro cac khoa c6 dao tao CTXH tai cac co
sO dao tao. Nang cao nang luc doi ngi giang
vién nganh CTXH.
3. Giai phép tiép tuc phat huy vai tr6 ctia
Nha nudc trong phat trién nghé cong tic x4 hoi
Trong thoi gian qua, ngheé CTXH da thuc
hién tuong doi tot vai tro ciia minh trong
bao dam an sinh cho toan xa hoi. Tuy nhién,
doi tugng can dugce can thiép, trg gitp cta
CTXH ngay cang nhiéu, trong khi cac dich
vu CTXH ¢ nudc ta chua da dang, chua dap
ting dugc nhu cau cia nguoi dan. Theo
thong ké cua Bo Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi, tinh dén nam 2019, & Viét Nam, sO
nguoi can st dung cac dich vu CTXH kha
lom, chiém khoadng 28% dan so. Trong do co
khoang 11,5 triéu nguoi cao tuoi, 7,6 triéu
nguoi khuyét tat, 1,5 tri¢u tré em c6 hoan
canh ddc biét, hang triéu nguoi huong tro
cdp nguoi c6 cong véi cach mang, 1,6 triéu
ho nghéo chiém ty 1€ 6,72%, 1,3 triéu ho can
ngheo chiém 5,32%, khoang 2,83 triéu doi
tuong huong trg cdp xa hoi hang thang, hon
1,8 triéu ho gia dinh can duoc trg gitp dot
xudt hang nam!. Hién nay, & nuoc ta, s6
luong nhém yéu thé chua giam, tham chi
con c6 xu huéng gia tang trong boi canh
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tham hoa, thién tai, dich bénh... dién bién
phtic tap. Trong khi d6, hé thong co sé cung
cap dich vu xa hoi chua yéu la caa cac co
quan nha nudc; co sd vat chat, trang thiét bi
cta cac co sd cung cdp dich vu CTXH con
thiéu; doi ngd nhan vién, cong téc vién
CTXH con mong, da s6 dugc dao tao ti
nganh, nghé khéc; cac dich vu CTXH méi
chi tap trung chu yéu trong linh vuc bao trg
xa hoi... Chinh vi vay, trong thoi gian toi,
ching ta can tap trung:

Thit nhat, ra soat cac quy dinh ctia van
ban quy pham phdp luat dé xem xét stra doi,
b6 sung ban hanh theo thdm quyén hoac
trinh co quan c6 thdm quyén ban hanh dé
tao hanh lang phap ly dong b, thong nhat
nham phat trién nghé CTXH. Trong do, dac
biét quan tam dén viéc ban hanh van ban
quy pham phép luat c6 hiéu lyc phép ly cao
nhu luat dé quy dinh céc van dé co ban vé
hoat dong CTXH. Hién nay, cac van ban quy
pham phap luat quy dinh vé CTXH c6 gia tri
twong doi thap, chu yéu la thong tu ctia cac
b, do dd, can dua cac quy dinh cu thé vé
CTXH vao céc vdn ban quy pham phép luat
trong cdc linh vuc chuyén nganh cting nhu
t6 chitc thuc hién trién khai. Bén canh do,
viéc ban hanh mot dao luat vé CTXH hoan
toan phu hop vo6i tinh than ctia Hién phdp
nam 2013 la nhting van deé gi lién quan dén
quyén cong dan, quyén con nguoi thi phai
duoc diéu chinh bang phép luat (Diéu 34,
khoan 2 Diéu 59 Hién phdp niam 2013).

Thit hai, diéu tra, ra soat, phan loai can
b0, vién chtic, nhan vién, cong téc vién
CTXH; céc doi tuong va dich vu CTXH dé lap
ké hoach dao tao, dao tao lai vé CTXH. Nang
cao nang luc thu thap, xit Iy thong tin vé nghe
CTXH, phuc vu yéu cau chi dao, quan ly.

Thit ba, tdng cuong giam sat, danh gia doi
ngi can bo, vién chic, nhan vién, cdng tac
viéen CTXH bao dam tuan thu dao dic nghé
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nghiép va cac chinh sach, phap luat vé CTXH.

Thit tu, thuc hién nghién cttu khoa hoc
két hop voi tong két, danh gia thuc tién dé
hoan thién co ché, chinh sach phat trién va
doi ngi can bg, vién chttc, nhan vién, cong
tdc vien CTXH va céc dich vu xa hoi.

Thir nam, ddy manh hop téc véi céc to
chiic quoc té€, bao gom cac t0 chiic da
phuong, song phuong va cac té chiic phi
chinh phti vé ca ba linh vuc ky thuat, kinh
nghiém va tai chinh dé phat trién nghé CTXH.

Thit sdu, ting cuong tuyén truyen, pho
bién gido duc vé nghé CTXH cho Nhan dan
va thuc day xa hoi hoa hoat dong CTXH

Dai hoi XIII cua Dang da néu 16 céc yéu
cau doi voi Nha nudc: “... gdn chinh sach
phat trién kinh t€ v6i chinh sach xa hoi,
quan tam linh vuc chinh tri xa hgi nang cao
chét lugng cudc song ctia Nhan dan...”?,
khong ai bi bo lai phia sau. Trong thoi gian
t6i, dé thuc hién duwgc nhiém vu ma Dang
da dé ra, dé phat trién nghé CTXH dang voi
vi thé, vai tro ctia nghé nay, gop phan xay
dung xa hoi bén viing, hai hoa, bao dam tién
bd va cong bang xa hoi, Nha nudc can thuc
hién dong bg, tich cuc cac nhém giai phap
néu trenJ
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