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1. Đặt vấn đề
Việc bảo đảm quyền con người, đặc biệt

là quyền của người khuyết tật, là tiêu chí
phản ánh tính nhân văn, tiến bộ của mỗi xã
hội. Tại Việt Nam, quyền của người khuyết
tật được khẳng định rõ trong Hiến pháp năm
2013, Luật Người khuyết tật năm 2010 và
nhiều văn bản pháp luật liên quan. Một
trong những quyền cơ bản đó là quyền được
tiếp cận dịch vụ trợ giúp pháp lý miễn phí,

giúp họ hiểu, sử dụng và bảo vệ quyền lợi
hợp pháp của mình.

Cao Bằng là tỉnh miền núi biên giới phía
Bắc, có diện tích tự nhiên lớn 6.700,39 km²,
dân số đạt 558.461, điều kiện kinh tế - xã hội
còn nhiều khó khăn1. Toàn tỉnh hiện có hơn
60.000 người khuyết tật, chiếm khoảng 10%
dân số2. Đa số họ sống ở vùng nông thôn,
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vùng sâu, vùng xa, có mức sống thấp, trình
độ học vấn hạn chế, nên việc tiếp cận thông
tin pháp luật và các dịch vụ trợ giúp pháp lý
gặp nhiều trở ngại. Những năm qua, chính
quyền tỉnh Cao Bằng đã nỗ lực triển khai
nhiều chương trình, kế hoạch nhằm hiện
thực hóa các quy định của pháp luật về trợ
giúp pháp lý cho người khuyết tật. Tuy
nhiên, do đặc thù địa hình, dân cư và nguồn
lực còn hạn chế, việc thực hiện chính sách
này vẫn còn không ít khó khăn.

2. Cơ sở pháp lý 
Ở cấp độ quốc gia, hệ thống pháp luật về

người khuyết tật và trợ giúp pháp lý đã được
ban hành tương đối đồng bộ. Luật Người
khuyết tật năm 2010 là văn bản đầu tiên quy
định toàn diện về quyền của người khuyết
tật. Tại điểm a khoản 1 Điều 4 nêu rõ: Người
khuyết tật được bảo đảm thực hiện các
quyền: tham gia bình đẳng vào các hoạt
động xã hội; được chăm sóc sức khỏe, phục
hồi chức năng, học văn hóa, học nghề, việc
làm, trợ giúp pháp lý… Đây là nền tảng để
người khuyết tật được thụ hưởng dịch vụ
pháp lý từ Nhà nước. 

Luật Trợ giúp pháp lý năm 2017 tiếp tục
cụ thể hóa quy định trên, xác định người
khuyết tật có khó khăn về tài chính là một
trong các đối tượng được hưởng trợ giúp
pháp lý miễn phí. Theo đó, người khuyết tật
có thể được tư vấn pháp luật, được đại diện
ngoài tố tụng hoặc được cử trợ giúp viên
pháp lý tham gia tố tụng khi họ là bị can, bị
cáo, người bị hại, đương sự hoặc người có
quyền, nghĩa vụ liên quan.

Ngoài hai luật trên, còn có nhiều văn bản
hướng dẫn thi hành, như: Nghị định số
144/2017/NĐ-CP ngày 15/12/2017 của
Chính phủ quy định chi tiết một số điều của
Luật Trợ giúp pháp lý năm 2017; Thông tư số
08/2018/TT-BTP của Bộ Tư pháp ngày
20/6/2018 hướng dẫn nghiệp vụ trợ giúp
pháp lý; Thông tư liên tịch số 10/2018/TTLT-
BTP-BCA-BQP-TANDTC-VKSNDTC ngày
29/6/2018 về phối hợp trong trợ giúp pháp lý

cho người bị buộc tội… Các tài liệu chuyên
sâu, như: tài liệu tập huấn kỹ năng trợ giúp
pháp lý cho người khuyết tật do Bộ Tư pháp
biên soạn cũng là công cụ hữu ích cho các
trợ giúp viên pháp lý.

Ở cấp địa phương, hằng năm, Sở Tư pháp
trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh
Cao Bằng ban hành kế hoạch thực hiện
chính sách trợ giúp pháp lý cho người khuyết
tật, như: Kế hoạch số 359/KH-UBND ngày
22/02/2024 triển khai thực hiện chính sách
trợ giúp pháp lý cho người khuyết tật thuộc
diện được trợ giúp pháp lý trên địa bàn tỉnh
năm 2024; Kế hoạch số 387/KH-UBND ngày
17/02/2025 triển khai thực hiện chính sách
trợ giúp pháp lý cho người khuyết tật thuộc
diện được trợ giúp pháp lý trên địa bàn tỉnh
năm 2025... Các kế hoạch này tập trung vào
việc tuyên truyền nâng cao nhận thức của
người khuyết tật, tăng cường năng lực cho
đội ngũ trợ giúp viên pháp lý, phối hợp với
các cơ quan, đoàn thể trong việc hỗ trợ pháp
lý cho người khuyết tật và tạo điều kiện để họ
tiếp cận công lý và sự bình đẳng.

Có thể thấy, khung pháp lý tương đối đầy
đủ là nền tảng vững chắc để Cao Bằng triển
khai hoạt động trợ giúp pháp lý cho người
khuyết tật trong thực tiễn. Tuy nhiên, vấn đề
quan trọng cần chú trọng thực thi các quy
định, mức độ hiệu quả để tháo gỡ những rào
cản trong việc hỗ trợ pháp lý cho người
khuyết tật  .

3. Thực trạng thực hiện pháp luật về trợ
giúp pháp lý cho người khuyết tật tại Cao Bằng

Thời gian qua, việc triển khai thực hiện
pháp luật về trợ giúp pháp lý cho người
khuyết tật tại tỉnh Cao Bằng đã đạt được
những kết quả tích cực, thể hiện sự quan tâm
của các cấp chính quyền địa phương đối với
nhóm yếu thế trong xã hội. Sở Tư pháp tỉnh
đã thường xuyên thực hiện đăng tải thông
tin, chuyên mục với các nội dung; giới thiệu
về hoạt động của Trung tâm, kết quả hoạt
động trợ giúp pháp lý cho các đối tượng được
trợ giúp pháp lý, các chương trình chính sách
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trợ giúp pháp lý cho các đối tượng đặc thù và
trong các chương trình mục tiêu quốc gia,...
trên các phương tiện thông tin đại chúng địa
phương, như: Đài Phát thanh - Truyền hình
tỉnh, Báo Cao Bằng, Trang thông tin điện tử
của Sở Tư pháp; Bản tin Tư pháp. Đồng thời,
từ năm 2024 đến nay, tỉnh lắp đặt 75 bảng
thông tin về trợ giúp pháp lý tại trụ sở UBND
các xã trên địa bàn3. Các hoạt động này góp
phần thu hẹp khoảng cách pháp lý giữa
người khuyết tật với cộng đồng, giúp họ
mạnh dạn hơn khi cần yêu cầu hỗ trợ hoặc
bảo vệ quyền lợi của mình. Tổng số vụ việc
trợ giúp pháp lý toàn tỉnh được thực hiện là
1.894 vụ việc4.

Trung tâm Trợ giúp pháp lý tỉnh Cao
Bằng đã phối hợp chặt chẽ với các tổ chức
đoàn thể, đặc biệt là Hội Người khuyết tật, Sở
Y tế, Hội Phụ nữ, Đoàn Thanh niên… để tiếp
cận người khuyết tật, tuyên truyền, tư vấn và
hỗ trợ giải quyết vụ việc cụ thể. Trong giai
đoạn từ năm 2024 - tháng 6/2025, hàng trăm
lượt người khuyết tật đã được tư vấn, hỗ trợ
pháp lý, trong đó có những vụ việc được trợ
giúp viên pháp lý tham gia tố tụng để bảo vệ
quyền lợi của họ. Bảo đảm 100% người
khuyết tật thuộc diện được trợ giúp pháp lý
được trợ giúp pháp lý miễn phí khi có yêu
cầu theo đúng quy định của pháp luật5.

Bên cạnh việc tư vấn trực tiếp tại trụ sở,
Trung tâm Trợ giúp pháp lý tỉnh đã tổ chức
hàng trăm buổi trợ giúp pháp lý lưu động tại
các xã, phường, đặc biệt ưu tiên khu vực
miền núi, biên giới. Nhiều vụ việc phức tạp
liên quan đến quyền tài sản, quyền thừa kế,
quyền sử dụng đất hoặc bạo lực gia đình có
người khuyết tật tham gia đã được giải quyết
kịp thời, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp
cho họ.

Tuy nhiên, công tác này vẫn còn không ít
hạn chế. Tỷ lệ người khuyết tật được tiếp cận
dịch vụ trợ giúp pháp lý vẫn còn thấp. Đặc
biệt, đối với những người khuyết tật nặng,
người khiếm thị, khiếm thính hoặc có khiếm
khuyết trí tuệ, việc tham gia các hoạt động

trợ giúp pháp lý gần như không thể tự thực
hiện nếu không có người hỗ trợ. Trong khi
đó, tỉnh chưa có đủ nhân lực, cơ sở vật chất
và công cụ chuyên biệt (như: phiên dịch
ngôn ngữ ký hiệu, thiết bị hỗ trợ nghe - nhìn,
phương tiện di chuyển) để đáp ứng nhu cầu
đặc thù của nhóm đối tượng này.

Hiện nay, điều kiện địa lý và kinh tế của
Cao Bằng còn nhiều khó khăn. Trung tâm Trợ
giúp pháp lý tỉnh chỉ có trụ sở chính ở trung
tâm tỉnh Cao Bằng, trong khi địa bàn rộng và
nhiều xã cách xa trung tâm. Việc tổ chức trợ
giúp pháp lý lưu động đòi hỏi phương tiện,
kinh phí di chuyển, chi phí tài liệu, phiên
dịch ngôn ngữ ký hiệu…, nhưng nguồn ngân
sách cấp hằng năm còn hạn chế. Điều này
ảnh hưởng trực tiếp đến tần suất và chất
lượng các hoạt động trợ giúp pháp lý. Nhiều
người khuyết tật chưa có giấy xác nhận
khuyết tật hoặc thuộc nhóm “khuyết tật
nhẹ”, hoặc không phải là người thuộc trường
hợp “khó khăn về tài chính” nên không nằm
trong diện được trợ giúp pháp lý miễn phí
theo quy định của Luật Trợ giúp pháp lý, dẫn
đến tình trạng “thiếu đồng bộ giữa chính
sách và thực tế”. Việc tổng hợp số liệu về
người được trợ giúp pháp lý vẫn gộp chung
các nhóm đối tượng yếu thế (người nghèo,
người dân tộc thiểu số, người cao tuổi…). Hệ
thống trợ giúp pháp lý thường xuyên bị treo
nên ảnh hưởng đến việc cập nhật và trích
xuất thống kê vụ việc; việc đăng tải file hồ sơ
vụ việc lên hệ thống còn tốn thời gian do bị
giới hạn dung lượng...

Tỉnh Cao Bằng hiện nay chỉ có một Trung
tâm Trợ giúp pháp lý với số lượng trợ giúp
viên hạn chế. Điểm cầu xét xử trực tuyến của
Trung tâm chưa được thiết lập do trụ sở làm
việc chật hẹp. Một số cán bộ thực hiện nhiệm
vụ trong lĩnh vực công tác tư pháp cấp xã
chưa được đào tạo bài bản về trợ giúp pháp
lý, đặc biệt là kỹ năng làm việc với người
khuyết tật, hiểu biết về ngôn ngữ ký hiệu, chữ
nổi, tâm lý học, khiến cho quá trình trợ giúp
pháp lý cho người khuyết tật gặp trở ngại
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đáng kể. Công tác tuyên truyền chưa thật sự
hiệu quả và đồng bộ. Việc thiếu tài liệu bằng
chữ nổi, video có phụ đề hoặc ngôn ngữ ký
hiệu khiến người khuyết tật khiếm thị, khiếm
thính khó tiếp cận thông tin.

Chính sách, pháp luật còn một số điểm
chưa thống nhất hoặc khó áp dụng. Theo
Luật Trợ giúp pháp lý năm 2017, người
khuyết tật chỉ được trợ giúp pháp lý miễn phí
khi “có khó khăn về tài chính”. Quy định này
chưa có hướng dẫn cụ thể về việc hỗ trợ chi
phí đi lại, phiên dịch, người hỗ trợ trong các
vụ việc trợ giúp pháp lý, khiến quyền lợi của
người khuyết tật chưa được bảo đảm đầy đủ.

Sự phối hợp giữa các cơ quan, tổ chức
chưa thật chặt chẽ. Mặc dù đã có quy chế
phối hợp liên ngành nhưng trong thực tế vẫn
còn tình trạng chồng chéo, thiếu thông tin.
Công tác giám sát và đánh giá hiệu quả chưa
thường xuyên, còn thiếu cơ chế phản hồi,
khảo sát độc lập làm cho hoạt động trợ giúp
pháp lý chưa có sự cải tiến liên tục.

4. Một số giải pháp
Thứ nhất, nâng cao nhận thức và đổi mới

công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật.
Cần đa dạng hóa hình thức truyền thông,
ngoài báo, đài, cần phát triển ấn phẩm chữ nổi
Braille cho người khiếm thị, video có phụ đề
và ngôn ngữ ký hiệu cho người khiếm thính,
truyền thanh lưu động tại xã, thôn và khai thác
mạng xã hội, nhóm Zalo, Facebook của Hội
Người khuyết tật. Đồng thời, lồng ghép nội
dung trợ giúp pháp lý vào các chương trình
sinh hoạt cộng đồng, ngày hội “Người khuyết
tật Việt Nam” hoặc tuyên truyền lưu động ở
vùng sâu, vùng xa. Đặc biệt, chú trọng đến gia
đình và người chăm sóc người khuyết tật. Vai
trò của các tổ chức xã hội, như: Hội Người
khuyết tật, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam cần
phát huy để bảo đảm thông tin pháp luật lan
tỏa đến từng thôn, bản.

Thứ hai, củng cố và phát triển mạng lưới
trợ giúp pháp lý ở cơ sở. Cần thiết lập các
điểm trợ giúp pháp lý tại xã, đặc biệt ở những
nơi có đông người khuyết tật, đặt tại trụ sở

Phòng Tư pháp hoặc Hội Người khuyết tật.
Đồng thời, phát triển đội ngũ cộng tác viên trợ
giúp pháp lý tại cơ sở, bao gồm cán bộ tư
pháp xã, giáo viên dạy người khuyết tật, cán
bộ Hội Phụ nữ, Đoàn Thanh niên và những
người uy tín trong cộng đồng, được tập huấn
kỹ năng cơ bản về tư vấn pháp luật và tiếp cận
người khuyết tật. Đẩy mạnh mô hình trợ giúp
pháp lý lưu động, tổ chức định kỳ các đợt trợ
giúp pháp lý tại thôn, bản, kết hợp với các
chương trình, như “Ngày Pháp luật Việt Nam”
và các hoạt động xóa đói, giảm nghèo, bảo
đảm người khuyết tật được tư vấn toàn diện.

Thứ ba, nâng cao năng lực và chuyên
môn cho đội ngũ người làm công tác trợ giúp
pháp lý. Cần ưu tiên đào tạo, bồi dưỡng
chuyên sâu cho cán bộ làm công tác trợ giúp
pháp lý, cả về kỹ năng nghề nghiệp và thái độ
phục vụ. Tổ chức tập huấn chuyên đề về trợ
giúp pháp lý cho người khuyết tật; trang bị
kiến thức về Luật Người khuyết tật, các dạng
tật phổ biến, kỹ năng giao tiếp phù hợp, như:
ngôn ngữ ký hiệu, chữ nổi, kỹ năng phỏng
vấn người khuyết tật trí tuệ. Phát triển kỹ
năng tham gia tố tụng, bồi dưỡng khả năng
lập hồ sơ, thu thập chứng cứ, giao tiếp với cơ
quan tố tụng nhằm bảo đảm quyền lợi pháp
lý của người khuyết tật khi họ là bị can, bị
cáo, người bị hại hoặc đương sự.

Tăng cường trao đổi, học tập kinh
nghiệm, kết nối với các trung tâm trợ giúp
pháp lý ở các địa phương, như: Lạng Sơn,
Thái Nguyên để chia sẻ mô hình hiệu quả.
Đồng thời, tranh thủ sự hỗ trợ kỹ thuật từ Bộ
Tư pháp, các tổ chức quốc tế (UNDP, JICA,
USAID…). Xây dựng chuẩn đạo đức nghề
nghiệp cho trợ giúp viên. Mỗi cán bộ trợ giúp
pháp lý cần thấm nhuần tinh thần “phục vụ,
tôn trọng, nhân văn”, coi người khuyết tật
không phải là đối tượng bị thương hại mà là
công dân có quyền bình đẳng.

Thứ tư, hoàn thiện cơ chế, chính sách và
quy định pháp luật liên quan. Xem xét mở
rộng đối tượng được trợ giúp pháp lý miễn
phí. Cụ thể, nên xem xét người khuyết tật dù
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không thuộc hộ nghèo nhưng có hạn chế khả
năng lao động hoặc giao tiếp cũng được thụ
hưởng trợ giúp pháp lý miễn phí. Điều này
phù hợp với tinh thần nhân văn của Luật
Người khuyết tật và các cam kết quốc tế của
Việt Nam (Công ước Liên Hợp quốc về quyền
của người khuyết tật - CRPD).

Ban hành hướng dẫn cụ thể về hỗ trợ chi
phí cho người khuyết tật khi được trợ giúp
pháp lý: bao gồm chi phí đi lại, phiên dịch
ngôn ngữ ký hiệu, người hỗ trợ, tài liệu chữ nổi.
Trong trường hợp người khuyết tật tham gia
vụ án, cơ quan điều tra, Viện kiểm sát, Tòa
án cần chủ động thông báo cho Trung tâm
trợ giúp pháp lý để cử trợ giúp viên ngay từ
giai đoạn đầu. Quy định trách nhiệm của
chính quyền địa phương: đưa tiêu chí trợ
giúp pháp lý cho người khuyết tật vào đánh
giá chỉ số cải cách hành chính và chỉ số tiếp
cận công lý của các xã.

Thứ năm, bảo đảm nguồn lực tài chính và
ứng dụng công nghệ trong trợ giúp pháp lý.
Trong đó, cần bố trí ngân sách riêng cho công
tác trợ giúp pháp lý cho người khuyết tật, bao
gồm: kinh phí tập huấn, tài liệu, thiết bị hỗ trợ
(máy tính, máy in chữ nổi, phần mềm đọc
màn hình...). Khuyến khích xã hội hóa trợ
giúp pháp lý đối với người khuyết tật. Kêu gọi
sự tham gia của các tổ chức xã hội, các doanh
nghiệp, các luật sư tình nguyện. Có thể xây
dựng quỹ hỗ trợ, trợ giúp pháp lý cho người
khuyết tật, vận động các nguồn tài trợ trong
và ngoài nước. Xây dựng đường dây nóng,
trang web hoặc ứng dụng di động để người
khuyết tật dễ dàng gửi yêu cầu trợ giúp pháp
lý; sử dụng hình thức tư vấn trực tuyến qua
video, đặc biệt hữu ích cho người khiếm
thính. Thiết lập cơ sở dữ liệu về người khuyết
tật và vụ việc trợ giúp pháp lý giúp quản lý,
đánh giá, phân tích chính xác nhu cầu, đồng
thời, phục vụ công tác hoạch định chính sách.

Thứ sáu, tăng cường công tác giám sát,
đánh giá và phát huy vai trò của các tổ chức
xã hội. Cần tăng cường vai trò giám sát của
Hội đồng nhân dân, Mặt trận Tổ quốc Việt

Nam, Hội Người khuyết tật. Đưa tiêu chí đánh
giá chất lượng trợ giúp pháp lý không chỉ tính
theo số vụ việc mà còn phải đo lường bằng sự
hài lòng của người được trợ giúp pháp lý và
mức độ bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp.
Khuyến khích phản hồi từ người sử dụng dịch
vụ trợ giúp pháp lý: thiết lập cơ chế góp ý,
khảo sát định kỳ, hoặc hộp thư điện tử để
người khuyết tật có thể phản ánh ý kiến, góp
phần cải thiện chất lượng phục vụ. 

5. Kết luận
Trợ giúp pháp lý cho người khuyết tật là

một hoạt động mang tính nhân văn sâu sắc,
thể hiện bản chất tốt đẹp của Nhà nước pháp
quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam. Việc thực
hiện pháp luật về trợ giúp pháp lý cho người
khuyết tật tỉnh Cao Bằng đã đạt được nhiều
kết quả đáng khích lệ. Tuy nhiên, do đặc thù
địa lý, kinh tế và dạng tật đa dạng, công tác này
vẫn còn gặp nhiều khó khăn. Tỉnh Cao Bằng
cần tiếp tục đẩy mạnh công tác truyền thông,
chuyên nghiệp hóa đội ngũ trợ giúp pháp lý,
tăng cường phối hợp liên ngành và giám sát
chặt chẽ việc thực hiện để bảo đảm quyền
được tiếp cận pháp luật của người khuyết tật;
đồng thời, là chính sách an sinh xã hội, là cầu
nối để người khuyết tật thực sự hòa nhập,
tham gia bình đẳng vào đời sống chính trị,
kinh tế và pháp lý của địa phươngr
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