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1. Đặt vấn đề
Vấn đề dân tộc và chính sách dân tộc

luôn giữ vị trí chiến lược trong sự nghiệp
cách mạng Việt Nam. Ngay từ khi thành lập,
Đảng đã xác định nguyên tắc cơ bản trong
giải quyết vấn đề dân tộc là bảo đảm bình
đẳng, đoàn kết, tôn trọng và giúp đỡ nhau
cùng phát triển giữa các dân tộc trong cộng

đồng quốc gia. Văn kiện Đại hội XIII và Đại
hội XIV của Đảng khẳng định tầm quan
trọng của việc phát triển toàn diện vùng
đồng bào dân tộc thiểu số với phương châm
“không ai bị bỏ lại phía sau”. Những quan
điểm nhất quán trên cho thấy, chính sách
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dân tộc luôn được coi là nền tảng cho phát
triển bền vững đất nước.

Hiến pháp năm 2013 (sửa đổi, bổ sung
năm 2025) khẳng định quyền bình đẳng giữa
các dân tộc, quyền tự do sử dụng tiếng nói,
chữ viết riêng, quyền được bảo vệ và phát
huy các giá trị văn hóa, phong tục tập quán,
tín ngưỡng truyền thống. Nhiều văn bản
pháp luật, như: Nghị định số 05/2011/NĐ-
CP ngày 14/01/2011 của Chính phủ nhấn
mạnh yêu cầu “đầu tư phát triển thông tin
truyền thông vùng dân tộc thiểu số, cung cấp
một số phương tiện thiết yếu nhằm bảo đảm
quyền tiếp cận và hưởng thụ thông tin”; các
quyết định của Thủ tướng Chính phủ, như:
Quyết định số 1212/QĐ-TTg ngày 05/9/2012
phê duyệt Chương trình mục tiêu quốc gia
đưa thông tin về cơ sở miền núi, vùng sâu,
vùng xa, biên giới, hải đảo giai đoạn 2012 -
2015; Quyết định số 449/QĐ-TTg ngày
12/3/2013 phê duyệt Chiến lược công tác
dân tộc đến năm 2020; Quyết định số
2356/QĐ-TTg ngày 04/12/2013 ban hành
Chương trình hành động thực hiện Chiến
lược công tác dân tộc đến năm 2020.  

Tuy nhiên, hiệu quả thực thi các chính sách
này tại vùng đồng bào dân tộc thiểu số, đặc biệt
khu vực phía Bắc vẫn còn nhiều bất cập.

Luật Báo chí năm 2016 (sửa đổi, bổ sung
năm 2025) được xác định là thiết chế chính
trị - xã hội, vừa là kênh thông tin chính thống
của Nhà nước, vừa là diễn đàn của công
chúng. Vì vậy, đối với đồng bào dân tộc thiểu
số, vai trò của báo chí trong truyền thông
chính sách ngày càng đóng vai trò quan
trọng. Bài viết tập trung phân tích vai trò của
báo chí trong truyền thông chính sách cho
đồng bào dân tộc thiểu số khu vực phía Bắc,
từ đó, đề xuất các định hướng nâng cao hiệu
quả trong bối cảnh chuyển đổi số.

2. Vai trò của báo chí trong truyền thông
chính sách dân tộc cho đồng bào dân tộc
thiểu số

Trong hệ thống chính sách dân tộc ở Việt

Nam, báo chí giữ vị trí đặc biệt quan trọng
với tư cách là một thiết chế chính trị - xã hội,
tham gia trực tiếp vào toàn bộ quá trình
truyền thông chính sách. Với chức năng
thông tin, tuyên truyền, định hướng và giám
sát xã hội, báo chí trở thành cầu nối giữa
Đảng, Nhà nước với đồng bào dân tộc thiểu
số, góp phần bảo đảm chính sách được triển
khai hiệu quả trong thực tiễn. 

Thứ nhất, báo chí là thiết chế chính trị -
xã hội trong truyền thông chính sách dân
tộc. Báo chí trong hệ thống chính trị Việt
Nam là phương tiện truyền tải thông tin và
công cụ quan trọng phục vụ nhiệm vụ chính
trị, phát triển kinh tế - xã hội và củng cố khối
đại đoàn kết toàn dân tộc. Trong lĩnh vực
chính sách dân tộc, báo chí tham gia vào quá
trình chuyển hóa các chủ trương, đường lối
thành thông tin cụ thể, dễ tiếp cận đối với
đồng bào dân tộc thiểu số. Với vai trò này,
báo chí hoạt động trong mối quan hệ chặt
chẽ với các cơ quan hoạch định và thực thi
chính sách. Nội dung thông tin trên báo chí
góp phần làm rõ mục tiêu, ý nghĩa và cách
thức thực hiện chính sách, giúp người dân
hiểu đúng, hiểu đầy đủ và có cơ sở để tham
gia vào quá trình thực hiện. Báo chí tham gia
vào việc xây dựng môi trường thông tin lành
mạnh, củng cố niềm tin của người dân đối
với Đảng và Nhà nước, tạo nền tảng cho sự
ổn định và phát triển bền vững vùng đồng
bào dân tộc thiểu số.

Thứ hai, vai trò truyền tải chính sách dân
tộc cho đồng bào dân tộc thiểu số. Trong
lĩnh vực chính sách dân tộc, nhiệm vụ này có
ý nghĩa đặc biệt khi đối tượng thụ hưởng
chính sách chủ yếu sinh sống ở vùng sâu,
vùng xa, nơi điều kiện tiếp cận thông tin còn
nhiều hạn chế. Báo chí thực hiện việc truyền
tải chính sách thông qua nhiều hình thức,
như: báo in, phát thanh, truyền hình, báo
điện tử và các nền tảng số. Nội dung thông
tin, bao gồm: giới thiệu chính sách, hướng
dẫn thực hiện, phổ biến kinh nghiệm sản



xuất, cung cấp kiến thức pháp luật và thông
tin về các chương trình phát triển kinh tế - xã
hội. Thông qua hoạt động thông tin, báo chí
trở thành kênh kết nối giữa Nhà nước và
cộng đồng thụ hưởng chính sách. Vai trò này
thể hiện ở việc chuyển tải thông tin chính
sách đến người dân, phản ánh thực tiễn đời
sống, ghi nhận ý kiến của cộng đồng và góp
phần điều chỉnh chính sách cho phù hợp.

Báo chí có vai trò trong việc xây dựng
khung chuẩn nội dung thông tin chính sách.
Các nguyên tắc, như: bình đẳng, đoàn kết,
tôn trọng bản sắc văn hóa và phát triển bền
vững được sử dụng làm tiêu chí đánh giá nội
dung thông tin. Việc truyền tải chính sách
trên báo chí giúp rút ngắn khoảng cách giữa
chủ trương và thực tiễn, bảo đảm người dân
được tiếp cận thông tin một cách kịp thời và
đầy đủ. 

Thứ ba, vai trò định hướng nhận thức.
Thông qua việc lựa chọn nội dung, cách thức
thể hiện và góc nhìn phân tích, báo chí góp
phần hình thành cách hiểu đúng đắn về
chính sách, về mục tiêu phát triển và vai trò
của người dân trong quá trình đó. Định
hướng nhận thức thể hiện ở việc giúp người
dân nhận thức rõ quyền lợi và nghĩa vụ của
mình, hiểu được ý nghĩa lâu dài của các
chính sách phát triển, từ đó, chủ động tham
gia vào các hoạt động kinh tế - xã hội. Báo chí
cũng góp phần thay đổi những tập quán sản
xuất lạc hậu, nâng cao nhận thức về giáo
dục, y tế, bảo vệ môi trường và giữ gìn bản
sắc văn hóa. 

Thứ tư, vai trò tạo đồng thuận xã hội. Báo
chí góp phần lan tỏa các giá trị tích cực,
khuyến khích sự tham gia của cộng đồng.
Đồng thuận xã hội được hình thành trên cơ
sở nhận thức chung về mục tiêu phát triển
và sự tin tưởng vào hiệu quả của chính sách.
Điều này minh chứng rõ, báo chí đã cung
cấp thông tin minh bạch, kịp thời và có định
hướng, giúp người dân hiểu và đồng hành
cùng chính sách. Trong vùng đồng bào dân

tộc thiểu số, nơi tồn tại sự đa dạng về văn
hóa, ngôn ngữ và điều kiện sống, việc tạo lập
đồng thuận xã hội có ý nghĩa đặc biệt quan
trọng. Vì vậy, báo chí trở thành kênh giao
tiếp giữa các nhóm cộng đồng, giữa người
dân với chính quyền, góp phần tăng cường
sự gắn kết và củng cố khối đại đoàn kết toàn
dân tộc.

Thứ năm, vai trò giám sát và phản biện
xã hội. Hoạt động giám sát của báo chí giúp
phát hiện những vấn đề, như: chậm triển
khai, thiếu đồng bộ, chưa phù hợp với thực
tiễn địa phương hoặc chưa đáp ứng nhu cầu
của người dân. Trên cơ sở đó, các cơ quan
chức năng có thể điều chỉnh, hoàn thiện
chính sách và cơ chế thực hiện. Phản biện xã
hội thông qua báo chí còn góp phần nâng
cao tính minh bạch và trách nhiệm giải trình
của các cơ quan quản lý. Đây là yếu tố quan
trọng nhằm bảo đảm chính sách dân tộc
được thực hiện đúng mục tiêu, hiệu quả và
phù hợp với điều kiện cụ thể của từng vùng.

Thứ sáu, việc phát huy hiệu quả vai trò
của báo chí trong truyền thông chính sách
dân tộc được gắn với việc nâng cao chất
lượng nội dung, đổi mới phương thức truyền
thông, tăng cường ứng dụng công nghệ và
bảo đảm phù hợp với đặc thù của từng vùng,
từng cộng đồng dân tộc. 

Tuy nhiên, việc thực hiện vai trò của báo
chí trong truyền thông chính sách dân tộc
cũng phải chịu tác động mạnh mẽ bởi các
yếu tố đặc thù về địa lý, văn hóa và xã hội: (1)
Đặc điểm đa ngôn ngữ sử dụng tiếng dân
tộc, tăng cường các chương trình phát thanh,
truyền hình bằng ngôn ngữ bản địa nhằm
bảo đảm thông tin đến được với người dân
một cách hiệu quả; (2) Điều kiện tiếp cận
thông tin còn hạn chế, như: việc lựa chọn
hình thức truyền tải phù hợp, kết hợp giữa
các phương tiện truyền thống và hiện đại để
mở rộng phạm vi tiếp cận; (3) Sự khác biệt về
văn hóa, như: phong tục, tập quán và hệ giá
trị riêng ảnh hưởng đến cách tiếp nhận và
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phản ứng đối với thông tin chính sách của 54
dân tộc. Các tác động này trong quá trình
truyền thông, báo chí cũng cần cẩn trọng và
tôn trọng truyền thống bản sắc văn hóa dân
tộc để bảo đảm các nội dung thông tin phù
hợp với đặc điểm của từng cộng đồng.

3. Định hướng nâng cao hiệu quả truyền
thông chính sách dân tộc trong bối cảnh mới

Một là, xác lập định hướng rõ ràng về
truyền thông chính sách dân tộc.

Với chức năng truyền tải, giải thích và cụ
thể hóa chủ trương, đường lối, chính sách
của Đảng và Nhà nước, báo chí tham gia vào
các khâu từ phổ biến thông tin, định hướng
nhận thức đến giám sát, phản biện và thúc
đẩy thực thi chính sách. Trên cơ sở đó,
nghiên cứu đặt trọng tâm vào việc xây dựng
khung chuẩn nội dung thông tin chính sách
dân tộc trên báo chí. Các nguyên tắc, như:
bình đẳng, đoàn kết, tôn trọng bản sắc văn
hóa và phát triển bền vững được sử dụng làm
tiêu chí để đánh giá tính đúng đắn, đầy đủ và
định hướng của thông tin. Việc tiếp cận
thông tin chính sách trong mối quan hệ với
đặc thù văn hóa - xã hội của từng vùng và
từng cộng đồng dân tộc cần được vận dụng
để phân tích khả năng thích ứng của báo chí
với các yếu tố, như: ngôn ngữ, phong tục,
trình độ dân trí và điều kiện tiếp cận thông
tin của đồng bào dân tộc.

Vai trò đặc biệt của báo chí trong việc tạo
lập đồng thuận xã hội, nâng cao dân trí và
củng cố niềm tin chính trị. Các chức năng
này được xem xét trong mối liên hệ với mục
tiêu phát triển toàn diện vùng chính sách dân
tộc, bao gồm: giảm nghèo, phát triển giáo
dục và bảo tồn văn hóa. Trên phương diện
đánh giá, cần nghiên cứu xây dựng hệ tiêu chí
đo lường hiệu quả thông tin chính sách dựa
trên các mục tiêu phát triển cụ thể. Các tiêu
chí này tập trung vào ba khía cạnh chính:
mức độ nhận thức, sự thay đổi hành vi và khả
năng tiếp cận chính sách của người dân. 

Hai là, tiếp cận truyền thông theo đặc thù
văn hóa - xã hội.

Việt Nam là quốc gia đa dân tộc với sự
khác biệt rõ rệt về ngôn ngữ, phong tục tập
quán, tín ngưỡng, trình độ dân trí và điều
kiện phát triển giữa các vùng. Vì vậy, truyền
thông chính sách dân tộc cần được thiết kế
theo hướng gắn với bối cảnh văn hóa bản
địa, lấy người dân làm trung tâm và coi trọng
tính thích ứng của nội dung và hình thức
truyền tải. Các sản phẩm truyền thông cần
sử dụng những cách diễn đạt gần gũi với đời
sống, như: kể chuyện, nêu gương điển hình,
mô hình thực tiễn nhằm chuyển hóa các nội
dung chính sách vốn mang tính khái quát
thành những thông điệp cụ thể, dễ hiểu và
dễ vận dụng. Việc sử dụng ngôn ngữ dân tộc
trong hoạt động báo chí và truyền thông có
ý nghĩa đặc biệt quan trọng, từ đó, góp phần
nâng cao khả năng tiếp nhận thông tin và thể
hiện sự tôn trọng bản sắc văn hóa, qua đó,
củng cố niềm tin của đồng bào đối với chính
sách của Đảng và Nhà nước.

Bên cạnh yếu tố ngôn ngữ và nội dung,
truyền thông chính sách cần chú trọng đến
yếu tố niềm tin xã hội và cấu trúc quan hệ
cộng đồng. Trong nhiều cộng đồng dân tộc
thiểu số, những người có uy tín, như: già
làng, trưởng bản, chức sắc tôn giáo hay các
cá nhân tiêu biểu giữ vai trò quan trọng trong
việc định hướng nhận thức và hành vi của
cộng đồng. Việc phát huy vai trò của lực lượng
này trong truyền thông chính sách phù hợp
với chủ trương được nêu trong Quyết định số
1719/QĐ-TTg ngày 14/10/2021, trong đó
nhấn mạnh việc “phát huy vai trò của người
có uy tín trong đồng bào dân tộc thiểu số”. 

Ba là, đa dạng hóa phương thức truyền
thông chính sách.

Các loại hình báo chí truyền thống, như:
báo in, phát thanh và truyền hình tiếp tục giữ
vai trò nền tảng trong hệ thống truyền thông
chính sách, đặc biệt tại các địa bàn miền núi,
vùng sâu, vùng xa - nơi điều kiện tiếp cận
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công nghệ số còn hạn chế. Trong đó, phát
thanh tiếng dân tộc và hệ thống loa truyền
thanh cơ sở là những kênh thông tin có tính
bao phủ rộng, chi phí thấp và phù hợp với
điều kiện sinh hoạt của người dân. Các hoạt
động, như: hội nghị, tập huấn, sinh hoạt
thôn bản, truyền thông nhóm nhỏ hay đối
thoại chính sách giữa chính quyền và người
dân tạo điều kiện cho sự tương tác hai chiều,
giúp người dân tiếp nhận và trao đổi, phản
hồi và làm rõ các nội dung chính sách. Đây
là phương thức đặc biệt hiệu quả trong việc
nâng cao mức độ hiểu biết và tạo sự đồng
thuận trong cộng đồng.

Bên cạnh đó, các phương thức truyền
thông hiện đại cũng cần được khai thác
nhằm mở rộng phạm vi tiếp cận thông tin.
Tuy nhiên, việc ứng dụng các phương thức
này cần được triển khai phù hợp với điều
kiện thực tế của từng địa bàn, tránh tình
trạng “khoảng cách số” làm gia tăng bất bình
đẳng trong tiếp cận thông tin. 

Bốn là, ứng dụng chuyển đổi số trong
truyền thông chính sách.

Chủ trương đẩy mạnh ứng dụng công
nghệ số trong hoạt động thông tin, truyền
thông đã được xác lập rõ trong nhiều văn
bản quan trọng của Đảng và Nhà nước, đặc
biệt Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày
03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê
duyệt “Chương trình chuyển đổi số quốc gia
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”
xác định rõ nhiệm vụ phát triển chính phủ
số, kinh tế số và xã hội số; đồng thời, yêu cầu
nâng cao khả năng tiếp cận thông tin của
người dân, đặc biệt ở khu vực nông thôn,
miền núi, vùng sâu, vùng xa. Việc ứng dụng
chuyển đổi số trong truyền thông chính sách
cho phép đa dạng hóa hình thức thể hiện nội
dung linh hoạt và phù hợp với nhu cầu tiếp
nhận thông tin của công chúng. Các sản
phẩm báo chí đa phương tiện, như: video, đồ
họa thông tin, podcast, bản tin số, nền tảng
tương tác trực tuyến giúp nâng cao tính trực

quan, sinh động và khả năng tiếp cận của
thông tin chính sách. Việc thực hiện chuyển
đổi số cần có lộ trình phù hợp, gắn với đầu
tư phát triển hạ tầng viễn thông, phổ cập
dịch vụ internet cũng như nâng cao năng lực
sử dụng công nghệ cho người dân. 

Năm là, xây dựng tiêu chí đánh giá hiệu
quả truyền thông chính sách.

Nghị quyết số 88/2019/QH14 ngày
18/11/2019 của Quốc hội xác định rõ nhiệm
vụ tăng cường công tác truyền thông, đồng
thời, yêu cầu kiểm tra, giám sát và đánh giá
việc thực hiện các chương trình, chính sách
đối với vùng đồng bào dân tộc thiểu số và
miền núi. Bên cạnh đó, Luật Tiếp cận thông
tin năm 2016 (sửa đổi, bổ sung năm 2026) và
Nghị định số 13/2018/NĐ-CP đã đặt nền
tảng pháp lý cho việc đánh giá hiệu quả
cung cấp và tiếp nhận thông tin của người
dân, đặc biệt tại các khu vực khó khăn. Do
đó, cần triển khai thực hiện theo các nhóm
tiêu chí sau:

(1) Nhóm tiêu chí thứ nhất, tập trung vào
mức độ nhận thức của người dân đối với
chính sách. Đây là cấp độ cơ bản nhưng có ý
nghĩa nền tảng, thể hiện qua khả năng tiếp
nhận, hiểu đúng và ghi nhớ nội dung chính
sách. Các chỉ báo cụ thể có thể bao gồm:
mức độ nhận diện chính sách, khả năng hiểu
các quy định, quyền lợi và nghĩa vụ liên
quan; mức độ nắm bắt mục tiêu và ý nghĩa
của chính sách. Việc đánh giá nhóm tiêu chí
này cần gắn với đặc điểm về trình độ dân trí,
ngôn ngữ và văn hóa của từng nhóm dân tộc,
qua đó, phản ánh tính phù hợp và hiệu quả
của nội dung truyền thông.

(2) Nhóm tiêu chí thứ hai, phản ánh sự
thay đổi hành vi của người dân sau khi tiếp
nhận thông tin chính sách. Đây là thước đo
quan trọng thể hiện hiệu quả thực chất của
truyền thông. Các chỉ báo có thể bao gồm:
mức độ áp dụng chính sách vào sản xuất và
đời sống; sự tham gia của người dân vào các
chương trình, dự án phát triển; sự thay đổi
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trong thói quen, tập quán sản xuất, sinh hoạt
theo hướng tích cực và phù hợp với định
hướng chính sách; đồng thời, thể hiện mối
liên hệ chặt chẽ với mục tiêu giảm nghèo bền
vững, phát triển kinh tế - xã hội và nâng cao
chất lượng cuộc sống của đồng bào dân tộc
thiểu số.

(3) Nhóm tiêu chí thứ ba, liên quan đến
khả năng tiếp cận chính sách của người dân.
Đây là yếu tố phản ánh điều kiện và cơ hội
để người dân tiếp nhận thông tin và thụ
hưởng chính sách. Các chỉ báo đánh giá bao
gồm: mức độ tiếp cận các kênh thông tin
chính thức, như: báo chí, phát thanh, truyền
hình, nền tảng số; khả năng tiếp cận các
nguồn lực hỗ trợ từ chính sách; mức độ
thuận lợi trong việc tiếp cận dịch vụ công và
các chương trình phát triển. Tuy nhiên, cần
đặt trong bối cảnh đặc thù của khu vực miền
núi, nơi còn tồn tại nhiều rào cản về địa lý,
hạ tầng và điều kiện kinh tế - xã hội.

Ngoài ba nhóm tiêu chí cốt lõi nêu trên,
cần bổ sung các tiêu chí phản ánh chất lượng
của hoạt động truyền thông chính sách. Các
yếu tố này bao gồm: tính phù hợp của nội
dung truyền thông với đặc điểm văn hóa - xã
hội của từng cộng đồng; mức độ dễ hiểu, rõ
ràng của thông tin; tính kịp thời trong cung
cấp thông tin; độ tin cậy và tính chính xác
của nguồn thông tin; mức độ tương tác giữa
cơ quan truyền thông và người dân. Những
tiêu chí này có vai trò quan trọng trong việc
bảo đảm thông tin chính sách được truyền
tải đầy đủ và có khả năng thẩm thấu vào đời
sống xã hội.

Sáu là, tăng cường vai trò của người dân
trong truyền thông chính sách.

Các mô hình truyền thông cộng đồng,
như: sinh hoạt thôn bản, câu lạc bộ, nhóm
truyền thông địa phương hay các diễn đàn
đối thoại giữa chính quyền và người dân
cũng đóng vai trò quan trọng trong việc tạo
lập không gian trao đổi thông tin hai chiều.
Thông qua các hình thức này, người dân có

điều kiện chia sẻ kinh nghiệm sản xuất, phản
ánh nhu cầu thực tiễn; đồng thời, đề xuất các
giải pháp phù hợp với điều kiện địa phương;
đối với các cơ quan quản lý và hệ thống báo
chí có thể kịp thời điều chỉnh nội dung,
phương thức truyền thông cũng như phát
hiện những bất cập trong thực thi chính sách
thông qua phản ánh của người dânr
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