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NANG CAO NANG LUC QUAN TRI QUO( GIA THONG MINH
TRONG BOI CANH CHUYEN BOI SO

DOAN HONG NHUNG *

Qudn trj qudc gia déng vai tro then chét trong viéc thuc thi quyén Iuc chinh tr, kinh té ctia
Nha nuéc. Trong Chién Irge phat trién kinh t€ - xa hji giai doan 2021 - 2030 da x4c dinh “d6i
méi quan tri qudc gia theo huéng hién dai thay d6i nén tdng vé co ché, thé ché dé gitip cho
thuc hién c6 hiéu qud k& hoach phét trién kinh té& - x4 h¢i” 1a m¢t trong nhtmg van dé dot
phd chién Iurgc. Chinh vi vy, qudn tri qudc gia thong minh khéng chi bdo vé quyén con nguoi
ma con nang cao trach nhiém giai trinh cia by may nha nuéc, bao dam tinh céng khai va
minh bach trong hoat dong ctia cdc co quan cong quyén va trong viéc sit dung nguén Iuc
cong. Dé dat dugc diéu ndy, cdn nang cao nang luc qudn tri qudc gia théng minh, thiic ddy
phét trién bén vimg va kinh t€ tudn hoan trong boi cinh chuyén doi sd tai Viét Nam.
Tirkhéa: Quan tri quoc gia thong minh; chuyén doi so; kinh té tuan hoan; phat trién bén viing.
National governance plays a pivotal role in the exercise of the State’s political and economic
power. The Socio-Economic Development Strategy for the 2021-2030 period identifies
“innovating national governance in a modern direction by fundamentally transforming
governance mechanisms and institutions to ensure the effective implementation of socio-
economic development plans” as one of the strategic breakthroughs. In this context, smart
national governance not only protects human rights but also enhances the accountability of
the state apparatus, ensuring transparency and openness in the operations of public
institutions and in the use of public resources. To achieve these goals, it is necessary to
strengthen smart national governance capacity, promote sustainable development, and
advance the circular economy amid Vietnam's digital transformation.
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1. D4t vdn dé

Trong boi canh chuyén déi so dang phat
trién nhanh chong tai Viét Nam, van dé quan
tri quoc gia thong minh la n¢i dung dugc
bang va Nha nuéc nhan manh: “déi méi
quan tri quoc gia theo huong hién dai, hiéu

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 365 (6/2026)

qua’!l. Theo dé, quan tri duoc hiéu la Nha

nuoc co vai tro trung tam dudi su lanh dao
cta bang, dua trén cac nguyén tic, st dung
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cong cy, phuong tién va cac nguon luc xa hoi
dé tham gia quan ly xa hoi va giai quyét cac
xung dot loi ich gitta cdc nhom xa hoi. Quan
tri quoc gia thong minh trong boi canh
chuyén doi so la viec Nha nuoc ting dung
thanh tyu, tién bo cta khoa hoc, cong nghé
vao quan ly xa hoi, stt dung hiéu qua moi tai
nguyén quoc gia, dap tng yéu cau phat trién
dat nudc bén ving.

2. Thyc trang vé quan trj quéc gia thong
minh trong béi canh chuyén d6i s6 tai Viét Nam

Trong boi canh cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dang dién ra véi téc do chong
madt, thé gioi dang chiing kién sy bung nd
cta chuyén doi so, tri tué nhan tao (Al), dix
liéu 16m (Big Data), tai san s6 va nganh cong
nghiép ban dan. Nhing yéu t6 nay khong chi
la nén tang quan trong cho sy phat trién ctia
nén kinh t&€ s6 ma con gop phan thic day su
phat trién bén viing ctia cac quoc gia, trong
do6 c6 Viét Nam. Hon nita, vi¢c ing dung cac
thanh tyu khoa hoc, cong nghé da lam thay
doi can ban phuong thitc va luc lugng san
xudt; dong thoi, tao ra nhitng mau thuan méi
trong hoat dong san xudt va lao dong. Diéu
nay dat ra yéu cau cdp thiét phai cai cach
cach thiic quan tri quoc gia truyén thong
nhdm thich Gng véi su phét trién cta thi
truong xa hoi hién dai.

Thit nhat, vé b0 mdy nha nuéc va hé
thong phap Iudt vé chuyén doi so, qudn tri
quoc gia thong minh.

Co cau t6 chirc by mdy nha nuoc va hé
thong phdp luat Viéet Nam dang trai qua
nhing cai cach sau rong, phu hop voéi yéu
cau ctia nén kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chti nghia va dap ting cac doi hoi cta tién
trinh chuyén doi s6. Qua trinh tinh gon bd
mdy nha nudc, sap xép lai té chiic va phuong
thitc hoat dong cua hé thong chinh tri da
dugc Dang va Nha nudc xac dinh la nhiém
vu chién lugc nham bao dam hiéu luc, hiéu
qua trong cong tac quan tri quoc gia. Nghi
quyét so 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi

nghi Trung uong Dang (khoa XII) da khang
dinh r6 quan diém vé tiép tuc doi mai, sdp
x€p to chttc bd may cuia hé thong chinh tri
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua?. Tiép
no6i cha truong nay, Nghi quyét so 27-
NQ/TW ngay 07/02/2025 Hoi nghi Trung
uwong Dang (khoa XIII) da cu thé hoa viéc tai
cdu tric bd may Chinh phti theo huong giam
tang ndc trung gian, tdng tinh linh hoat va
kha ndng phan tng nhanh truéc cac bién
dong kinh té - xa hoi, ddc biét 1a cac thach
thiic tir qud trinh s6 héa. Trén co s& do, hé
thong hanh chinh cong duoc dinh hinh lai dé
vira bdo dam chtic nang quan ly truyén
thdong, vira thich tng voi yéu cau quan tri di
liéu, tmg dung Al va trién khai dich vu cong
tryc tuyén ¢ muc do cao.

Song song voi cai cach t6 chiic, doi méi
thé ché va phép luat duogc x4c dinh 1a tru cot
dé hién thuc hoa quan tri quoc gia thong
minh. Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay
30/4/2025 ctia B9 Chinh tri vé d6i méi cong
tac xay dung va thi hanh phép luat dap ting
yéu cau phat trién ddt nudc trong ky nguyén
moi da tao ra khuon khé dinh huong ro rang:
xay dung phap luat phai mang tinh du béo
cao va phdp luat phai dong vai tro kién tao
trong céc linh viic méi va phi truyén thong.
bong thoi, doi moi tu duy, dinh huéng xay
dung phép luat vira bao dam yéu cau quan
ly, vira khuyén khich sang tao, tap trung xay
dung phap luat vé khoa hoc, cong nghé, déi
méi sang tao va chuyén dai so, tao hanh lang
phép Iy cho nhiing vdn dé mai, phi truyén
thong (AI, chuyén déi so, chuyén doi xanh,
khai thac nguon luc ditliéu, tai sain ma hoa...)
dé hinh thanh cac dong luc tang truéng mai,
thic ddy phat trién lyc lugng san xudt mai,
cac nganh cong nghiép méi. Nghi quyét so
66-NQ/TW tréthanh “kim chi nam” cho viéc
phét trién nén kinh té s6, khai thac cac
nguon luc cong nghé, dong gop vao su phat
trién ctia nén kinh té qudc gia. Dong thoi,
Nghi quyét s6 66-NQ/TW ciing nhdn manh
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vé bao dam sy lanh dao toan dién, truc tiép
ctia bang trong cong tac xay dung phap luat;
tdng cuong su lanh dao cta Dang doi voi
cong tac thi hanh phap luat phu hop véi dinh
huéng vé quan tri qudc gia cé hiéu qua ldy
Nha nuoc lam trung tdm dudi sy 1anh dao
ctia Dang.

Bén canh do, Nghi quyét s6 68-NQ/TW
ngay 04/5/2025 vé phat trién kinh t& tenhan
cling tap trung danh gia, nhan dinh tam quan
trong cua khu vic kinh té€ tu nhan trong phat
trién kinh t€ ddt nudc; dong thoi, khuyén
khich d6i méi, sang tao va nang cao trinh do.
bong thoi, Nghi quyét s6 68-NQ/TW ciing
khuyén khich thuc day tién bo khoa hoc,
cong nghe¢, doi maéi sang tao, chuyén doi so,
chuyén déi xanh tao tién dé cho viéc tng
dung cong nghé s vao quoc tri quoc gia. Cac
nghi quyét néu trén khong chi la cong cu
phap ly thuan tiy ma con la chién lugc quoc
gia nham tai dinh hinh ca by may va nén tang
phép luat theo huong tinh gon, linh hoat,
thich Ging v6i nén kinh té s6 va quan tri quoc
gia thong minh. Néu duoc trién khai dong b
sé tao diéu kién dé Viet Nam khong chi hién
dai hoa hé thong quan Iy nha nuéc ma con
nang cao nang luc canh tranh quoc gia, dap
ting yéu cau cua ky nguyén so, bao dam su
hai hoa gitra tang truéng kinh té, tién bo xa
hoi va bao vé quyén cong dan trong moi
truong so.

Thit hai, tng dung cong nghé so trong
qudn trj quoc gia thong minh.

Quan tri qudc gia thong minh can dua
trén cac nguyén tiac va st dung phuong
phép, thanh tyu khoa hoc, cong nghé méi dé
thuc hién muc tiéu, chtc ndng va nhiém vu
cla co quan céong quyéen. Tt do, tao ra kha
nang quan tri quoc gia hiéu qua, nhanh
chong, phuc vu nguoi dan t6t hon so voi
cach quan trj truyén thong. Quyét dinh s6
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng
Chinh pht vé viéc phé duyét Chuong trinh
chuyén daéi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
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huong dén nam 2030 xac dinh rd6 muc tiéu
chuyén daéi s6 hudng téi la “Chinh phu so,
kinh té so va xa hoi so”.

Nhiing nam gan day, Viét Nam da ghi
nhan nhiéu budc tién quan trong trong cac
bang xép hang toan cau vé chuyén doi so, dac
biét la chuyén doi s6 trong co quan hanh
chinh céng. Theo do, chi s6 phat trién chinh
pht dién tt nam 2024 tang 15 bac, xép hang
71/193. Chi s6 doi m6i sang tao toan cau nam
2024 tang 2 bac, xép hang 44/133. Chi s6 an
toan, an ninh mang toan cau nam 2024 tang
8 bac, xép hang 17/1943. Diéu nay cho thdy,
quyét tam manh mé ctia bang va Nha nuéc
trong viéc chuyén doi tir quan tri truyén
thong sang quan tri s6. Hon nitta, vé co s¢ ha
tang so & Viét Nam da dat dugc nhiéu tién bo
vuot bac, tinh dén thdng 11/2024, da c6 7 dia
phuong ban hanh Ké hoach thuc hién Quy
hoach ha tang thong tin va truyén thong thoi
ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050 trén
dia ban tinh va ty 1é thué bao dién thoai di
dong st dung dién thoai thong minh dat
89,4%% ty Ié ho gia dinh st dung cap quang
dat 85,3%°. S6 hoa thu tuc hanh chinh cong
cling 1a mot trong nhiing giai doan quan
trong dé Chinh phu tién t6¢i chinh pht s6, ty
1é s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac bg, nganh dat 52,57%, tai
céc dia phuong dat 65,01%; ty 1& ho so cap két
qua ban dién t c6 gid tri phap ly dé tai st
dung tai cac bo, nganh dat 52,72%, tai cac dia
phuong dat 68,13%°.

Madc du Viét Nam da dat duoc nhiing
budc tién quan trong trong qud trinh chuyén
doi s6 va hién dai hoa quan tri quoc gia, song
su chénh léch vé ha tang s6 gitta cdc viing,
mién van la mot thach thic 16m, anh huéng
truc ti€p dén tinh thong nhat va hiéu qua ctia
quan tri sd trén pham vi ca nudc. O cac do
thi 16n, nhu: Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, ba
Nang, ha tang vién thong va cong nghé thong
tin dugc dau tu manh mé; téc do truy cap
Internet va do phu sé6ng 4G/5G dat mtc cao;
cac dich vu cong truc tuyén duoc trién khai
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O muc do 3, 4 voi ty 1 nguoi dan stt dung cao.
Nguoc lai, & nhiéu dia ban mién nai, viing
sau, viing xa, vung bién gi¢i hay hai dao, viéc
ti€p can ha tang s6 van gap nhiéu tré ngai:
duong truyén khong 6n dinh, dich vu mang
bang rong cd dinh hodc di dong toc do cao
(nhu 5G, cédp quang) chua dugc pht so6ng
rong rai, tham chi, moét so xa ving sau con
chua co6 két ndi internet lién tuc.

Diéu nay dan t6i hé qua la su phan manh
trong trién khai chuyén doi s va quan tri s6
0 cdp dia phuong. Nhiing dia phuong c6 ha
tang tot c6 thé nhanh chong ap dung cac giai
phap chinh phu dién t, cung cap dich vu
cong tryc tuyén toan dién va khai thac da
liéu lon dé ra quyét dinh chinh sach. Trong
khi d6, nhiing viing kém phat trién vé ha
tang budc phai duy tri hinh thtc xtt Iy tha
cong hodc ban dién tl, dan téi toc do xi ly
cong viec cham hon, kha ndng tuong tac voi
nguoi dan va doanh nghiép han ché va viéc
dong bo hoa dit liéu gitta trung uong va dia
phuong gap nhiéu tré ngai. Dieu nay khong
chi anh huéng dén tinh cong bang trong viéc
hudng loi tit chuyén déi s6 ma con lam giam
hiéu qua quan tri quoc gia & tam vi mo.

Bén canh do, viéc trién khai cidc cong
nghé moi trong quan tri cong va hanh chinh
cong dat ra nhiéu thach thiic vé tinh minh
bach, an toan thong tin va bao mat di liéu.
Khi hé thong quan tri dua trén nén tang so
thiéu co ché bao méat manh mé, ri ro ro ri
thong tin cad nhan va ditliéu nhay cam c6 thé
gia tang, anh huong dén niém tin cia nguoi
dan. Thuc té€ ¢ Viét Nam, viéc bao vé dit liéu
cd nhan va bao dam an toan thong tin méi
chi dugc thé ché hoa & miic khung phap ly
co ban, trong khi nhu cau thuc tién doi hoi
céac quy dinh cu thé hon vé quyén truy cap,
luu trit, chia sé va xtt ly dit liéu gita cac co
quan nha nuéc cting nhu gitta Nha nuoc va
khu vie tunhan. Ttedo6, bao dam dinh huéng
quan tri quoc gia thong minh dugc thuc hién
dong bo, thong nhat va an toan.

Thit ba, vé nhan luc tham gia qudn tri
quoc gia thong minh.

Nguon nhéan lyc dong vai tro then chot
trong viéc quyét dinh thanh cong cta qua
trinh xay dung va van hanh mo6 hinh quan tri
quoc gia thong minh trong thoi ky chuyén
doi s0. Day khong chila mot yéu té ho tro ma
con la diéu kién tién quyét dé cong nghé so,
hé thong Big Data va cac giai phap Al c6 thé
duoc trién khai hiéu qua trong quan tri cong.
Cho dit ha tang ky thuat c6 hién dai dén dau,
néu thiéu doi ng nhan lyc du nang luc va
trinh d¢ thi cdc mo hinh quan tri thong minh
kho c6 thé phat huy hiéu qua toi da.

Tuy nhién, theo bdo cdo cua B6 Thong
tin va Truyén thong (nay 1a Bo Khoa hoc va
Cong nghé), moi nam, so luong sinh vién tot
nghiép cdc chuyén nganh lién quan dén
chuyén ddi s6 voi khoang 65.000 nguoi’. Con
s0 nay khong chi phan anh su chénh léch
gita dao tao va nhu cau thuc tién cua thi
truong lao dong s6 ma con cho thdy su thi€u
hut nghiém trong nguon nhan luc c6 ky nang
va chuyén mon cong nghé so trong tién trinh
phét trién nguon nhan luc phuc vu quan tri
quéc gia thong minh. Diéu nay dan dén nguy
co thi€u hut nguon nhan lyc ky thuat cao
trong linh vuc cong nghé sd, dac biét &
nhiing vi tri then chdt, nhu: quan tri hé thong
ditliéu quoc gia, bao mat ha tang thong tin,
phan tich va ra quyét dinh dua trén di liéu.
Diéu nay khong chi anh huong dén nang luc
canh tranh ctia Viét Nam trong nén kinh té
s0 toan cau ma con de doa hiéu qua va tinh
bén viing cia mo hinh quan tri quoc gia
thong minh.

3. Mot s6 gidi phap

Mot Ia, hoan thién hanh lang phap ly cho
quadn trj quoc gia thong minh trong boi canh
chuyén doi so.

Dé bao dam tinh bén viing ctia mo6 hinh
quan tri quoc gia thong minh, viéc hoan
thién khung phép ly cho chuyén déi so can
duoc xac dinh la vu tién hang dau. Hé thong
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phdap luat phai kip thoi luat héa céc khai
niém va quy dinh lién quan dén cac linh vuc
cong nghe cot 16i, nhu: Al, Big Data, cong
nghiép ban dan, dién todn ddm may (Cloud
Computing) hay cong nghé chudi khoi
(Blockchain) nham bao dam tinh minh bach,
nhdt quan va kha thi trong qua trinh 4p
dung. Nghi quyét s6 66/NQ-TW da dat nén
moéng va dinh huong déi méi tu duy lap
phap, yéu cau két hop hai hoa gitta muc tiéu
quan ly chdt ché cia Nha nuoc voi viéc
khuyén khich déi méi sang tao; dong thoi,
loai bo tu duy “khong quan dugc thi cam”.

Viéc xay dung phap luat can dugc thuc
hién trén co so thé ché hoa day du, chinh xac
va kip thoi chu truong, duong 16i ctia Dang;
xudt phét tir thuc tién, khong dugc chti quan,
duy y chi va loi ich nhém trong xay dung
chinh sach, phap luat®; bién thé ché, phap
luat tré thanh loi thé canh tranh trong boi
canh toan cau hoa va kinh té s6. Cling v6i do,
can nhanh chong ra sodt, stta d6i va b sung
cac quy dinh lién quan dén chuyén déi s6 va
tng dung cong nghé trong quan tri quoc gia,
dac biétla cac noi dung vé quan ly, chia sé va
bao vé dit liéu cting nhu cac chudn muc van
hanh hé thong sé trong khu vuc cong. Cac
dao luat, nhu: Luat Cong nghiép Cong nghé
sonam 2025, Ludt An ninh mang nam 2018,
Luat Bao vé dit liéu cd nhan nam 2025... da
buéc dau hinh thanh khung phép ly cho
chuyén doi so, song van can dugc cu thé hoa
va dong bo hoa thong qua céc nghi dinh,
thong twhuong dan. Dac biét, viéc long ghép
cac quy dinh vé tht tuc hanh chinh s6 vao
van ban dudi luat sé gitp nguoi dan dé dang
ti€p can va thuc hién dich vu cong truc
tuyén; dong thoi, nang cao hiéu qua quan tri
cong trong ky nguyén so.

Hai Ia, thiic day ung dung cong nghé so
trong qudn tri quoc gia.

Song song vai viéc hoan thién hanh lang
phép 1y cho quan tri quoc gia thong minh,
can ddy manh trién khai thuc hién chuyén
doi so toan dién trong hoat dong quan tri
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quoc gia. Dong thoi, 14y nén ting cong nghe
s0 lam trong tam dé xay dung thu tuc hanh
chinh sd, hién dai va hiéu qua. Xay dung co
s& ha tang d@ liéu quoc gia dong bo, khong
phan biét viing, mién, bao dam dtliéu dugc
cap nhat xuyén suot toan bo qua trinh. Cac
nén tang quan tri s6 can duoc thiét ké voi kha
nang phan tich, du béo dua trén Al va Big
Data gitip co quan nha nuéc diéu hanh
chinh sach nhanh chong, chinh xac va thich
ung tot voi bién dong.

Thuc ddy hop téc gitta khu vie cong va
khu vyc tu nhan trong phat trién cong nghé
s0, cting nhu khuyén khich doanh nghiép
cong nghé Viet Nam tham gia cung tng giai
phép cho chinh quyén s6 1a mgt trong nhing
dong luc then chot gitip qué trinh xay dung
quan tri quoc gia thong minh dat hiéu qua
cao va mang tinh bén ving. Boi khu virc cong
ndm gitt lgi thé vé quyén luc quan ly, dit liéu
quoc gia va hoach dinh chinh sach, trong khi
khu vuc tu nhan, dac biét la cdc doanh
nghiép cong nghé co loi thé rat 16n vé nang
luc d6i moi sang tao va kha nang trién khai
nhanh céc giai phép cong ngheé. Su két hop
nay khong chi gitip ddy nhanh tién do s6 hoa
hoat dong quan tri cong thong minh, giam
déng ké ganh ndng ngan sach nha nuéc ma
con tao diéu kién dé cdc cong ngheé tién tién
dugc thit nghiém, diéu chinh va tng dung
trong thuc tién mot cach linh hoat. Dong
thoi, viéc tham gia ctia khu vyc tunhan dong
gop vao viéc hoan thién chinh sach va giai
phdp chuyén doi sé cho co quan nha nuéc
cling thé hién ding tinh than ctia quan tri
quoc gia thong minh, mot cach nang dong,
minh bach.

Ba la, nang cao nang luc, trinh do cta
nguon nhan luc trong qudn tri quoc gia
thong minh.

Nang cao nang luc va trinh do nguon
nhan lyc trong quan tri quoc gia thong minh
can dugc thuc hién ngay tit nhiing buéc dau
tién trong giai doan chuyén déi s6. Can
hoach dinh chién lugc dao tao, boi duong
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doi ngt can b, cong chtic, vién chic theo
huéng chuyén nghiép, linh hoat, am hiéu va
ting dung cong nghé so trong qua trinh thuyc
hién nhiém vu. Tap trung xdy dung khung
chuong trinh dao tao chuyén sau, cap nhat
kién thtic vé cong nghé s6 lam nén tang dé
trién khai dao tao, tap hudn cho can bo. Tang
cuong trao d6i va hop tac quoc té vé nguon
nhan lyc cong nghé s6 phuc vu quan tri quoc
gia thong minh. Cht dong tham gia cédc
chuong trinh dao tao, boi duong cédn bo theo
chudn qudc t€ thong qua lién két dao tao
hodc trao doi chuyén gia véi cac quoc gia co
nén quan tri s6 phat trién, nhw: Singapore,
Han Qudc, Phan Lan. Can c6 cac chuong
trinh hoi thao, trao d6i chuyén moén vé quan
tri qudc gia thong minh c6 moi chuyén gia
quoc té tham gia trao d6i nham hoc hoi kinh
nghiém thuc té.

4. Kétluan

Néang cao ndng luc quan tri quoc gia
thong minh khong chi la xu thé tdt yéu ma
moi quoc gia huéng téi ma con la “don bay”
chién lugc gitp Viét Nam nang cao lgi thé
canh tranh trén truong qudc t€. Thuc tién
cho thdy, qud trinh nay tai Viét Nam da dat
duoc nhimg budc tién quan trong nhung van
ton tai nhiéu rao can vé khung phap ly, kha
nang tng dung cong nghé s6, nguon nhan
luc thyc hién... D€ vuot qua nhiing rao can
do, can trién khai dong bo cdc giai phap:
hoan thién khung phap ly vé chuyén doi so;
thuc day ting dung cong nghé va hop tac
cong - tu; phét trién nguon nhan luc s6 voi
tu duy moi; tang cuong hop tac quoc té va
trao doi kinh nghiém. Su phoi hop chat ché
gitta Nha nudc, doanh nghiép va xa hoi sé tao
nén hé sinh thdi quan tri thong minh, minh
bach, linh hoat, 1ay nguoi dan lam trung tam,
tir do, giap Viét Nam tién nhanh va viing
chéc trén con duong tré thanh qudc gia s6
hién daiC}
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