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Bai viét nghién cttu vdn dé bio dim théng tin trong van bin quan Iy nha nuéc, mét yéu cau
c6t 16i cho hiéu Iy, hiéu qua qudn Iy va niém tin cla xa hoi d6i v6i hé théng co quan nha
nuéc. Bai viét Iam r6 khung Iy ludn vé cdc tiéu chi bdo ddm théng tin (tinh chinh x4c, ddy dd,
kip thoi, nh4t quén, minh bach, truy xudt dugc); phan tich thuc trang 4p dung tai Viét Nam,
chi ra nhitng thanh tuu, han ché va nguyén nhén. Tt d6, dé xudt mét s gidi phdp dong b
tir géc do phép ly, td chirc va cong nghé nhdm nang cao chdt Iugng thong tin trong hé thong
vdn ban quén Iy nha nuéc, ddp ting yéu cdu cdi cich hanh chinh va xdy dung chinh phti s6,
kinh tésé.

Tirkhéa: Bao dam thong tin; van bdn quan Iy nha nuoc; chat lupong van ban; minh bach; cdi
cdch hanh chinh.

The article examines the issue of ensuring the quality of information in state administrative
documents, a fundamental requirement for effective and efficient management and for
maintaining public trust in state institutions. It clarifies the theoretical framework of
information assurance criteria, including accuracy, completeness, timeliness, consistency,
transparency, and traceability. The article also analyzes the current situation in Vietnam,
highlighting key achievements, limitations, and their underlying causes. Based on these
findings, it proposes a number of integrated legal, organizational, and technological solutions
to improve the quality of information in the system of state administrative documents,
thereby meeting the requirements of administrative reform and the development of digital
government and the digital economy.
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1. Dit vdn dé chdt luong thong tin chita dung trong do.
Van ban quan 1y nha nuéc (QLNN) 1a  Trong boi canh chuyén doi so manh mé va
cong cu chi yéu dé cc co quan nha nuge  Yeu caunang cao hiéu lyc, hiéu qua quan tri
thuc hién chttic nang quan ly, diéu hanh xa
hoi theo phép luat. Gid tri phap lyvahiéuluc ~ * TS, Truong Dai hoc Sai Gon
thi hanh ctia van ban phu thudc truc ti€épvao  ** TS, Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong
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quoc gia, vdn dé bao dam thong tin trong van
ban QLNN tr¢ thanh mot doi hadi cap thiét ca
vé Iy luan va thuc tién.

Nhu vay, “bao dam thong tin trong van
ban quan ly nha nuéc” 1a mot khai niém c6
noi ham hep va dac thu hon so véi “bao dam
thong tin trong quan ly cong” hay “bao dam
thong tin trong linh vuc cong nghé thong
tin”. Trong khi bao dam thong tin trong cong
nghé thong tin tap trung vao cac giai phép ky
thuat dé bao vé ditliéu, hé thong mangva ha
tang so thi bao dam thong tin trong van ban
QLNN huong t6i cdc tiéu chi vé ndi dung,
hinh thtic, quy trinh ban hanh va st dung
van ban dé bao dam gia tri phép ly, tinh kha
thi va hiéu luc thi hanh. Bai viét ti€p can van
de tr goc do khoa hoc hanh chinh va xay
dung phap luat nham hé thong héa céc yéu
cau ly luan vé bao dam thong tin va doi
chiéu, danh gid su van dung trong thuc tién
ban hanh, quan Iy van ban QLNN ¢ 'Viét Nam
hién nay theo khu6n khé phap ly méi sau cai
céch thé ché nam 2025.

2. Co s@ Iy luan vé bdo dam thong tin
trong van ban quan ly nha nuéc

2.1. Khdi niém bdo dam thong tin trong
van ban qudn Iy nha nuoc

Vdn ban QLNN la phuong tién chinh
thitc dé cac co quan nha nudc thyuc thi quyén
luc cong, truyén dat y chi ctia Nha nuoc t6i
cac doi tugng quan ly. Do do, thong tin trong
van ban QLNN la thong tin mang tinh phap
ly, c6 gia tri bat bugc thi hanh hodc dinh
huong hanh vi xa hoi. Bao dam thong tin
trong van ban QLNN la tong thé cac bién
phép phap 1y, t6 chtic, nghiép vu va ky thuat
do céc co quan nha nuéc c6 thdm quyén
trién khai nham bao dam cho thong tin trong
van ban dap tng day du cac tiéu chi: thong
tin dugc cung cdp phai chinh xac, day du;
viéc cung cap thong tin phai ding trinh ty,
thu tuc theo quy dinh cta phép luat; ddy
manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén
doi s6, tang cuong cung cap thong tin trén
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moi truong so; bao dam viéc cung cap thong
tin kip thoi, minh bach, thuan lgi cho cong
dan (Diéu 3 Ludt Tiép can thong tin nam
2026). Muc dich cot 16i cia hoat dong nay la
kién tao co so thong tin tin cay phuc vu cho
viéc thuc thi quyén luc nha nudc, bao vé
quyeén va loi ich hop phép ctia t6 chiic, ca
nhan; dong thoi, cting c6 niém tin xa hoi doi
voi hé thong phédp luat va bd méy nha nuoc.

Bdo dam thong tin trong QLNN la hé
thong cac bién phép phaép ly, ky thuat va t6
chttc nham quan tri toan dién vong doi ctia
thong tin hanh chinh tit khau thu thap da
liéu dau vao, xtt Iy, soan thao, ban hanh, Iuu
trt dén phan hai chinh séch, duy tri su can
béng gitta yéu cau bao mat thong tin cong vu
voi quyén ti€p can thong tin cong khai ctia
cong dan nham t6i uu hoa tinh chinh danh,
tinh chinh xac va hiéu luc thuc thi ctia quyét
dinh hanh chinh. Can phan biét r6 ba pham
trt c6 quan hé gan giii nhung khong dong
nhat. Cu thé:

(1) Bao dam thong tin trong linh virc cong
nghé thong tin tap trung vao viéc bao vé tinh
bao mat, tinh toan ven va tinh kha dung ctia
dttliéu, hé thong mang va ha tang s6 trudc cac
nguy co an ninh mang. Pay la van dé thuoc
pham vi diéu chinh ctia Ludt An ninh mang
va phép luat vé an toan thong tin mang.

(2) Bao dam thong tin trong quan ly cong
la khai niém rong hon, bao trum toan bo hoat
dong quan tri thong tin trong khu virc cong,
tir thong tin van ban dén dit liéu thong ke,
thong tin truyén thong, ditliéu chuyén nganh.

(3) Bao dam thong tin trong van ban
QLNN la pham vi hep hon, chi tap trung vao
thong tin dugc chuyén tai trong van ban
QLNN, cong cu phép ly chinh thtic ctia bo
may nha nudc, gan lién voi cac yéu cau ve ky
thuat lap phap, ky thuat soan thao van ban
hanh chinh va cong tac van thu, luu tri.

Do vay, bao dam thong tin trong van ban
QLNN c06 noi ham chuyén biét, dat trong tam
vao chat luong thong tin chira dung trong
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van ban, yéu té quyét dinh truc ti€p dén gia
tri phap 1y, hiéu lyc thi hanh va niém tin xa
hoi doi voi van ban do.

2.2. bdc diém cua bdo dam thong tin
trong van bdn qudn ly nha nuoc

(1) Tinh phdp Iy dac thu. Khédc voi céc loai
thong tin khédc, thong tin trong van ban
QLNN c6 gié tri phéap ly bat buoc thi hanh
doi voi cac doi tuong duge diéu chinh. Moi
sai sot vé thong tin trong van ban déu co thé
gay ra hau qua phép ly, anh huong dén
quyén va lgi ich hop phdp ctia t6 chtic, ca
nhan. Do d6, céc tiéu chi bao dam thong tin
trong van ban QLNN phai gén lién véi cac
nguyén tic phap quyéen, dugc quy dinh cu
thé trong cac van ban quy pham phép luat.

(2) Tinh hé thong va quy trinh chdt ché.
Bao dam thong tin trong van ban QLNN duoc
thuc hién thong qua mot quy trinh khép kin
trkhau soan thao, 14y y kién, tham dinh, ban
hanh, cong bg, luu trit dén tra ctiu, st dung.
Mobi khau trong quy trinh déu c6 nhiing yéu
cau riéng vé thong tin va déu c6 chi thé chiu
trach nhiém cu thé.

(3) Tinh chudn muc vé ndi dung va hinh
thizc. Thong tin trong van ban QLNN phai
tuan thu cac chudn muc vé ky thuat lap
phédp, ky thuat soan thao vdn ban hanh
chinh, thé thtc va ky thuat trinh bay van ban.
Day la yéu cau khac biét co ban so véi thong
tin noi chung trong xa hoi - noi ma tinh
chudn muc hinh thtic khong phai lic nao
ciing 1a yéu cau bat budc.

(4) Tinh cong khai va truy xudt dugc.
Trong Nha nudéc phap quyén xa hoi cha
nghia, van ban QLNN vé co ban phai dugc
cong khai dé Nhan dan biét, thuc hién va
giam sat. Dong thoi, thong tin trong van ban
phai c6 kha nang truy xudt nguon goc, luu
vét toan bo qua trinh ban hanh, stta déi, bo
sung dé phuc vu cong tdc kiém tra, ra soat va
xtt Iy van ban tréi phép luat.

2.3. Yéu cau doi voi bao dam thong tin
trong van bdn qudn ly nha nuoc

Thit nhat, yéu cdu vé tinh chinh xdc.
Thong tin trong van ban phai phan anh ding
thuc tién khach quan, ding phap luat, ding
tham quyén. Tinh chinh xac bao gom: chinh
xac vé ngi dung phap ly (phut hop voi Hién
phdpva cac van ban quy pham phép luat cap
trén); chinh xéc ve so liéu, di lieu (c6 nguon
dan r6 rang, dugc kiém ching); chinh xac vé
thé thiic, ky thuat trinh bay van ban (tuan tha
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020
ctia Chinh phti vé cong tac van thu).

Thit hai, yéu cau vé tinh day di va toan
dién. Thong tin trong van ban phan anh day
dt cac nodi dung can diéu chinh, khong bo
sot cac van dé thiét yéu; phai bao dam tinh
toan dién, da chiéu, khong phién dién; phai
c6 kha nang duliéu cac tinh huong thuc tién
c6 thé phat sinh dé bao dam tinh kha thi va
bén viing.

Thit ba, yéu cau vé tinh kip thoi va cap
nhat. Trong dé phai phan anh ddang trang
thai thuc t€ tai thoi diém ban hanh; phai
dugc cap nhat kip thoi khi c6 thay doi ctia
thuc tién hodc ctia hé thong phap luat. Trong
moi truong s6, yéu cau nay dac biét quan
trong vi toc do bién doi cua thuc tién xa hoi
ngay cang nhanh.

Thit tu, yéu cdu vé tinh nhat qudn va
dong bo. D6 1a phai nhat quéan nai tai (khong
mau thuén gitta cac diéu khoan trong cting
mot van ban); nhat quan hé thong (phtu hop
voi hé thong phap luat, khong chong chéo
voi cdc van ban khdac); dong b gitia céc cép,
cdc nganh ban hanh vén ban.

Thit ndm, yéu cdu vé tinh minh bach va
truy xudt nguon goc. Nghia la phai duoc
cong khai, dé tiép can doi voi cac doi tugng
co lién quan; phai c6 kha nang truy xuat
nguon goc, luu vét toan by quad trinh hinh
thanh, stta d6i, bo sung. Day la yéu cau nén
tang cho cong tac giam sat cia Nhan dan va
hoat dong phan bién xa hoi doi véi van ban
QLNN.
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3. Thuc trang bao dam thong tin trong
van ban quéan Iy nha nuéc

3.1. Nhiing két qua dat duoc

Vé khung phdp ly. Hé thong phap luat
Viet Nam da tung budc duoc xay dung va
hoan thién, tao khudn khé phép ly day du
cho viéc ban hanh va quan ly van ban QLNN.
Nén tang cao nhit dugc xac lap boi Hién
phdp nam 2013, khang dinh nguyén tic
phap quyén va yéu cau vé tinh hop hién, hop
phép trong hoat dong ctia bd mdy nha nuoc.
Dac biét, nam 2025 danh dau budc chuyén
cdn ban trong khuon kho phép ly khi Quoc
hoi thong qua Ludt Ban hanh van bdn quy
pham phdp luat s6 87/2025/QH15 ngay
25/6/2025, stta d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia
Luat Ban hanh van ban quy pham phdp luat
$0 64/2025/QH15 ngay 19/02/2025, thay thé
Ludt Ban hanh védn ban quy pham phap luat
nam 2015. Trong d6, Diéu 5 va Diéu 6, Luat
moi thiét 1ap cac chudn muc quan trong ve
noi dung va quy trinh, quy dinh céc nguyén
tac bado dam tinh minh bach, cong khai, yéu
cau vé tinh kha thi, tinh théng nhat, dong b
cta hé thong phép luat; dong thoi, thiét 1ap
mot quy trinh chdt ché tr soan thao, thdm
dinh, thdm tra dén cong bo, gan véi trach
nhiém cu thé ctia cac chu thé.

Do6i voi van ban hanh chinh, Ludt To
chitc Chinh phti nam 2025 va Ludt To chtic
chinh quyén dia phuong nam 2025 da xac
dinh lai thdm quyén ban hanh, hinh thtic va
hiéu luc cta céc loai van ban trong bdi canh
sap x€p t6 chirc bd méy theo mod hinh chinh
quyén dia phuong hai cdp. Cac van ban dudi
luat da cu thé héa sau hon cac yéu cau nay,
dang chu y l1a Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP
ngay 01/4/2025 cta Chinh phu quy dinh chi
ti€t mot s6 diéu va bién phap dé t6 chiic,
hudng dan thi hanh Ludt Ban hanh van ban
quy pham phdp luit va Nghi dinh so
187/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 stra ddi,
b6 sung mot s6 dieu ctia Nghi dinh so
78/2025/ND-CP. Bén canh d6, Nghi dinh s6
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30/2020/ND-CP ctia Chinh pht vé cong tac
van thu, quy dinh chi tiét ve thé thuc, ky
thuat trinh bay van ban hanh chinh, gép
phan chuén hoéa hinh thtic, tao tién dé cho
viéc xtt Iy, Ivu trix va truy xudt thong tin mot
céch chinh xac, thong nhat. Khuon kho phap
ly nay thé hién r6 tinh than ctia Nghi quyét
$0 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 ctia Hoi nghi
Trung uong 6 (khoa XIII) veé tiép tuc xay dung
va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia Viét Nam trong giai doan moéi;
dong thoi, gdn véi Quy dinh s6 178-QD/TW
ngay 27/6/2024 ctia B Chinh tri vé kiém
soat quyén luc, phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc trong cong tac xay dung phap luat.
Nhu vay, c6 thé thay, khung phép ly hién
hanh da hinh thanh mot hé thong quy pham
tir nguyén tac chung dén quy dinh cu thé,
ting budc dat ra cac rang budc phép ly ve
tinh chinh xéc, tinh minh bach, tinh hop
hién, hop phdp va tinh hé thong cta thong
tin trong van ban QLNN.

Ve to chiic bo mdy. Viéc hinh thanh va
cung cd mang ludi cac bd phan chuyén mon
thuc hién chiic ndng tham dinh, kiém tra va
ra soat van ban QLNN la mot thanh tuu noi
bat. Hé thong to chiec phdp ché da duoc kién
toan theo Nghi dinh s6 55/2011/ND-CP ctia
Chinh phua va ddc biét la Nghi dinh so
56/2024/ND-CP ngay 18/5/2024 ctia Chinh
pht stta d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi
dinh s6 55/2011/ND-CP quy dinh chic
ndng, nhiém vy, quyén han va t6 chiic bo
mady cua to chiic phédp ché. Theo do, tai cac
bd, co quan ngang bo, vu Phéap ché (hoéc
don vi twong duong) duoc giao nhiém vu
trong tam la tham dinh vé mat phap ly doi
voi du thao van ban quy pham phép luat va
nhiéu van ban hanh chinh quan trong truéc
khi trinh cdp c6 thdm quyén ban hanh. O cdp
tinh, s& Tu phdp dong vai tro tham muu,
gitip Uy ban nhan déan cling cdp thdm dinh
va kiém tra van ban.
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Co quan thanh tra céc cap dugc phép luat
giao trach nhiém thanh tra, kiém tra viéc ban
hanh va thyc hién van ban QLNN theo Luat
Thanh tranam 2025, trong d6 da hoan thién
khai niém “thanh tra” theo huong khong
phan biét thanh tra hanh chinh va thanh tra
chuyén nganh; chu trong ddy manh tng
dung khoa hoc, cong nghé¢, chuyén doi so
trong hoat dong thanh tra. Bén canh hai luc
lugng chinh néu trén, cac don vi chuyén
mon, van phong va bo phan kiém soat tha
tuc hanh chinh trong néi bé6 moéi co quan
cting tham gia vao qua trinh ra soét, gop y vé
chuyén moén nghiép vu va tinh kha thi cta
cac quy dinh trong du thao védn ban.

Vé ting dung cong nghé thong tin. Nhing
nam qua, da tao ra budc chuyén bién ro rét
trong cong tdc bao dam va nang cao tinh tiép
can thong tin ctia van ban QLNN. Trong tam
la viéc xay dung Co s& dit liéu quoc gia vé
phédp luat, mot kho luwu trit s6 tap trung,
thong nhét. Co s& dit liéu nay da dugc mé
rong va hoan thién lién tuc, cong khai trén
Cong Thong tin dién t& Chinh phu va Cong
Dich vu cong qudc gia hang tram nghin van
ban quy pham phap luat cting nhiéu van ban
chi dao diéu hanh, cho phép nguoi dan va
doanh nghiép tra cttu mién phi. Cac bo,
nganh va dia phuong da co ban trién khai
cong thong tin dién tt va hé thong quan ly
van ban diéu hanh. Cac hé thong nay duoc
s0 hoa quy trinh ndi bo (soan thao, ky duyét,
luu tr®) tu dong cong khai van ban, bién
cong thong tin thanh kénh chinh théng,
nhanh chéng va minh bach.

Vé nguon nhan Iuc. Doi ngt cén bo truc
tiép soan thao, thdm dinh va quan ly van ban
la yéu t6 then chot quyét dinh chat lugng
thong tin dau ra. Do d6, cong tac dao tao, boi
duong nghiép vu vé soan thao van ban va
phéap ché da duogc céc bg, nganh, dia phuong
quan tam hon théng qua nhiéu khoéa tap
hudn, hoi nghi chuyén de. Dac biét, sau khi
Luat Ban hanh van ban quy pham phdp luat

nam 2025 c6 hiéu luc, cong tac boi duong da
duogc ddy manh nham cap nhat nhiing diém
moi vé quy trinh 1ap phép, ky thuat soan
thao va yéu cau chuyén doéi so trong xay
dung phép luat.

3.2. Nhiing han ché, thdch thuc

Mot Ia, vé thé ché va quy trinh. Du Luat
Ban hanh van ban quy pham phdp ludt nam
2025 va Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP, Nghi
dinh s6 187/2025/ND-CP da c6 nhiéu cai tién
quan trong, nhung qué trinh trién khai van
can thoi gian dé cac coquan, don vi thich ting.
Quy trinh thdm dinh, kiém tra van ban chua
thuc su duoc s6 hoa triét dé va bat budc; viéc
ra sodt tinh nhat quan voi hé thong phap luat
chti yéu van dya vao kinh nghiém va né luc ca
nhan ctia can b phap ché, thi€u suho trg ctia
cong cu twdong hda. Hé quala tinh trang van
ban trai phap luat, chong chéo van phat sinh;
quy trinh 14y y kién déi tuong chiu tac dong
nhiéu khi con hinh thtc, thiéu co ché tong
hop va phan bién khoa hoc, dan dén thong tin
trong van ban thiéu tinh kha thi.

Hai Ia, han ché vé nang luc va nhan thic
ctia doi ngli cdn bo truc ti€p soan thao, tham
dinh 1a nguyén nhan cdn ban. S6 lugng can
bo chuyén trach dugc dao tao bai ban vé ky
thuat 1ap phap, phan tich chinh séch va bao
dam chét lugng thong tin con han ché, nhat
la & cap co sd. Sau khi sap xé€p don vi hanh
chinh theo mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cdp, doi ngi can bo cdp xa chiu nhiéu ap
luc do khoi lugng cong viéc tang 1én dang ké
nhung nguon nhan Iyc c¢6 chuyén mon sau
veé soan thao van ban con mong. Nhiéu can
b kiém nhiém, thiéu ky ndng thu thap, xttly
va kiém chiing thong tin; nhan thtc vé tam
quan trong cua céc tiéu chi, nhu: tinh truy
xudt nguon goc, tinh day du chua cao. Hau
qua la nhiéu van ban con chung chung, thiéu
quy dinh cu thé; so6 liéu dua ra khong dugc
dan nguon minh bach; ngon ngt phép ly
thiéu chinh xac, dé gay hiéu nham.
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Ba Ia, viéc ing dung cong nghé sé phuc
vu bao dam thong tin con manh mun, thiéu
dong bo. Gitta Co's¢ ditliéu quoc gia vé phap
luat va cac hé thong quan ly van ban diéu
hanh & cac b, nganh, dia phuong van thiéu
su két nai lién thong, chia sé ditliéu. Dt liéu
van ban tai nhiéu dia phuong, b nganh
chua dugc cap nhat day dq, kip thoilén cosé
ditliéu dung chung. Cac cong cu ho trg soan
thao thong minh c6 kha ndng canh bao xung
dot phap luat hau nhu chuwa dugc nghién
ctu, phat trién va trién khai rong rai. Viéc so
hoa méi dimg lai ¢ khau luu trit va cong bo,
chua thyc sy thdm thau vao quy trinh kiém
soat chdt lwgng ndi bo.

Bon 14, co ché giam sat, phan hoi va xtt ly
céac van dé vé chat lugng thong tin con yéu,
thiéu tinh rén de. Hoat dong gidm sat cua cac
co quan dan ctt, Mat tran T6 quoc Viét Nam
mdac du da dugc luat dinh nhung chua
thuong xuyén va chuyén sau vao chat lugng
thong tin ky thuat ctia van ban. Co ché tiép
nhan phan 4nh ctia nguoi dan, doanh
nghiép vé cac bat cap trong van ban chua
thuc su thuén tién va hiéu qud; nhiéu khi
phan anh khong dugc giai quyét thoa dang
hodc bi cham tré. Viéc xtt Iy trach nhiém cé
nhan, tap thé dé xay ra sai s6t nghiém trong
veé thong tin dan dén ban hanh van ban trai
phép luat con it va chua du stic rdn de.

4, Mot s6 giai phap

Thit nhat, hoan thién thé ché, quy trinh
theo Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp
luat nam 2025. Trong boi canh khung phap
ly coban da dugc d6i méi, van dé trong tam
hién nay la t6 chtic thuc hién hiéu qua cac
quy dinh méi. Vi vay, can ban hanh day du,
kip thoi cac van ban huéng dan chi tiét Luat
Ban hanh van ban quy pham phdp Iudt nam
2025; thé ché héa mot “quy trinh s6” khép
kin voi trdch nhiém dugc xac dinh r6 rang tai
timg khau. O khau soan thao, nguoi soan
thao phai c6 trdch nhiém st dung va xac
nhan két qua tir cong cu kiém tra t dong va
viéc doi chiéu voi Co sé dit lieu qudc gia vé

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 365 (6/2026)

phap luat. O khau thdm dinh, don vi chitc
nang c6 trach nhiém phé duyét hodc yéu cau
chinh stra thong qua hé thong quan ly dién
tit, voi v kién duoc ghi nhan minh bach. O
khau ban hanh, nguoi ky ban hanh chiu
trach nhiém cuéi cung, hé thong tw dong
thuc hién viéc cong bo theo dinh dang dit
lieu mé. O khau kiém tra, ra soat, can giao
cho mot dau moi chiu trach nhiém st dung
cong cu so dé danh gia dinh ky va bao cdo.
Thit hai, ndng cao ndng luc va dao dirc
cong vu cua doi nga can bo. Theo do, can
thiét ké cdc chuong trinh dao tao, boi duong
thuec t€ va chuyén sau, khong chi vé ky thuat
soan thao ma con ve tu duy phap ly s6 va
nhan thtc sau sdc cac tiéu chi bao dam
thong tin. Pao tao phai gdn voi thuc hanh
trén nén tang so, st dung thanh thao cac
cong cu ho trg va Co s¢ dix lieu quoc gia vé
phap luat. Dong thoi, xdy dung van hoa chat
lugng thong qua co ché danh gid, ghi nhan
va khen thudng dua trén két qua cu thé vé do
chinh xdc, su tuan tha quy trinh s6. Dac biét,
sau khi trién khai mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cap, can vu tién tang cuong nang
luc cho doi ngtli cadn bo cdp x4, noi tryc ti€p
tiép xic va phuc vu Nhan dan va thuc sy
phai la cdp ban hanh nhiéu van ban hanh
chinh tac dong truc ti€p dén doi song xa hoi.
Thit ba, ddy manh ting dung cong nghé s6
trong quy trinh quan ly van ban. Can dau tu
hoan thién va két noi lién thong Co s dix liéu
quoc gia vé phap luat va van ban QLNN thanh
mot nén tang thong nhét, bao dam cap nhat,
dong bo va cho phép truy van, déi chiéu xuyén
suot tir trung wong dén dia phuong. Can phat
trién va nhan rong céc cong cu ho trg soan
thao thong minh dugc tich hop truc ti€p vao
quy trinh, c6 kha nang ty dong kiém tra tinh
nhat quan noi tai, doi chiéu xung dot véi hé
thong phép luat tix Co so dit lieu quoc gia, de
xudt trich dan chinh xac va canh béo cac16i vé
thé thiic, s6 liéu. Dong thoi, phai s6 hda toan
dién quy trinh quan ly van ban trén mét nén
tang tap trung, tir ti€p nhan y kién, phé duyét,



Nghién ctu - Trao doi

ban hanh dén Iuu trit. Moi thao tac, chinh stra,
y kién déu dugc ghi nhén, luu vét va ma hoa,
bao dam kha nang truy xudt ngudn goc day
dd, minh bach.

Thit tu, tang cuong gidm sat, kiém tra va
phan hoi xa hoi. Can thé ché hoa va da dang
hoa céc kénh giam sét, khong chi dung &
hoat dong cua céc co quan dan ctt ma con
cht dong phét huy vai tro ctia Mdt tran To
quoc Viet Nam, cac hiép hoi nghé nghiép,
doanh nghiép va truyén thong thong qua cac
dién dan, hoi nghi phan bién xa hoi dugc té
chttc bai ban. Xay dung mot co ché tiép nhan
vaxttly phan anh truc tuyén tap trung, minh
bach trén Cong Dich vu cong quoc gia hodc
cong thong tin ctia co quan, noi moi cd nhan,
t6 chtic c6 thé dé dang chira cac diém khong
chinh x4c, mau thuan, bat cap trong van ban
QLNN, v6i trach nhiém phan hoi, giai trinh
cong khai ctia co quan chu quan trong mot
thoi han luat dinh. Bén canh do, can tang
cuong vai tro cua hoat dong thanh tra theo
Ludt Thanh tra nam 2025 trong viéc phat
hién, x( Iy c4c van ban trai phép luat va cac
sai pham vé thong tin trong van ban.

Thit nam, gdn bao dam thong tin trong
van ban QLNN véi thuc hién Quy dinh s6
178-QD/TW ctia BO Chinh tri. Viéc kiém soat
quyén luc trong xay dung phép luat phai
duoc lugng hoa qua cac tiéu chi cu thé: minh
bach quy trinh, cong khai du thao, luu vét y
kién gop v, luu vét y kién tiép thu, giai trinh.
Day la diéu kién tién quyét dé loai bo tinh
trang “cai cdm” 1oi ich cuc bo vao vén ban,
mot trong nhitng nguyén nhan lam suy giam
chat luong thong tin va niém tin xa hoi doi
voi van ban quan ly nha nudc.

5. Két ludn

Bao dam thong tin trong van ban QLNN
la mgt yéu cau khach quan, la thuéc do quan
trong cua nang lyc quan tri va mtc do hién
dai hod nén hanh chinh. Can phan biét ro
pham tru nay v6i bao dam thong tin trong
cong nghé thong tin hay quan ly cong noi

chung dé c6 cach tiép can dung va giai phap
pht hop. Titly luan dén thuc tién ¢ Viet Nam
van con mot khoang cach dang ké, doi héi
can tiép tuc d6i mai dong bo ve thé ché, té
chttc b6 mdy, ndng luc cédn b va ing dung
cong nghé. Trong boi canh Ludt Ban hanh
van ban quy pham phdp ludtnam 2025, Luat
T6 chitc Chinh phtinam 2025, Luat To chiic
chinh quyén dja phuong nam 2025 va Ludt
Thanh tranam 2025 da c6 hiéu luc, cung voi
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cdp
duoc trién khai trén ca nuoc, day la thoi diém
thuan loi dé t6 chiic thuc hién hiéu qua cac
giai phap dong bd nham nang cao chat lugng
bao dam thong tin trong van ban QLNN. Chi
khi thong tin trong van ban QLNN thuc sy
dugc bao dam vé chét lugng thi hiéu luc,
hiéu qua QLNN méi dugc nang cao, gop
phan cling c¢6 niém tin ctia Nhan dan va
doanh nghiép vao by may nha nudc phap
quyén xa hoi chii nghia Viét Nam[J
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