VIEN NGHIEN CUU KHOA HOC HANH CHiNH
THi DIEM THANH CONG MO HINH CUNG CAP
DICH VU CONG THEO NHU CAU XA HOI

1. Tién phong d6i méi md hinh va cach
thitc hoat dong

Vién Nghién ctru Khoa hoc hanh chinh
(viét tat la Vién) dugc thanh lap nam 1992 voi
tén ban dau la Vién Nghién cttu Hanh chinh
truc thudc Hoc vién Hanh chinh Quoc gia
(HCQG), c6 chiic nang t6 chiic nghién ctru
khoa hoc (NCKH) vé hanh chinh, quan ly
nha nuoc, chinh sach cong, cung cap dich vu
cong va tu van chinh sédch cho Pang, Nha
nudc va Bo Noi vu. Vién 1a don vi st dung
ngan sach truc thuoc Hoc vién HCQG, c6
con dau va tai khoan riéng tai Kho bac Nha
nudc dé thuc hién céc giao dich, cong tac
chuyén mon theo quy dinh cta phép luat va
ctia Hoc vién. Co cdu to chitc ctia Vién hién
c0: lanh dao Vién (Vién truong va 2 Pho Vién
truong), 4 phong chitic nang (gom: Quan ly
khoa hoc; Nghién ctiu; Pao tao, boi duong va
Tu vdn hanh chinh; Hanh chinh va K€ toan,
tai vu). Doi ngi nhan su c6 21 vién chuc,
nguoilao dong, trong d6 c6 5 tién sy, 14 thac
sy va 2 ctt nhan.

Trong sudt qud trinh xay dung va phét
trién, Vién da luon chi dong déi méi va tiing
budc thich tng c6 hiéu qua doi véi nhiing
thay doi ctia diéu kién moi. Tt don vi hoat
dong cht yéu theo co ché bao cdp trong
nhitng nam dau thanh lap, Vién la mot trong
nhing don vi su nghiép dau tién ctia Hoc
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vién 4p dung co ché tichti mdt phan va timg
budc tién toi tw chi vé tai chinh. Giai doan
trudc thang 11/2017, hoat dong ctia Vién
duoc biét dén cht yéu la gitp Giam doc Hoc
vién thuc hién quan ly hanh chinh vé cong
tac khoa hoc ctia Hoc vién va do Hoc vién
bao dam toan bo kinh phi hoat dong. Tt
thang 11/2017 dén nay, thuc hién Nghi quyét
$0 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Hoi nghi
lan thit 6 Ban Chdp hanh Trung wong Dang
(khoa XII) vé tiép tuc d6i méi hé thong to
chiic va quan Iy, nang cao chét lugng va hiéu
qua hoat dong ctia cdc don vi sunghiép cong
lap, Vién da cht dong dé xudt dugc thuc hién
thi diém cung cdp dich vu cong trong hoat
dong boi duong theo nhu cau xa hoi.

Dé thuc hién cht treong nay, lanh dao
Vién xdc dinh viéc can lam ngay la phai xay
dung cho dugc tinh chuyén nghiép ngay
trong quan tri n6i bo thi maéi bao dam duoc
céc yéu cau ve cung cdp dich vu cong chat
lugng cao trong béi canh canh tranh gay gat.
Vién da som xéc lap thé ché quan Iy hiéu qua
va xay dung tac phong chuyén nghiép trong
cung cap dich vu cong ctia cén bo, vién chiic
va nguoi lao dong. Diéu nay dugc minh

* T8, Vien truong Vién Nghién cuu Khoa
hoc hanh chinh, Hoc vién Hanh chinh
Quoc gia
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chiing r6 nét thong qua viéc di dau trong 4p
dung Hé thong quan ly chat luwgng theo tiéu
chudn Viét Nam ISO 9001:2015 dé6i voi linh
vuc khoa hoc - cong nghé (KHCN) hanh
chinh trong quan tri n6i bo ctia Vién va thuc
hién cham cong bang mdy quét van tay tu
nam 2017. V6i viéc tién phong ap dung kién
thiic quan Iy méi, Vién da dugc ghi nhan la
mot trong so it cac to chizc KHCN trong linh
vuc khoa hoc xa hoi nhan van ctia ca nudc ap
dung lién tuc, hiéu qua Hé thong quan ly
chdt lugng theo tiéu chudn Viét Nam ISO
9001:2015 trong quan tri noi bo. Tt do, duy
tri dugc ky luat, ky cuong hanh chinh, xay
dung tdc phong lam viéc chuyén nghiép,
hiéu qua cua doi ngti nhan sy cta Vién.

Bén canh do, Vién cting chu dong tich
cuc hoan thién thé ché quan ly theo thim
quyén va thuc hién né nép cac hoat dong
lanh dao cting nhu cong tac chuyén mon, cu
thé: (1) Xay dung va ban hanh Quy ché quan
ly hoat dong mé 16p theo nhu cau xa hoi ctia
Vién; (2) Hop giao ban dinh ky hang thang va
theo chuyén dé dé kip thoi xit ly céc van dé
phat sinh, sém dua hoat dong nay di vao né
nép ngay tir dau theo huong chuyén nghiép,
hiéu qua; (3) Thuc hién ché do phan cong cu
thé nhiém vu cho tiing c4 nhan trong qué
trinh thuc hién hoat dong boi duong theo
nhu cau xa hoi. Xay dung ké hoach ma 16p
héng nam, trong do giao chi tiéu mé&16p cho
céc vién chtic 1anh dao ctia Vién dé phat huy
nang luc, vai tro lanh dao, tinh guong mau
trong qua trinh thyc hién nhiém vu nay.

Nho nhiing no6 luc va quyét tam déi méi
quan tri noi bo theo huéng chuyén nghiép
hoa, doi ngi vién chiic, nguoi lao dong ctia
Vién da sém dinh hinh duoc tic phong
chuyén nghiép, hiéu qua trong qua trinh lap
ho so ma 1op, ho so hoc tap, cac hoat dong
thanh, quyét toan, bao dam yéu cau huéng
dén chat lugng, gitt uy tin v6i doi tdc va ho
trg hoc vién t6i da. Dac biét, Vién la don vi
dau tién ctia Hoc vién c6 ky ndng, kinh
nghiém lap ho so, tham gia dau thau thanh
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cong nhieu goi thau boi dudng, tiép tuc phat
huy kinh nghiém trong viéc lap cac ho so
tham gia tuyén chon cédc nhiém vu KHCN
céc cap. Tirthang 5/2022, Vién da dua vao st
dung Cong thong tin dién tk ctia Vién
(https://khoahochanhchinh.vn). Day la
kénh chinh thtc két hop hé thong quan tri
dt liéu khoa hoc tric tuyén nham kip thoi
cung cdp thong tin, xay dung co s¢ di liéu
khoa hoc, dang tai két qua nghién cttu ctia
Hoc vién HCQG.

Cung v6i viéc chu trong chuyén nghiép
hoéa vé quan tri noi bo, Vién con chi dong
d6i méi hoat dong boi duong theo hudng
gdn chat voi viéc phat hién, phdi hop nghién
ctru nham kip thoi cung cap cac luan ctirkhoa
hoc va thuc tién, phuc vu truc ti€p cho qua
trinh hoach dinh chinh sach cting nhu nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nuoc ¢
céc bg, nganh va dia phuong. Thong ké giai
doan trndm 2017 - 2022, Vién da chu tri 6 dé
tai khoa hoc cdp tinh (bdk Lak, Quang Binh,
Hai Phong, Lang Son). Dédc biét, riéng trong
nam 2022, Vién la don vi cht tri 2 dé tai cap
quoc gia trién khai trong giai doan 2022 -
2025 nham kip thoi cung cdp luan ctt khoa
hoc, luan ctt thuc tién quan trong cho bang,
Nha nudc trong xay dung va phét trién dat
nudc. Chinh nhiing thay ddi coban nay, Vién
nhan dugc su ghi nhéan, danh gia cao ctia cac
s& Noi vu, s& KHCN cac tinh va déi taic mé
16p, tiép tuc khang dinh thuong hiéu ctia
Hoc vién HCQG va Vién, mo ra nhiéu co hoi
dé trién khai cac hoat dong NCKH.

2. Ghi ddu 4n bang nhitng thanh qua
tich cuc

Trudc hét, vé hoat dong phoi hop nghién
cttu va tu van chinh sdch.

Vién da ndm bat co hoi, tiép can voi cac
b0, nganh va dia phuong dé tim hiéu, dé xuat
dinh huong nghién ctu, phoi hop trién khai
cac hoat dong NCKH giup cac bg, nganh, dia
phuong nang cao chat lugng hoach dinh
chinh séch, tang cuong hiéu luc, hiéu qua
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cong tac quan ly nha nudc ve nganh va linh
vue. Viec phoi hop NCKH ciing gitp cho
nhiéu nha khoa hoc ctia Hoc vién c6 diéu
kién nang cao nang luc NCKH khi thuc hién
nghién cu bam sat thyc tién, tao tién dé dé
Hoc vién thuc hién tot nhiém vu tu van
chinh séch cho Bo N¢i vu va Chinh phu.

Nhidm tao dién dan khoa hoc, dinh
huong hoat dong NCKH ctia Hoc vién va
nang cao ndng luc quan ly khoa hoc ctia Vién
v6i viec mo rong moi quan hé doi tac.

Tt nam 2017 dén nay, Vién da chu dong
dé xudt tham muu nhiéu cht dé c6 tinh thoi
su cao Ve ly luan va thuc tién dé€ Hoc vién t6
chtic nhiéu hoi thao khoa hoc qudc té, quoc
gia, kinh phi tit nguon xa hoi hoa. Dac biét
trong boi canh kinh phi ngan sach han ché,
Vién da huy dong dugc hang ty dong cho xuat
ban theo hinh thic Trung wong dat hang.
Qua do, da co stic lan toa 16n trén pham vi
toan quac, truc ti€p ho trg cic giang vién
cong bo cac cong trinh khoa hoc, c6 dua diéu
kién huong dan khoa hoc nghién ctru sinh.

Thit hai, vé hoat dong dao tao, boi duong.

Trudc boi canh canh tranh ngay cang gay
gdt va nhiéu thach thtc trong t6 chtc trién
khai cac hoat dong NCKH, dong thoi, la don
vi sy nghiép quy mo nho, khong c6 loi thé vé
tinh tuw chu, dia vi phédp ly cao nhu céc vién
nghién ctru khéc, song Vién da dat nhiing két
qua dang ké trong hoat dong dao tao, boi
duong, trong d6 da cung cdp dich vu té chiic
337 16p boi duong, véi 24.083 hoc vién, binh
quan khoang 70 lép/nam, trén dia ban khdp
ca nudc, nhiéu noi ¢ vliing sau, viing xa, bién
gioi, dac biét, con la don vi di dau trong viéc
mo cac 16p boi duong truc tuyén, gop phan
thuc hién c6 hiéu qua cong tdc phong, chong
dich Covid-19.

Thit ba, vé hoat dong NCKH.

Trong qua trinh m& 16p boi dudng, Vién
cht dong bam sat cdc bg, nganh va dia
phuong dé ti€p nhan thong tin, dong thoi
thuong xuyén cung cap thong tin, ho trg cac

nha khoa hoc ctia Hoc vién tham gia dé xuat
dinh huong nghién ctu, tham gia tuyén
chon thuc hién cac nhiém vu KHCN céc cap,
ddc biét 1a nhiém vu khoa hoc cép quoc gia,
cap tinh. Vién da tryc tiép gt gidy moi tham
gia dé xudt dén cac nha khoa hoc trong va
ngoai Hoc vién doi voi nhitg nhiém vu thiét
thuc, lién quan tryc tiép dén cong tac nghién
ctu; dao tao, boi dudng ctia Hoc vién.

Vién da day manh cac hoat dong NCKH,
cht tri hoan thanh 5 deé tai cdp tinh, kip thoi
cung cdp céc luan cttkhoa hoc nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly nha nuéc cta cac dia
phuong; dong thoi, chi tri trién khai 2 dé tai
khoa hoc cdp quoc gia (ttrnam 2022 - 2024),
1 dé tai cdp tinh (2022 - 2023) v6i tong kinh
phi khoang 8,650 ty dong. Cling v6i d6, cht
dong de xuat cac chu de, t6 chiic dugc 5 hoi
thao khoa hoc quoc té, quoc gia (kinh phi
dugc huy dong tir nguon xa hoi hoa).

Néng luc t6 chitc NCKH ctia Vién duogc
tdng cuong voi viéc vién chic, nguoi lao
dong dugc khuyén khich tham gia hoc cac
16p boi duong kién thiic, ky nang trong quan
ly; ho tro, tao diéu kién dé cac vién chiic hoc
cao hoc, nghién cttu sinh. Vién chtic, nguoi
lao dong cua Vién tich cuc tham gia hoat
dong NCKH voi két qua nghién ctru c6 chat
lugng cao. Tt ndm 2016 dén nay, c6 1 chu
nhiém deé tai cdp quoc gia, 18 chti nhiém dé
tai cdp co s0, 5 dé tai khoa hoc cdp bo, cdp
tinh; dong thoi la thanh vién cta nhiéu dé tai
khoa hoc cac cdp; xudt ban nhiéu bai bao
khoa hoc c6 gid tri. Nhieu vién chiic ctia Vién
tich cuc tham gia bién soan cdc gido trinh
dao tao dai hoc va sau dai hoc, tai liéu boi
duong ctia Hoc vién.

Vién cling da tryc ti€p lap ho so tham gia
tuyén chon va chu tri hoan thanh nghiém
thu 5 dé tai cap tinh va dang chu tri trién khai
2 dé tai cap quoc gia thuc hién tirnam 2022 -
2024 va 1 dé tai cdp tinh thuc hién trong nam
2022. Kinh phi thuc hién ctia cac dé tai nay
gan 14 ty dong, c6 su tham gia ctia hon 100
nha khoa hoc ctia Hoc vién. Day ciing 1a co
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hoi dé céc vién chtc, nguoi lao dong cta
Vién tham gia truc tiép hoat dong NCKH céc
dé tai cdp tinh, gobp phan nang cao trinh do
chuyén mon, ky nang NCKH va két qua
nghién cttu nay dugc céc dia phuong ghi
nhan va danh gié cao.

Thoi gian t6i, Vién ti€p tuc dé xuat, chu
dong dang ky nhiém vu KHCN cédp B0, cép
tinh (tir 10 - 15 nhiém vu/nam, phan dau
duoc giao chu tri tit 3 - 5 nhiém vu/nam),
dong thoi dé xudt co ché thu hut, khuyén
khich d¢i ngii chuyén gia, cac nha khoa hoc,
tang cuong va d6i moi quan ly hoat dong
khoa hoc, tao diéu kién thuan loi nhit cho
viéc t0 chiic, trién khai, thirc hién cac nhiém
vu KHCN céc cap.

Thtt tu, vé tao thém viéc lam va nguon
thu suw nghiép, bdo dam thuc hién tu chii vé
tai chinh.

Nho qud trinh ddy manh hoat dong cung
tng dich vu cong theo nhu cau xa hoi mot
cach hiéu qua, nang luc NCKH ctia Vién n6i
riéng va cua Hoc vién HCQG ngay cang duoc
cai thién va nang cao. Cong viéc va nguon
thu tir cdc hoat dong nghién ctru khoa hoc va
dao tao, boi duong cting tit d6 duogc tang 1én
déng ké. Téng doanh thu s nghiép giai doan
2017 - 2021 cta Vién 1a 48,902 ty dong, trong
do c6 khoang 2,435 ty dong tir hoat dong
NCKH. Riéng ndm 2022, theo ké hoach
doanh thu sé dat khoang 20 ty dong, trong
do: (1) Nhiém vu NCKH cédp qudc gia: 8,250
ty dong, cdp Bo: 1,650 ty dong, cadp co so:
1,912 ty dong; (2) Nhiém vu md l6p boi
duong theo nhu cau xa hoi khoang 9,5 ty
dong. Nguon thu nay sau khi can doi chi tra
céc chi phi truc ti€p da bu dugc gan 60% chi
thuong xuyén cua Vién theo co ché tu chu.
Vién cting da trich 1ap dugc céc quy theo quy
dinh, nhu: Quy Phat trién swnghiép, Quy On
dinh thu nhap, Quy Chi cai cach tién luong,
Quy Khen thuong, Quy Phuc loi dé thuc hién
chi tra theo quy dinh ctia Hoc vién, tang thu
nhap cho nguoi lao dong (céc giang vién va
cac nha khoa hoc, quan ly).
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Nhting két qua hoat dong trong viéc cung
tng dich vu cong theo nhu cau xa hoi doi voi
hoat dong boi duéng va NCKH ctia Vién da
dugc Dang uy, Ban Gidm doc Hoc vién
HCQG ghi nhan va danh gia cao. Vién cting
la mot trong so rat it don vi tiéu biéu duogc
nhiéu don vi dén hoc hoi, trao doi kinh
nghiém trong quan ly va cung tmg cac dich
vu cong vé boi duong va NCKH.

3. Tao tién dé cing Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia phét trién vilng manh

V6i vai tro 1a don vi tham muu va giap
lanh dao Hoc vién HCQG vé quan ly cac hoat
dong NCKH, Vién can ti€p tuc phét huy
nhing két qua dat dugc khac phuc nhiing
han ché, bat cap, tap trung vu tién thuc hién
mot s0 nhiém vu cha yéu sau day:

Mot 1a, hoan thién to chtic, co ché qudn
Iy hoat dong KHCN: tap trung nguon luc kién
toan co cdu t6 chiic Vién bao dam cac yéu
cau, hoat dong ctia t6 chitcc KHCN ctia Hoc
vién theo Gidy chiing nhan dang ky ctia Bo
KHCN. Hoan thién cac quy dinh quan ly hoat
dong KHCN ctia Hoc vién phu hop voi yéu
cau thuc té. Dong thoi, tang cuong céac
nguon luc tai chinh cho NCKH; thuc hién da
dang héa cac nguon chi NCKH; tang kinh phi
tir nguon ngan sach nha nuoc; kinh phi tir
cac de tai NCKH céc cap; tir nguon thu su
nghiép ctia Hoc vién va nguon dich vy, xa hoi
hoa vé KHCN.

Hai Ia, nang cao hiéu qua qudn Iy hoat
dong KHCN: Vién tiép tuc duy tri hiéu qua
quan ly hoat dong KHCN theo tiéu chudn
ISO: 9001 v6i mot quy trinh chuyén nghiép
da duoc xay dung. Bén canh do, chu dong
tham muu cho lanh dao Hoc vién t6 chtic cac
hoi nghi, hoi thao, toa dam khoa hoc (cdp
quéc gia, khu vuc, qudc té) vé cac chu de thoi
sy, cap thiét nham trao doi kinh nghiém, hoc
thuat, cung cap luan ct khoa hoc, nang cao
nang luc NCKH cho doi ngi giang vién, vién
chtic thudc Hoc vién. Cung véi do, uu tién
ung dung cong nghé thong tin trong quan ly
va NCKH.
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Ba Ia, nang cao chat luong nguon nhan
Iuc KHCN: chu dong xay dung va phat trién
doi ngti nhan sy hién tai ctia Vién, dong thoi
tham muu cho lanh dao Hoc vién xay dung
cac co ché khuyén khich va huy dong doi ngt
giang vién, nghién ctu vién, vién chiic lam
cong tac NCKH tai cac khoa, ban, don vi. Stt
dung hiéu qua nguon nhéan lyc KHCN bao
dam muc tiéu, yéu cau vé so lugng va chat
luong, dap tng qud trinh phét trién KHCN
cta Hoc vién. Tham muu, dé xudt xay dung
ké hoach va t6 chtc cac 16p tap hudn, boi
dudng nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu, dao dicc nghé nghiép, tin hoc,
ngoai ngtt (tap trung chu yéu vao tiéng Anh
O cdp do cao dé viét bai bao va tham du hoi
thao qudc té va cac ngoai ngi khac...) cho
doi ngii giang vién, nghién ctu vién, vién
chtic lam cong tac NCKH. Dong thoi, dé xuat
voi lanh dao Hoc vién xay dung co ché dai
ngo, thu huat doi ngid chuyeén gia, cac nha
khoa hoc la lanh dao céc cap thudc B9,
nganh Noi vy; giang vién, nghién cttu vién
trong va ngoai Hoc vién c6 uy tin, nang luc
tham gia tu van va t6 chic thuc hién céc
nhiém vu KHCN ctia Hoc vién.

Bon Ia, nang cao chat lugng san pham
KHCN: tham muu cho lanh dao Hoc vién xay
dung co ché dé khang dinh vai tro, trach
nhiém ctia cd nhan, don vi trong viéc dang
ky nhiém vu KHCN cac cdp; Hoi dong Khoa
hoc va Dao tao, c4c thanh vién Hoi dong
trong xét duyét, tuyén chon nhiém vu KHCN;
trach nhiém cuda chd nhiém dé tai, dé an
trong viéc bao dam tién do, chat luogng theo
quy dinh; trdch nhiém cta cac thanh vién
Ho6i dong danh gia, nghiém thu két qua thuc
hién dé tai, dé an. Khuyén khich giang vién,
nghién ctru vién, vién chitc nghién ctu, cong
bd cong trinh khoa hoc trén cac Tap chi
thudc co so dit liéu Scopus va ISI. Day la co
s dé bao dam cac san phdm khoa hoc c6
chat lugng, co6 tinh tng dung vao thuc tién,
ddc biét la tmg dung vao trong hoat dong dao

tao, boi duong ctia Hoc vién va céc linh vuc
quan ly nha nudc.

Nam Ia, ho tro, dang ky thuc hién cdc
nhiém vu KHCN: cht dong, phoi hgp véilanh
dao cac don vi, khoa, ban, c6 trach nhiém
trién khai, huéng dan cac quy trinh, thi tuc
lién quan dén viéc dang ky va thuc hién cac
nhiém vu KHCN cho cédc ca nhan, don vi
tham gia bao dam yéu cau, tién do theo quy
dinh; ho trg vé ho so phép ly va céc thu tuc
lién quan dén viéc dang ky, trién khai thuc
hién céc nhiém vu. Cung véi do, khuyén khich
cdc cd nhan, don vi tham gia thuc hién cac
nhiém vu KHCN cdp b, tinh, cap quoc gia.

Sdu Ia, hién dai hoa co so vat chat phuc
vu hoat dong KHCN: dé xudt véi cac cdp lanh
dao ho trg dau tu cac thiét bi cong nghé hién
dai phuc vu cho vié¢c tng dung cong nghé
thong tin trong quan ly hoat dong KHCN,
ddc biét trong boi canh chuyén doi so (nhu:
trang bi cdc phan mém phuc vu cho cong tac
quan ly, cap nhat thong tin, khai thac thong
tin, s6 hoa co s& di lieu vé KHCN) dé nang
cdp Cong thong tin dién t cia Vién va gop
phan nang cao nang luc t6 chic cung ting
dich cong vé NCKH ctia Hoc vién, tao nguon
luc quan trong, phuc vu truc tiép cho cong
tac dao tao, boi duong can bo, cong chc,
vién chtc cia Hoc viéen HCQG trong xu thé
hoi nhap quéc teJ

Tai liéu tham khéo:

1. Hoc vién Hanh chinh Quoc gia. Du thdo Ké
hoach phat trién khoa hoc va cong nghé theo
Chién Iugc phat trién ctia Hoc vién Hanh chinh
Quoc gia giai doan 2022 - 2030, tam nhin dén
nam 2045.

2. Quyét dinh so 372/QD-BNV ngay
02/6/2020 cua B¢ truong Bo Noi vu phé duyét
Chién Iugc pht trién Hoc vién Hanh chinh Quoc
gia giai doan 2020 - 2030, tam nhin dén nam 2045.

3.Vién Nghién ctru Khoa hoc Hanh chinh. Bdo
cdo két qua hoat dong cua Vién Nghién cttu Khoa
hoc Hanh chinh 2015 - 2022. Ha Noi, thdng 4/2022.
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