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THỰC TIỄN-KINH NGHIỆM

1. Tiên phong đổi mới mô hình và cách
thức hoạt động

Viện Nghiên cứu Khoa học hành chính
(viết tắt là Viện) được thành lập năm 1992 với
tên ban đầu là Viện Nghiên cứu Hành chính
trực thuộc Học viện Hành chính Quốc gia
(HCQG), có chức năng tổ chức nghiên cứu
khoa học (NCKH) về hành chính, quản lý
nhà nước, chính sách công, cung cấp dịch vụ
công và tư vấn chính sách cho Đảng, Nhà
nước và Bộ Nội vụ. Viện là đơn vị sử dụng
ngân sách trực thuộc Học viện HCQG, có
con dấu và tài khoản riêng tại Kho bạc Nhà
nước để thực hiện các giao dịch, công tác
chuyên môn theo quy định của pháp luật và
của Học viện. Cơ cấu tổ chức của Viện hiện
có: lãnh đạo Viện (Viện trưởng và 2 Phó Viện
trưởng), 4 phòng chức năng (gồm: Quản lý
khoa học; Nghiên cứu; Đào tạo, bồi dưỡng và
Tư vấn hành chính; Hành chính và Kế toán,
tài vụ). Đội ngũ nhân sự có 21 viên chức,
người lao động, trong đó có 5 tiến sỹ, 14 thạc
sỹ và 2 cử nhân. 

Trong suốt quá trình xây dựng và phát
triển, Viện đã luôn chủ động đổi mới và từng
bước thích ứng có hiệu quả đối với những
thay đổi của điều kiện mới. Từ đơn vị hoạt
động chủ yếu theo cơ chế bao cấp trong
những năm đầu thành lập, Viện là một trong
những đơn vị sự nghiệp đầu tiên của Học

viện áp dụng cơ chế tự chủ một phần và từng
bước tiến tới tự chủ về tài chính. Giai đoạn
trước tháng 11/2017, hoạt động của Viện
được biết đến chủ yếu là giúp Giám đốc Học
viện thực hiện quản lý hành chính về công
tác khoa học của Học viện và do Học viện
bảo đảm toàn bộ kinh phí hoạt động. Từ
tháng 11/2017 đến nay, thực hiện Nghị quyết
số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị
lần thứ 6 Ban Chấp hành Trung ương Đảng
(khóa XII) về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ
chức và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu
quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công
lập, Viện đã chủ động đề xuất được thực hiện
thí điểm cung cấp dịch vụ công trong hoạt
động bồi dưỡng theo nhu cầu xã hội.

Để thực hiện chủ trương này, lãnh đạo
Viện xác định việc cần làm ngay là phải xây
dựng cho được tính chuyên nghiệp ngay
trong quản trị nội bộ thì mới bảo đảm được
các yêu cầu về cung cấp dịch vụ công chất
lượng cao trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt.
Viện đã sớm xác lập thể chế quản lý hiệu quả
và xây dựng tác phong chuyên nghiệp trong
cung cấp dịch vụ công của cán bộ, viên chức
và người lao động. Điều này được minh

Viện nghiên cứu khoa học hành chính 
thí điểm thành công mô hình cung cấp 

dịch Vụ công theo nhu cầu xã hội

* TS, Viện trưởng Viện Nghiên cứu Khoa
học hành chính, Học viện Hành chính
Quốc gia
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chứng rõ nét thông qua việc đi đầu trong áp
dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu
chuẩn Việt Nam ISO 9001:2015 đối với lĩnh
vực khoa học - công nghệ (KHCN) hành
chính trong quản trị nội bộ của Viện và thực
hiện chấm công bằng máy quét vân tay từ
năm 2017. Với việc tiên phong áp dụng kiến
thức quản lý mới, Viện đã được ghi nhận là
một trong số ít các tổ chức KHCN trong lĩnh
vực khoa học xã hội nhân văn của cả nước áp
dụng liên tục, hiệu quả Hệ thống quản lý
chất lượng theo tiêu chuẩn Việt Nam ISO
9001:2015 trong quản trị nội bộ. Từ đó, duy
trì được kỷ luật, kỷ cương hành chính, xây
dựng tác phong làm việc chuyên nghiệp,
hiệu quả của đội ngũ nhân sự của Viện.

Bên cạnh đó, Viện cũng chủ động tích
cực hoàn thiện thể chế quản lý theo thẩm
quyền và thực hiện nề nếp các hoạt động
lãnh đạo cũng như công tác chuyên môn, cụ
thể: (1) Xây dựng và ban hành Quy chế quản
lý hoạt động mở lớp theo nhu cầu xã hội của
Viện; (2) Họp giao ban định kỳ hằng tháng và
theo chuyên đề để kịp thời xử lý các vấn đề
phát sinh, sớm đưa hoạt động này đi vào nề
nếp ngay từ đầu theo hướng chuyên nghiệp,
hiệu quả; (3) Thực hiện chế độ phân công cụ
thể nhiệm vụ cho từng cá nhân trong quá
trình thực hiện hoạt động bồi dưỡng theo
nhu cầu xã hội. Xây dựng kế hoạch mở lớp
hằng năm, trong đó giao chỉ tiêu mở lớp cho
các viên chức lãnh đạo của Viện để phát huy
năng lực, vai trò lãnh đạo, tính gương mẫu
trong quá trình thực hiện nhiệm vụ này.

Nhờ những nỗ lực và quyết tâm đổi mới
quản trị nội bộ theo hướng chuyên nghiệp
hóa, đội ngũ viên chức, người lao động của
Viện đã sớm định hình được tác phong
chuyên nghiệp, hiệu quả trong quá trình lập
hồ sơ mở lớp, hồ sơ học tập, các hoạt động
thanh, quyết toán, bảo đảm yêu cầu hướng
đến chất lượng, giữ uy tín với đối tác và hỗ
trợ học viên tối đa. Đặc biệt, Viện là đơn vị
đầu tiên của Học viện có kỹ năng, kinh
nghiệm lập hồ sơ, tham gia đấu thầu thành

công nhiều gói thầu bồi dưỡng, tiếp tục phát
huy kinh nghiệm trong việc lập các hồ sơ
tham gia tuyển chọn các nhiệm vụ KHCN
các cấp. Từ tháng 5/2022, Viện đã đưa vào sử
dụng Cổng thông tin điện tử của Viện
(https://khoahochanhchinh.vn). Đây là
kênh chính thức kết hợp hệ thống quản trị
dữ liệu khoa học trực tuyến nhằm kịp thời
cung cấp thông tin, xây dựng cơ sở dữ liệu
khoa học, đăng tải kết quả nghiên cứu của
Học viện HCQG.

Cùng với việc chú trọng chuyên nghiệp
hóa về quản trị nội bộ, Viện còn chủ động
đổi mới hoạt động bồi dưỡng theo hướng
gắn chặt với việc phát hiện, phối hợp nghiên
cứu nhằm kịp thời cung cấp các luận cứ khoa
học và thực tiễn, phục vụ trực tiếp cho quá
trình hoạch định chính sách cũng như nâng
cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước ở
các bộ, ngành và địa phương. Thống kê giai
đoạn từ năm 2017 - 2022, Viện đã chủ trì 6 đề
tài khoa học cấp tỉnh (Đắk Lắk, Quảng Bình,
Hải Phòng, Lạng Sơn). Đặc biệt, riêng trong
năm 2022, Viện là đơn vị chủ trì 2 đề tài cấp
quốc gia triển khai trong giai đoạn 2022 -
2025 nhằm kịp thời cung cấp luận cứ khoa
học, luận cứ thực tiễn quan trọng cho Đảng,
Nhà nước trong xây dựng và phát triển đất
nước. Chính những thay đổi cơ bản này, Viện
nhận được sự ghi nhận, đánh giá cao của các
sở Nội vụ, sở KHCN các tỉnh và đối tác mở
lớp, tiếp tục khẳng định thương hiệu của
Học viện HCQG và Viện, mở ra nhiều cơ hội
để triển khai các hoạt động NCKH.

2. Ghi dấu ấn bằng những thành quả
tích cực 

Trước hết, về hoạt động phối hợp nghiên
cứu và tư vấn chính sách.

Viện đã nắm bắt cơ hội, tiếp cận với các
bộ, ngành và địa phương để tìm hiểu, đề xuất
định hướng nghiên cứu, phối hợp triển khai
các hoạt động NCKH giúp các bộ, ngành, địa
phương nâng cao chất lượng hoạch định
chính sách, tăng cường hiệu lực, hiệu quả
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công tác quản lý nhà nước về ngành và lĩnh
vực. Việc phối hợp NCKH cũng giúp cho
nhiều nhà khoa học của Học viện có điều
kiện nâng cao năng lực NCKH khi thực hiện
nghiên cứu bám sát thực tiễn, tạo tiền đề để
Học viện thực hiện tốt nhiệm vụ tư vấn
chính sách cho Bộ Nội vụ và Chính phủ.

Nhằm tạo diễn đàn khoa học, định
hướng hoạt động NCKH của Học viện và
nâng cao năng lực quản lý khoa học của Viện
với việc mở rộng mối quan hệ đối tác. 

Từ năm 2017 đến nay, Viện đã chủ động
đề xuất tham mưu nhiều chủ đề có tính thời
sự cao về lý luận và thực tiễn để Học viện tổ
chức nhiều hội thảo khoa học quốc tế, quốc
gia, kinh phí từ nguồn xã hội hóa. Đặc biệt
trong bối cảnh kinh phí ngân sách hạn chế,
Viện đã huy động được hàng tỷ đồng cho xuất
bản theo hình thức Trung ương đặt hàng.
Qua đó, đã có sức lan tỏa lớn trên phạm vi
toàn quốc, trực tiếp hỗ trợ các giảng viên
công bố các công trình khoa học, có đủ điều
kiện hướng dẫn khoa học nghiên cứu sinh.

Thứ hai, về hoạt động đào tạo, bồi dưỡng.
Trước bối cảnh cạnh tranh ngày càng gay

gắt và nhiều thách thức trong tổ chức triển
khai các hoạt động NCKH, đồng thời, là đơn
vị sự nghiệp quy mô nhỏ, không có lợi thế về
tính tự chủ, địa vị pháp lý cao như các viện
nghiên cứu khác, song Viện đã đạt những kết
quả đáng kể trong hoạt động đào tạo, bồi
dưỡng, trong đó đã cung cấp dịch vụ tổ chức
337 lớp bồi dưỡng, với 24.083 học viên, bình
quân khoảng 70 lớp/năm, trên địa bàn khắp
cả nước, nhiều nơi ở vùng sâu, vùng xa, biên
giới, đặc biệt, còn là đơn vị đi đầu trong việc
mở các lớp bồi dưỡng trực tuyến, góp phần
thực hiện có hiệu quả công tác phòng, chống
dịch Covid-19. 

Thứ ba, về hoạt động NCKH.
Trong quá trình mở lớp bồi dưỡng, Viện

chủ động bám sát các bộ, ngành và địa
phương để tiếp nhận thông tin, đồng thời
thường xuyên cung cấp thông tin, hỗ trợ các

nhà khoa học của Học viện tham gia đề xuất
định hướng nghiên cứu, tham gia tuyển
chọn thực hiện các nhiệm vụ KHCN các cấp,
đặc biệt là nhiệm vụ khoa học cấp quốc gia,
cấp tỉnh. Viện đã trực tiếp gửi giấy mời tham
gia đề xuất đến các nhà khoa học trong và
ngoài Học viện đối với những nhiệm vụ thiết
thực, liên quan trực tiếp đến công tác nghiên
cứu; đào tạo, bồi dưỡng của Học viện.

Viện đã đẩy mạnh các hoạt động NCKH,
chủ trì hoàn thành 5 đề tài cấp tỉnh, kịp thời
cung cấp các luận cứ khoa học nâng cao hiệu
lực, hiệu quả quản lý nhà nước của các địa
phương; đồng thời, chủ trì triển khai 2 đề tài
khoa học cấp quốc gia (từ năm 2022 - 2024),
1 đề tài cấp tỉnh (2022 - 2023) với tổng kinh
phí khoảng 8,650 tỷ đồng. Cùng với đó, chủ
động đề xuất các chủ đề, tổ chức được 5 hội
thảo khoa học quốc tế, quốc gia (kinh phí
được huy động từ nguồn xã hội hóa).

Năng lực tổ chức NCKH của Viện được
tăng cường với việc viên chức, người lao
động được khuyến khích tham gia học các
lớp bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng trong quản
lý; hỗ trợ, tạo điều kiện để các viên chức học
cao học, nghiên cứu sinh. Viên chức, người
lao động của Viện tích cực tham gia hoạt
động NCKH với kết quả nghiên cứu có chất
lượng cao. Từ năm 2016 đến nay, có 1 chủ
nhiệm đề tài cấp quốc gia, 18 chủ nhiệm đề
tài cấp cơ sở, 5 đề tài khoa học cấp bộ, cấp
tỉnh; đồng thời là thành viên của nhiều đề tài
khoa học các cấp; xuất bản nhiều bài báo
khoa học có giá trị. Nhiều viên chức của Viện
tích cực tham gia biên soạn các giáo trình
đào tạo đại học và sau đại học, tài liệu bồi
dưỡng của Học viện.

Viện cũng đã trực tiếp lập hồ sơ tham gia
tuyển chọn và chủ trì hoàn thành nghiệm
thu 5 đề tài cấp tỉnh và đang chủ trì triển khai
2 đề tài cấp quốc gia thực hiện từ năm 2022 -
2024 và 1 đề tài cấp tỉnh thực hiện trong năm
2022. Kinh phí thực hiện của các đề tài này
gần 14 tỷ đồng, có sự tham gia của hơn 100
nhà khoa học của Học viện. Đây cũng là cơ
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hội để các viên chức, người lao động của
Viện tham gia trực tiếp hoạt động NCKH các
đề tài cấp tỉnh, góp phần nâng cao trình độ
chuyên môn, kỹ năng NCKH và kết quả
nghiên cứu này được các địa phương ghi
nhận và đánh giá cao.

Thời gian tới, Viện tiếp tục đề xuất, chủ
động đăng ký nhiệm vụ KHCN cấp Bộ, cấp
tỉnh (từ 10 - 15 nhiệm vụ/năm, phấn đấu
được giao chủ trì từ 3 - 5 nhiệm vụ/năm),
đồng thời đề xuất cơ chế thu hút, khuyến
khích đội ngũ chuyên gia, các nhà khoa học,
tăng cường và đổi mới quản lý hoạt động
khoa học, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho
việc tổ chức, triển khai, thực hiện các nhiệm
vụ KHCN các cấp.

Thứ tư, về tạo thêm việc làm và nguồn
thu sự nghiệp, bảo đảm thực hiện tự chủ về
tài chính.

Nhờ quá trình đẩy mạnh hoạt động cung
ứng dịch vụ công theo nhu cầu xã hội một
cách hiệu quả, năng lực NCKH của Viện nói
riêng và của Học viện HCQG ngày càng được
cải thiện và nâng cao. Công việc và nguồn
thu từ các hoạt động nghiên cứu khoa học và
đào tạo, bồi dưỡng cũng từ đó được tăng lên
đáng kể. Tổng doanh thu sự nghiệp giai đoạn
2017 - 2021 của Viện là 48,902 tỷ đồng, trong
đó có khoảng 2,435 tỷ đồng từ hoạt động
NCKH. Riêng năm 2022, theo kế hoạch
doanh thu sẽ đạt khoảng 20 tỷ đồng, trong
đó: (1) Nhiệm vụ NCKH cấp quốc gia: 8,250
tỷ đồng, cấp Bộ: 1,650 tỷ đồng, cấp cơ sở:
1,912 tỷ đồng; (2) Nhiệm vụ mở lớp bồi
dưỡng theo nhu cầu xã hội khoảng 9,5 tỷ
đồng. Nguồn thu này sau khi cân đối chi trả
các chi phí trực tiếp đã bù được gần 60% chi
thường xuyên của Viện theo cơ chế tự chủ.
Viện cũng đã trích lập được các quỹ theo quy
định, như: Quỹ Phát triển sự nghiệp, Quỹ Ổn
định thu nhập, Quỹ Chi cải cách tiền lương,
Quỹ Khen thưởng, Quỹ Phúc lợi để thực hiện
chi trả theo quy định của Học viện, tăng thu
nhập cho người lao động (các giảng viên và
các nhà khoa học, quản lý). 

Những kết quả hoạt động trong việc cung
ứng dịch vụ công theo nhu cầu xã hội đối với
hoạt động bồi dưỡng và NCKH của Viện đã
được Đảng ủy, Ban Giám đốc Học viện
HCQG ghi nhận và đánh giá cao. Viện cũng
là một trong số rất ít đơn vị tiêu biểu được
nhiều đơn vị đến học hỏi, trao đổi kinh
nghiệm trong quản lý và cung ứng các dịch
vụ công về bồi dưỡng và NCKH.

3. Tạo tiền đề cùng Học viện Hành chính
Quốc gia phát triển vững mạnh 

Với vai trò là đơn vị tham mưu và giúp
lãnh đạo Học viện HCQG về quản lý các hoạt
động NCKH, Viện cần tiếp tục phát huy
những kết quả đạt được khắc phục những
hạn chế, bất cập, tập trung ưu tiên thực hiện
một số nhiệm vụ chủ yếu sau đây:

Một là, hoàn thiện tổ chức, cơ chế quản
lý hoạt động KHCN: tập trung nguồn lực kiện
toàn cơ cấu tổ chức Viện bảo đảm các yêu
cầu, hoạt động của tổ chức KHCN của Học
viện theo Giấy chứng nhận đăng ký của Bộ
KHCN. Hoàn thiện các quy định quản lý hoạt
động KHCN của Học viện phù hợp với yêu
cầu thực tế. Đồng thời, tăng cường các
nguồn lực tài chính cho NCKH; thực hiện đa
dạng hóa các nguồn chi NCKH; tăng kinh phí
từ nguồn ngân sách nhà nước; kinh phí từ
các đề tài NCKH các cấp; từ nguồn thu sự
nghiệp của Học viện và nguồn dịch vụ, xã hội
hóa về KHCN.

Hai là, nâng cao hiệu quả quản lý hoạt
động KHCN: Viện tiếp tục duy trì hiệu quả
quản lý hoạt động KHCN theo tiêu chuẩn
ISO: 9001 với một  quy trình chuyên nghiệp
đã được xây dựng. Bên cạnh đó, chủ động
tham mưu cho lãnh đạo Học viện tổ chức các
hội nghị, hội thảo, tọa đàm khoa học (cấp
quốc gia, khu vực, quốc tế) về các chủ đề thời
sự, cấp thiết nhằm trao đổi kinh nghiệm, học
thuật, cung cấp luận cứ khoa học, nâng cao
năng lực NCKH cho đội ngũ giảng viên, viên
chức thuộc Học viện. Cùng với đó, ưu tiên
ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý
và NCKH.
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Ba là, nâng cao chất lượng nguồn nhân
lực KHCN: chủ động xây dựng và phát triển
đội ngũ nhân sự hiện tại của Viện, đồng thời
tham mưu cho lãnh đạo Học viện xây dựng
các cơ chế khuyến khích và huy động đội ngũ
giảng viên, nghiên cứu viên, viên chức làm
công tác NCKH tại các khoa, ban, đơn vị. Sử
dụng hiệu quả nguồn nhân lực KHCN bảo
đảm mục tiêu, yêu cầu về số lượng và chất
lượng, đáp ứng quá trình phát triển KHCN
của Học viện. Tham mưu, đề xuất xây dựng
kế hoạch và tổ chức các lớp tập huấn, bồi
dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn,
nghiệp vụ, đạo đức nghề nghiệp, tin học,
ngoại ngữ (tập trung chủ yếu vào tiếng Anh
ở cấp độ cao để viết bài báo và tham dự hội
thảo quốc tế và các ngoại ngữ khác…) cho
đội ngũ giảng viên, nghiên cứu viên, viên
chức làm công tác NCKH. Đồng thời, đề xuất
với lãnh đạo Học viện xây dựng cơ chế đãi
ngộ, thu hút đội ngũ chuyên gia, các nhà
khoa học là lãnh đạo các cấp thuộc Bộ,
ngành Nội vụ; giảng viên, nghiên cứu viên
trong và ngoài Học viện có uy tín, năng lực
tham gia tư vấn và tổ chức thực hiện các
nhiệm vụ KHCN của Học viện.

Bốn là, nâng cao chất lượng sản phẩm
KHCN: tham mưu cho lãnh đạo Học viện xây
dựng cơ chế để khẳng định vai trò, trách
nhiệm của cá nhân, đơn vị trong việc đăng
ký nhiệm vụ KHCN các cấp; Hội đồng Khoa
học và Đào tạo, các thành viên Hội đồng
trong xét duyệt, tuyển chọn nhiệm vụ KHCN;
trách nhiệm của chủ nhiệm đề tài, đề án
trong việc bảo đảm tiến độ, chất lượng theo
quy định; trách nhiệm của các thành viên
Hội đồng đánh giá, nghiệm thu kết quả thực
hiện đề tài, đề án. Khuyến khích giảng viên,
nghiên cứu viên, viên chức nghiên cứu, công
bố công trình khoa học trên các Tạp chí
thuộc cơ sở dữ liệu Scopus và ISI. Đây là cơ
sở để bảo đảm các sản phẩm khoa học có
chất lượng, có tính ứng dụng vào thực tiễn,
đặc biệt là ứng dụng vào trong hoạt động đào

tạo, bồi dưỡng của Học viện và các lĩnh vực
quản lý nhà nước.

Năm là, hỗ trợ, đăng ký thực hiện các
nhiệm vụ KHCN: chủ động, phối hợp với lãnh
đạo các đơn vị, khoa, ban, có trách nhiệm
triển khai, hướng dẫn các quy trình, thủ tục
liên quan đến việc đăng ký và thực hiện các
nhiệm vụ KHCN cho các cá nhân, đơn vị
tham gia bảo đảm yêu cầu, tiến độ theo quy
định; hỗ trợ về hồ sơ pháp lý và các thủ tục
liên quan đến việc đăng ký, triển khai thực
hiện các nhiệm vụ. Cùng với đó, khuyến khích
các cá nhân, đơn vị tham gia thực hiện các
nhiệm vụ KHCN cấp bộ, tỉnh, cấp quốc gia.

Sáu là, hiện đại hóa cơ sở vật chất phục
vụ hoạt động KHCN: đề xuất với các cấp lãnh
đạo hỗ trợ đầu tư các thiết bị công nghệ hiện
đại phục vụ cho việc ứng dụng công nghệ
thông tin trong quản lý hoạt động KHCN,
đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi số (như:
trang bị các phần mềm phục vụ cho công tác
quản lý, cập nhật thông tin, khai thác thông
tin, số hóa cơ sở dữ liệu về KHCN) để nâng
cấp Cổng thông tin điện tử của Viện và góp
phần nâng cao năng lực tổ chức cung ứng
dịch công về NCKH của Học viện, tạo nguồn
lực quan trọng, phục vụ trực tiếp cho công
tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức,
viên chức của Học viện HCQG trong xu thế
hội nhập quốc tếr
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