Thuc hién Nghi quyét Pai hdi XIV ctia Pang

TUDONG KIEN TAO TRI THUC DEN KIEN TAO THUCTHI
CACH TIEP CAN MG} VE PHAT TRIEN NANG LUC QUAN TRIOVIET NAM

NGUYEN BA CHIEN®

Trong quan tri hién dai, tri thitc chi thuc su phét huy gi4 tri khi duoc van dung trong thuc tién
dé€ nang cao ndng Iuc hanh dong ctia con nguoi, t6 chizc va toan b hé thong. Céch tiép can
dobng kién tao tri thitc d3 mo ra mot huéng d6i méi quan trong trong ddo tao va phat trién nang
Iire, coi tri thize 14 két qud ctia qud trinh hoc hoi, d6i thoai va trdi nghiém tir thuc tién. K€ thira
cdch tiép can nay, bai viét tip trung lam ré co ché dé nhitng hi€u biét dugc hinh thanh tir qud
trinh déng kién tao tré'thanh ning Iyc thure thi ctia hé thong. Khdi niém "kién tao thuec thi" digc
dé xuat dé Iy gidi qud trinh kién tao cdc di€u kién, co ché va ning luc gitip chuyén héa tri thirc
thanh hanh dpng hiéu qua ctia cdc c4 nhan, t6 chitc va toan bg hé thong quan tri. Trén nén ting
do, khung phan tich vé chu trinh phdt trién ndng luc quan trj, trong d6 dong kién tao tri thifc,
kién tao thuc thi, dong kién tao gid tri cong va niém tin ctia Nhin dan dugc dit trong méi quan
hé théng nhét va lién tuc.

Tir khéa: Dong kién tao tri thitc; kién tao thuc thi; nang luc thuc thi; gid tri cong; niém tin cia
Nhan dan; quan tri.

In modem governance, knowledge can realize its full value only when it is applied in practice to
enhance the capacity for action of individuals, organizations, and the governance system as a whole.
The knowledge co-creation approach has introduced an important innovation in capacity building
and development by viewing knowledge as the outcome of learning, dialogue, and practical
experience. Building on this approach, the article focuses on clarifying the mechanisms through which
co-created knowledge is transformed into the system's implementation capacity. The concept of
“implementation creation” is proposed to explain the process of establishing the conditions,
mechanisms, and capacities that enable knowledge to be translated into effective action by
individuals, organizations, and the entire governance system. On this basis, the article develops an
analytical framework for the governance capacity development cycle, in which knowledge co-
creation, implementation creation, public value co-creation, and public trust are viewed as
interconnected and continuous components.
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public value; public trust; governance.

NGAY NHAN: 10/6/2026 NGAY PHAN BIEN, DANH GIA: 02/7/2026 NGAY DUYET DANG: 17/7/2026
Email: chiennb@apag.edu.vn
DOTI: https://doi.org/10.59394/qglnn. 366.2026.1549

1. bit van dé dang dan chuyén tir d6i méi t6 chiic bo may,

Thé ky XXI dang ching kién su chuyén hoan thién thé ché va hién dai hoa quy trinh

dich séu séc trong twduy quan tri trén pham  « pGs 7S Hoc vién Hanh chink v Quan
vi toan cau. Trong tam cai cach khuvuc cong 77 cong
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quan ly sang phét trién nang luc ctia hé thong
nham thich tng v6i moi truong phat trién
ngay cang bién dong, phtc tap va kho dubéo
(OECD, 2020; World Bank, 2017). Trong xu
hudng do, tri thic khong chi dugc xem la mot
nguon luc cta phat trién ma con la nén tang
ctia nang luc quan tri (Nonaka & Takeuchi,
1995; OECD, 2023).

Phat trién nang lyc quan tri cting ddt ra
nhiing yéu cau moi doi voi dao tao, nghién
ctu va phat trién nguén nhan luc khu vuc
cong. Trong bai viét: M6 hinh giang vién - hoc
vién dong kién tao tri thiic, gid tri moi: tiép
can hién dai trong dao tao, boi duong cdan by
lanh dao, quan Iy da dua ra cach tiép can
dong kién tao tri thic, gia tri méi, theo do,
qué trinh dao tao khong con dugc nhin nhan
nhu su truyén thu tri thitc mot chiéu tir giang
vién sang hoc vién ma tré thanh qud trinh
cung hoc hoi, doi thoai va kién tao tri thikc tir
thuc tién. Trén co s quan triét chi dao ctia
Tong Bi thu T6 Lam, tac gia nhdn manh yéu
cau “dao tao khong chi dé “biét” ma dé
“lam”; huéng t6i cac gia tri cong va loi ich ctia
Nhan dan”; dong thoi, khang dinh qua trinh
d6i moi can dugc thuc hién “tir cap do cé
nhan dén cap do to chiic; tirté chiic san xuat,
phan phai tri thitc dén phuong thtic quan tri
dao tao” (Doan Minh Hudn, 2026). Tirnhting
luan diém nay cho thdy, dong kién tao tri
thitc khong chi la sy d6i méi phuong thiic
dao tao, boi duong ma con phan dnh mot
quan niém mai vé phat trién nang luc, trong
dé qua trinh kién tao tri thiic gdn chat voi
nang luc hanh dong va kha nang giai quyét
hiéu qua cac van deé cda thuc tién quan tri va
phét trién.

bit trong boi canh déi méi quan tri, cach
tiép can dong kién tao tri thiic cling goi md
mot cach nhin rong hon vé phét trién nang
luc ctia hé thong. Néu tri thitc dugc hinh
thanh thong qua qué trinh hoc hoi, doi thoai
va trai nghiém thi gid tri ctia tri thitc chi duoc
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khéng dinh khi dugc van dung dé nang cao
nang lyc clia toan bo hé thong. Thuc tién
phat trién da cho thay, khoang céch gita tri
thiic va két qua quan tri nhiéu khi khong nam
¢ chat lugng cua tri thitc ma & nang lyc cta
hé thong trong viéc dua tri thiic vao hoat
dong quan tri. Day ctingla van dé dugc nhiéu
nghién ctu vé phét trién nang luc, nang luc
nha nudc va quan tri cong duong dai quan
tam (UNDP, 2009; Andrews & cong su, 2017;
World Bank, 2017).

Quan diém nay cting phan 4nh xu huéng
rong hon cta nghién ctu quan tri hién nay.
OECD nhédn manh phét trién nang luc ctia
céac thé ché cong la diéu kién dé nang cao
chat luong thuc thi va kha nédng thich tng
(OECD, 2020; OECD, 2023). Lién Hop quoc
coi viéc xay dung cac thé ché hiéu qua, co
trach nhiém giai trinh va c6 nang luc thuc thi
la nén tang dé thuc hién cac Muc tiéu phat
trién bén ving (United Nations, 2015; UN
DESA, 2026). Trong khi do, ly thuyét gia tri
cong cua Mark H. Moore (1995) va céch tiép
can dong kién tao gia tri cong ctia Stephen P.
Osborne (2018; 2022) déu cho rang, thanh
cong cua quan tri dugc phan dnh truéc hét &
nhing gid tri ma nguoi dan va xa hoi thuc sy
nhan dugc. Nhiing céch tiép can nay cung
gap nhau & mot diém: tri thic chi thuc su
phét huy gid tri khi duogc phét trién thanh
nang luc thuec thi, tir do tao ra gid tri cong va
gop phan thtc ddy phat trién.

2. Dong kién tao tri thitc: nén tdng quan
trong ctia phat trién nang lyc quan tri

Trong Bdo cdo Cung nhau kién tao lai
tuong lai: Mot khé woc xa hoi méi cho gido
duc (UNESCO, 2021) cho rang, gido duc can
chuyén tit mo hinh truyén thu tri thiic sang
mot khé udc xa hoi mai vé gido duc, trong do
viec hoc duoc xay dung trén nén tang doi
thoai, hop téc va cung kién tao gitta nguoi
day, nguoi hoc va cong dong. Theo cach tiép
can nay, hoc tap khong con la qua trinh tiép
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nhan tri thttc theo mot chiéu ma la qua trinh
céc chu thé cting hinh thanh hiéu biét dé giai
quyét nhiing van dé ngay cang phtc tap ctia
x4 hoi.

Trén cosd do, cach ti€p can dong kién tao
tri thitc da van dung quan diém nay vao hoat
dong dao tao, boi duong cén bo, cong chiic &
Viet Nam. Theo cach tiép can nay, nguoi hoc
khong con la doi tugng ti€p nhan tri thitc ma
trd thanh chu thé tham gia tao lap tri thic;
giang vién chuyén tur vai tro truyén dat sang
vai tro kién tao moi truong hoc tap va dan dat
qua trinh hoc héi. Vi vay, dong kién tao tri
thitc khong chi doi méi phuong thiic dao tao,
boi duong ma con goi mé mot cach nhin méi
vé phét trién nang luc quan tri. Dong kién tao
tri thiic khong chi 1a mot mo hinh, phuong
phép dao tao ma con phan dnh tu duy quan
tri dua trén hoc hoi, hgp téc va cung kién tao.

Quan diém nay cting phan dnh xu huong
rong hon ctia khoa hoc quan trj va khoa hoc
hoc tap hién dai. Cac nghién ctu vé hoc tap
ctia nguoi truong thanh, té chiic hoc tap va
quan tri tri thitc déu cho rang, tri thitc khong
ton tai nhu mot thuc thé co thé truyén dat
nguyén ven tir nguoi nay sang nguoi khdc ma
dugc hinh thanh va phét trién thong qua trai
nghiém, doi thoai, suy ngdm va van dung
trong thuc tién. Trong quan tri cong, OECD
ti€p tuc khang dinh nang luc cta khu vuc
cong khong chi phu thugc vao thé ché hay
nguon lyc ma con & kha nang hoc hoi lién
tuc, st dung bang ching trong hoach dinh
chinh sach va thich tng v6i nhiing thay doi
cta boi canh. Nhiing nghién ctru nay cho
thdy, dong kién tao tri thiic khong chi c6 y
nghia doi voi hoat dong dao tao ma con tre
thanh mot nguyén ly quan trong cua phét
trién nang luc quan tri hién dai.

Trong boi canh do6, doi moéi quan tri
khong chi bat dau tir viéc hoan thién thé ché
hay ban hanh chinh sach méi ma con ttrviéc

tao lap moi truong hoc hoi, két nai tri thiic va
thic day su tham gia ctia nhiéu chu thé vao
qua trinh giai quyét van dé. Day chinh 1a su
chuyén dich ttr tw duy quan ly tri thitc sang
kién tao tri thi, tir ti€p nhan kinh nghiém
sang cung kién tao tri thitc moi dép tng yéu
cau phét trién ciia mai qudc gia.

Nhig céch tiép can trén tuy duogc hinh
thanh tt cac boi canh nghién cttu khdac nhau
nhung déu hudng t6i viéc tra 10i nhiing cau
hoi can ban ctia quan tri hién dai. Tiép can
dong kién tao tri thicc ciia PGS.TS. Doan
Minh Hudn (2026) goi m& céch thtc tri thiic
duoc hinh thanh thong qua doi thoai, hoc hoi
va trai nghiém trong thuc tién. Cac nghién
ctu vé phat trién nang luc va nang luc nha
nuoc, trong dé cich ti€p can ctia Matt
Andrews & cOng su (2017), tap trung ly giai
béng cach nao cdc t6 chiic va hé thong ting
budc hinh thanh ndng luc giai quyét cac van
dé phat trién. Ly thuyét gia tri cong ctia Mark
H. Moore (1995) tra 1oi cau héi quan tri cuoi
cung huong t6i diéu gi; con céch tiép can
dong kién tao gia tri cong cta Stephen P.
Osborne (Osborne, 2018; Osborne & cong sy,
2022) nhan manbh, gid tri cong khong phai la
san pham do riéng Nha nudc tao ra ma dugc
hinh thanh théng qua su tham gia va tuong
tac gitta nhi€u chu thé.

Mac du da 1am sang t6 nhiéu khia canh
cta phat trién nang luc quan tri, cic dong
nghién cttu nay chu yéu phat trién theo
nhimg huéng tuong doi doc 1ap. Cac nghién
cliu vé phat trién nang luc va nang luc nha
nuoc ly giai cach thtc hinh thanh nang luc
cta to chtic va Nha nudc dé giai quyét cac
van dé phat trién; nang luc thyc thi tap trung
vao kha nang t6 chtic thuc hién chinh sach;
thuec thi chinh sach quan tam dén qua trinh
trién khai chinh séch trong thuc tién; con
quan trj thich tng nhdn manh kha nang hoc
hoi va thich ting ctia hé thong trudc nhiing
thay doi ctia boi canh. Trong khi do, qua trinh
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phét trién nang luc dé nhiing tri thic duoc
dong kién tao tré thanh nang luc hanh dong
cta h¢ thong chua dugc phan tich nhu mot
chinh thé thong nhat; dong thoi, chua duge
dat trong moi lién hé xuyén sudt véi muc tiéu
tao ra gia tri cong va ciing c6 niém tin cta
Nhan dan.

Vi vay, bai viét stt dung khai niém “kién
tao thuc thi” nhu mot khéi niém tich hop
nham két ndi cdc dong nghién ctru von dang
duoc phat trién tuong doi doc lap. Theo cach
ti€p can nay, kién tao thuc thi khong chi phan
anh nang luc thyc hién hay két qua thuc thi,
ma cho phép két noi dong kién tao tri thic,
phét trién nang luc va dong kién tao gia tri
cong trong mot logic thong nhat. Khung
phan tich nay dugc khai quat trong Bdng 1.

Béng 1 cho thdy, cdc dong nghién cttu
hién c6 da lam séng t6 nhiing yéu t6 khac
nhau ctia qud trinh phét trién nang luc quan
tri. Tuy nhién, co ché chuyén hoa tt tri thiic
thanh nang luc hanh dong ctia hé thong van
chua dugc ly giai day da. Day cting chinh la
khoang trong ma bai viét tiép tuc phan tich
O muc tiép theo.

3. Kién tao thyc thi: mét xich chuyén héa tri
thiec thanh néng lyc hanh dong cta hé thong

Bai viét tiép can “kién tao thuc thi” nhu
mot qud trinh phat trién nang lyc, trong do
nhting tri thitc duoc hinh thanh thong qua
hoc hoi, doi thoai va dong kién tao tiép tuc
dugc dua vao hoat dong quan tri. Theo cach
hiéu nay, kién tao thuc thi khong dong nhat
voi thuc thi chinh sdch, nang luc thuc thi hay

Bang 1. Céc céch tiép cdn lién quan dén nghién ctu

Cich tiép cn

Cau hoi trung taim

Dai dién tieu bieu

Ham y
doi voi khung phan tich

Déng kién tao tri
thirc

Tri thic dqoc hinh
thanh nhu the nao?

UNESCO (202 1’);
Doan Minh Huan
(2026)

La diém khoi ddu ciia chu trinh:
nhin manh tri thic duoc hinh
thinh théng qua doi thoai, trai
nghiém va hoc hoi

Hoc tip nguoi

Con nguoi va to chirc

Kolb (1984); Senge

Lam 10 co ché hinh thanh va chia

treong thanh, t0 | hoc hoi nhwrthé ndo? | (1990); Nonaka & | sé tri thic trong cd nhin va to
chirc hoc tap, quan Takeuchi (1995) chire

tri tri thie

Phét trién nang luc Bfmg cach nao hé UNDP (2009); | Lam 16 vai tro cua nang luc thuc

vi ndng luc nha | thong hinh thinh ning | Andrews, Pritchett & | thi, nhung chua Iy giai ddy di co

nudc lwe dé giai quyét cac  Woolcock  (2017); | ché chuyén hoa tir tri thitc sang
van dé phit trién? OECD ning e ciia hé thong

(14 tri cong Quan tri cudi cing | Mark  H.  Moore Khéng dinh muyc ti€u cua quén tri
huéng t6i diéu gi? (1995) 1a tao 1ap gia tri cong cho xa hoi

Pong kién tao gia
tri cong

Gia tri cong dugc tao
lap bang cach nao?

Stephen P. Osborne
(2022)

Lam rd gia tri cong duoc hinh
thanh thong qua su tham gia cua
nhi¢u chu thé

Nguon: Téc gia tong hop tlt cac tai liéu nghién ctru, nam 2026.
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nang luc nha nuoc. Néu céc cach tiép can do
chu yéu quan tam dén nang luc hodc két qua
thuec thi, thi kién tao thyc thi tap trung lam
10 qua trinh nang cao nang lyc dé hé thong
c6 kha nang van dung tri thic trong giai
quyét hiéu qua cac van dé cua thuc tién
quan tri.

Céch tiép can nay dugc phét trién trén
nén tang dong kién tao tri thicc. Néu dong
kién tao tri thitc nhan manh qué trinh hinh
thanh tri thttc thong qua hoc héi, déi thoai
va trai nghiém thi kién tao thuec thi ti€p tuc
quan tam dén chang duong sau do: lam thé
nao dé nhtng tri thitc dugc hinh thanh
khong dung lai & nhan thiic ma tré thanh
nang luc hanh dong cta hé thong. Nhu vay,
gid tri cta tri thicc dugc khang dinh ¢ kha
nang mo& rong hiéu biét va kha nang gitp
nang cao chdt luong thuc thi cling nhu giai
quyét hiéu qua nhiing van dé caa thuc tién.

bay la van dé dugc nhiéu nghién ctu vé
quan tri cong quan tam. Trong boi canh cac
quoc gia c6 diéu kién ti€p can ngay cang
nhiéu tri thiic, dt liéu va cong nghé, khoang
céach gita nhiing diéu da biét va nhing két
qua dat dugc trong thuc tién van la mot
trong nhiing thach thiic 16n cta quan tri
duong dai (WB, 2017; Andrews & cOng su,
2017). Cac nghién ctu vé phat trién ning
luc, ndng lyc nha nudc va quan tri thich tng
déu cho thdy, chét lugng ctia chinh sach chi
la mot phan cta van dé; két qua phat trién
con phu thugc vao nang luc ctia hé thong
trong viéc hoc hoi, phoi hop, huy dong
nguon luc, thich tng véi thay doi va té chiic
thuc hién cdc muc tiéu phat trién (UNDP,
2009; OECD, 2023).

Trén co s6 ké thira cac nghién ctu vé
dong kién tao tri thixc, phét trién nang luc va
dong kién tao gia tri cong, bai viét stt dung
khai niém kién tao thuc thi dé lam o co ché
phét trién nang luc trong quan tri. Theo céch
ti€p can nay, qua trinh phét trién nang luc la
cau noi gitp nhting tri thitc dugc hinh thanh
thong qua hoc hoi, doi thoai va dong kién tao

ti€p tuc dugc phat huy trong thuc tién trong
hoat dong ctia con nguoi, ctia to chiic va ctia
toan bo hé thong, qua do, gop phan tao gia
tri cong va nang cao chat lugng quan tri. Kién
tao thuc thi c6 4 dac trung co ban.

(1) La mot qua trinh, khong phai trang
thai nang lyc hay két qua thuc thi.

(2) Qua trinh huong t6i phat trién dong
thoi nang luc ¢ céc cap do ca nhan, t6 chiic
va hé thong (thay vi chi tap trung vao mot
nang luc ctia mot chu thé riéng 1é).

(3) biém xuat phét ctia qué trinh la tri
thttc dugc dong kién tao, con két qua la nang
luc hanh dong dugc hinh thanh va phét trién
trong thuc tién.

(4) Muc tiéu cu6i cung khong dung &
hoan thanh hoat dong thuc thi ma huong t6i
tao ra gia tri cong, ciing c6 niém tin ctia
Nhén dan va nang cao nang luc kién tao phat
trién ctia hé théng.

Céch tiép can nay cting gitip nhin r6 hon
yéu cau déi méi quan tri ¢ Viét Nam hién
nay. Trong boi canh ca nudc phan ddu thuc
hién muc tiéu tré thanh qudc gia phat trién,
c6 thu nhap cao vao nam 2045, nhiéu cha
truong lon vé hoan thién té chiic bo may,
phan cdp, phan quyén, phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi mai sang tao, chuyén doi so
va hoi nhap quoc té€ dugce trién khai dong
thoi nham tao dong luc maéi cho phét trién
ddt nudc. Tuy nhién, hiéu qua cta cac chu
truong dé khong chi phu thudc vao chat
luong ctia chinh séch hay quy moé cua cac
chuong trinh cai cdch ma con phu thugc vao
kha nang cua hé thong trong viéc phat trién
nang luc dé dua cac chu truong vao cudc
song. Chinh & phuong dién nay, kién tao
thuc thi 1a mot khéi niém mang tinh hoc
thuat va phan anh yéu cau thuc tién ctia qua
trinh d6i m6i quan tri & Viét Nam.

Mai quan hé gitta dong kién tao tri thiic,
kién tao thuc thi, dong kién tao gid tri cong va
niém tin ctia Nhan dan dugc khai quat trong
Hinh 1.
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Hinh 1. Khung phan tich chu trinh phét trién nang lyc quan tri
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Nguon: Téc gia xay dung trén co s& ké thira va phat trién tir cach ti€p can dong kién tao tri
thtc, gia tri m6i (Doan Minh Huan, 2026), ly thuyét gia tri cong (Moore, 1995), dong kién tao gia
tri cong (Osborne et al., 2018; 2022) va cac nghién ctiu vé phat trién nang luc trong quan tri cong.

O Hinh 1 da khai quét chu trinh phat trién
nang luc quan tri duogc st dung trong bai viét.
bong kién tao tri thitc 1a diém khoi dau quan
trong ctia chu trinh; kién tao thuc thi la qua
trinh phét trién nang luc dé tri thic dugc ap
dung trong hoat dong ctia con ngudi, t6 chiic
va toan bg hé théng; trén nén tang do, cac
cht thé cung tao ra gid tri cong. Nhing gid tri
duoc xa hoi ghi nhan tiép tuc cling c6 niém
tin cia Nhan dan, dong thoi tao dieéu kién cho
céc chu trinh hoc hoi, thich tng va déi moi
tiép theo. Chu trinh nay cting cho thdy, nang
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luc quan tri khong phai 1a mot trang théi c6
san ma dugc hinh thanh va phét trién lién tuc
thong qua qua trinh hoc hoi va thuc tién
quan tri.

Khung phan tich trén cting cho phép
nhin nhén céc chu truong d6i méi lon cta
Viét Nam trong mot chinh thé thong nhat.
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
gop phan nang cao nang luc tao lap va khai
thdc tri thtc; Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay
24/01/2025 mo rong khong gian hoc hoi va
hop tdc qudc té; Nghi quyét s6 66-NQ/TW



Thuc hién Nghi quyét Dai hdi XIV ciia Pang

ngay 30/4/2025 cling c6 nén tang thé ché;
Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025
phét huy cdc ngudn luc ctia khu vuc kinh té€
tenhan. C4c chu truong nay chi cé thé tao ra
nhting chuyén bién bén ving khi duoc két
noi thong qua nang luc thuc thi ctia hé thong
dé chuyén hoa thanh nhiing thay doi cu thé
trong quan tri va phat trién. Day cting la tinh
than phu hop v6i yéu cau ma Tong Bi thu,
Cht tich nuwéc To Lam da nhidn manh: sau
khi hoan thanh viéc sap xép t6 chiic bd may,
trong tdm ctia d6i méi can chuyén sang nang
cao chat lugng van hanh, nang luc phuc vu
va nang luc thuyc thi, lay két qua phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép va su phét trién
cta ddt nude lam thudce do cua cai cach.

4, Tirkién tao thuc thi dén dong kién tao
gi4 tri cong

bongkién tao tri thitc huong téi qua trinh
hinh thanh tri thitc thong qua hoc hoi, doi
thoai va trai nghiém; kién tao thyc thi ti€p tuc
lam r6 qué trinh xay dung nang luc dé nhiing
tri thitc d6 dugc phat huy trong thuc tién hoat
dong quan tri. Tuy nhién, nang luc khong
phai la muyc tiéu cudi cing cta quan tri. Gia
tri cia nang luc chi dugc khéng dinh khi dong
gop vao qua trinh tao ra nhting thay doi tich
cuc ma nguoi dan va xa hoi c6 thé cam nhan
va thu huong trong thuc tién. Vi vay, qua
trinh phat trién nang lyc can duoc dat trong
moi quan hé voi muc tiéu tao ra gid tri cong.

Ly thuyét gia tri cong cia Mark H. Moore
(1995) ddanh dau sy chuyén dich tircach danh
gia khu vuc cong chu yéu dua trén viec hoan
thanh nhiém vu va tuan tha quy trinh sang
danh gia bang nhig gia tri ma xa hoi thuc su
nhan dugc. Theo céch ti€p can nay, chat
lugng quan tri dugc phan énh d'kha nang cai
thién chat lugng cudc song, mo rong co hoi
phét trién, bao dam cong bang va tang cuong
niém tin ctia nguoi dan doi voi Nha nudc.

Trén nén tang do, Stephen P. Osborne &
cong su (2018; 2022) cho rang, gid tri cong
khong phai 1a két qua do riéng Nha nudc tao

ra ma dugc hinh thanh thong qua sy tham
gia, hop tdc va tuong tdc gitta Nha nudc,
nguoi dan, doanh nghiép va céc té chtic xa
hoi trong toan b qua trinh hoach dinh, thuc
thi va danh gia chinh sach. Quan trj vi vay
khong con dugc nhin nhan nhu hoat dong
cung cdp dich vu don thuan ma la qua trinh
cung tao ra gia tri.

Dit trong mai lién hé nay co thé thdy,
dong kién tao tri thizc va dong kién tao gia tri
cong cung dua trén mot nguyén ly chung: tri
thttc cing nhu gia tri cong déu dugc hinh
thanh thong qua sy tham gia, hoc hoi va hop
tac ctia nhi€u chu thé. Tuy nhién, gita hai
qué trinh d6 con mot budc phat trién can
dugc lam r6. Nhiing tri thttc dugce hinh thanh
thong qua dong kién tao chi co thé tao ra gia
tri cong khi dugc phat trién thanh nang luc
hanh dong ctia con nguoi, ctia t6 chitc va cia
toan bo hé thong. Chinh & phuong dién nay,
kién tao thuc thi dugc stt dung nhu mot cach
ti€p can dé ly giai co ché phat trién nang luc
trong quan tri.

Theo do, kién tao thuc thi 1a qud trinh
kién tao cac diéu kién, co ché phat trién nang
luc dé cac chu thé co kha nang van dung tri
thiic trong hoach dinh, phéi hgp va t6 chiic
thuc hién chinh sach, qua do, tao diéu kién
cho qud trinh dong kién tao gid tri cong. Cach
tiép can nay gitp két noi mach phat trién tr
hinh thanh tri thitc, phat trién nang luc dén
tao ra nhiimg gia tri ma nguoi dan va xa hoi
thuc su thu huong.

C6 thé nhin nhan dong kién tao tri thtc,
kién tao thuec thi va dong kién tao gia tri cong
khong phai la nhiing qua trinh tach roi ma la
cac hgp phan lién két trong chu trinh phat
trién nang luc quan tri. Dong kién tao tri thiic
tao nén tang cho viéc hinh thanh tri thic;
kién tao thuc thi phét trién nang luc dé tri
thitc duoc van dung trong hoat dong ctia hé
thong; trén nén tang do, cac chi thé cting tao
ra gid tri cong. Cach nhin nay cling mo rong
pham vi van dung ctia dong kién tao tri thiic
ttr linh vue dao tao, boi duong can bo sang
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nghién cttu phét trién nang luc trong quan tri.
Vi vay, gid tri cta tri thtc khong chi duoc thé
hién ¢ viéc tao ra nhiing hiéu bi€t méi ma con
0 kha nang duoc stt dung dé nang cao chat
lugng quan tri va thac ddy su phat trién.

5. Niém tin ctia Nhdn dan trong chu trinh
phét trién néng lyc quan tri

Trong chu trinh phét trién ndng luc quan
tri, niém tin cia Nhéan dan 1a két qua phan
anh mutc do nhing gié tri cong duoc hién
thuc hoa trong doi song xa hoi. Néu dong
kién tao tri thitc tao nén tang hinh thanh tri
thtic, kién tao thyc thi phét trién nang luc dé
tri thitc duoc dua vao thuc tién va dong kién
tao gid tri cong phan anh két qua cua qua
trinh do, thi niém tin ctia Nhan dan chinh 1a
su ghi nhan cta xa hoi doi voi chat luong
quan tri va hiéu qua hoat dong ctia hé thong.

Nhiéu nghién ctru vé quan tri coi niém tin
cua nguoi dan la mot nguon luc quan trong
cta phét trién (Fukuyama, 1995, tr. 347 - 368;
OECD, 2022). Mot hé thong c6 thé s¢ httu thé
ché phu hgp, nguon luc 16n va cong nghé
hién dai, nhung néu thiéu niém tin ctia nguoi
dan thi viéc thuc thi chinh sach, huy dong su
tham gia ctia xa hdi va trién khai cai cach sé
gdp nhiéu trd ngai. Nguoc lai, khi niém tin
dugc ctng co, chi phi phoi hop giam, mic do
hop tac tang va kha nang huy dong cac nguon
luc xa hoi cling dugc md rong (OECD, 2022;
Rothstein, 2021).

Niém tin ctia Nhan dan duogc hinh thanh
chti yéu ti nhting trai nghiém thuc té vé chat
lugng quan tri (Rothstein, 2009). Nguoi dan
tin vao Nha nudc khi ho cam nhan duoc
nhting thay déi tich cuc trong cudc song hang
ngay nhu thu tuc hanh chinh thuén loi hon,
dich vu cong tot hon, moi truong song an
toan hon va céc quyeén, lgi ich chinh dang
dugc bao dam t6t hon. Niém tin khong chi
phan anh két qua ctia quan tri ma con la sy
ki€ém chiing ctia xa hgi d6i voi nang luc thuc
thi ctia hé thong va nhiing gia tri cong ma hé
thong tao ra.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 367 (7/2026)

Trong chu trinh phét trién ndng luc quan
tri, niém tin cia Nhan dan vira 1a két qua, vira
1a dong luc cta qua trinh d6i méi. Khi niém
tin dugc cling cd, nguoi dan va cac chu thé xa
hoi c6 xu hudéng tham gia tich cuc hon vao
qué trinh hoach dinh, thuyc thi va gidm sat
chinh sach; chia sé thong tin, dong gop sang
kién va hop tac giai quyét cac van dé phat
trién. Nhiing tuong tdc do tiép tuc bo sung tri
thtic cho hé thong, lam phong phu qud trinh
hoc hoi va tao diéu kién cho céc chu trinh
phét trién ndng luc tiép theo.

Doi voi Viét Nam, y nghia ctia céch tiép
can nay cang trd nén ro nét trong boi canh
nhiéu chu truong d6i méi dang dugc trién
khai tlt hoan thién thé ché, sép xép t6 chiic
bd mady, phét trién khoa hoc, cong nghé va
chuyén doi so dén nang cao chat luong doi
ngi can b, cdng chiic va ddy manh hoi nhap
quac té. Gid tri cia nhimg doi moi dé khong
chi dugc do bang s6 lwong van ban dugce ban
hanh, mé hinh t6 chtic dugc hinh thanh hay
cong nghé dugc dua vao st dung, ma truéc
hét bang kha ndng nang cao chat lugng phuc
vu nguoi dan, giai quyét hiéu qua cac van dé
phat trién va cling c¢6 niém tin ctia Nhan dan
doi voi Nha nudc.

Co6 thé hiéu, dong kién tao tri thiic la diém
khoi dau quan trong ctia chu trinh phat trién
nang luc quan tri. Gia tri cua tri thicc duogc
khang dinh thong qua kha nang phat trién
nang luc thyc thi, tao ra gié tri cong va cung
c0 niém tin cua Nhan dan. Khi niém tin tiép
tuc thtic day hoc hoi, hgp tac va doi méi, chu
trinh phét trién nang luc quan tri lai dugc
khoi dong & mot trinh do cao hon, tao nén
dong lyc phat trién lién tuc ctia hé thong.

6. Ham y d6i voi d6i méi quan tri 6'Viét Nam

Khung phén tich duoc trinh bay trong bai
viét khong chi b6 sung mgt cach nhin vé co
ché phat trién nang lyc quan tri ma con goi
m& mot sé6 ham y doi voi nghién ctru va thuc
tién d6i moi quan tri ¢ Viet Nam.

Thit nhat, d6i voi nghién ctu, khung
phan tich cho thdy, can chuyén trong tam
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ctia nghién ctru phat trién nang lyc tir viéc
mo ta ndng luc sang nghién ctu co ché hinh
thanh nang luc. Trong nhiéu nghién cttu hién
nay, ndng luc thuong dugc xem nhu mot
trang théi hodac mot két qua can dat duoc,
trong khi qua trinh dua tri thitc vao hoat dong
quan tri dé hinh thanh nang luc hanh dong
lai chua dugc phan tich day du. Viéc bo sung
khai niém kién tao thuc thi cho phép chuyén
s quan tam tit cau hoi hé thong can c6 nang
luc gi sang cau hoi hé thong hinh thanh nang
luc d6 bang cach nao. Day cling 1a huéng
nghién ctu c6 thé tiép tuc duogc kiém chiing
trong cac linh vyc, nhu: cai cach hanh chinh,
chuyén doi so, dao tao va phat trién doi nga
can bo.

Thit hai, doi v6i thuc tién quan tri, khung
phan tich goi y rang, hiéu qua cua céc chu
truong doi moi khong chi phu thudc vao chat
lugng ctia chinh sdch hay mitc 49 hoan thién
cta thé ché ma con phu thuéc vao kha nang
cta hé thong trong viéc chuyén hoa tri thiic
thanh ndng luc hanh dong. Trong bdi canh
Viét Nam dang trién khai chu truong lon vé
phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao, chuyén doi so, hoan thién thé ché, hoi
nhép quoc té va phat trién khu vire kinh té tu
nhan, vian dé dat ra khong chi la ban hanh
ding chinh sdch ma con la phat trién nang
luc dé cac chu treong d6 dugc van hanh hiéu
qua trong thuc tién. Theo do, trong tdm ctia
doi méi quan tri can chuyén manh tt tu duy
“thuc hién chinh sdch” sang tu duy “kién tao
nang luc thuc thi” dé thuc thi ¢ hiéu qua cho
toan b hé thong.

Thit ba, d6i voi cac co s¢ dao tao, nghién
cttu va boi dudong can bo, cong chiic, cach tiép
can nay ciing dat ra yéu cau doi moéi tir muc
tiéu dén phuong thtc hoat dong. Dao tao
khong chi huéng t6i trang bi kién thiic ma can
phét trién nang luc phan tich, phoi hop, giai
quyét van dé va t6 chtc thuc hién trong
nhting bdi canh cu thé. Dong thoi, nghién ctiu
khoa hoc cting can gan chat hon v6i thuc tién
quan tri, tao ra nhing tri thic c6 kha nang hd
tro-hoach dinh chinh séch, nang cao ndng luc

thuc thi va giai quyét cac van dé phat trién.
Theo dd, dao tao, nghién ctu, tu van chinh
sach va thuc tién quan tri can dugc nhin nhan
nhu cac hoat dong c6 quan hé httu co trong
cung mdt qua trinh phat trién nang luc.

Thtt tu, doi voi danh gid cai cach, khung
phan tich cta bai viét cling goi y mdt cach
tiép can khéc trong ddnh gia két qua cai cach.
Bén canh céc chi tiéu truyén théng, nhuw: mic
do hoan thién thé ché, sap xép to chic hay
chuyén doi so, can quan tam dén nhting chi
bdo phan anh ndng lyc van hanh cua hé
thong, nhu kha ndng phoi hop lién nganh,
chat lugng cac quyét dinh dugc ban hanh,
nang luc giai quyét cac van dé phtic hop, kha
nang hoc hoi va thich tng tir thuc tién, cting
nhu mtc do hai long va niém tin ctia nguoi
dan doi voi két qua quan tri. Dong thoi, két
qua cudi cung cua qud trinh déi méi can
dugc phan dnh thong qua gia tri cong ma
nguoi dan va xa hoi thyc sy thu huong ciing
nhu mtc do cling c6 niém tin ctia Nhan dan
doi voi Nha nuoc.

Thit ndm, khung phan tich ciing mo ra
mot huong nghién ctu tiép theo doi voi khoa
hoc quan tri cong & Viét Nam. Néu dong kién
tao tri thic giai thich qua trinh hinh thanh tri
thtac, con dong kién tao gid tri congly giai qua
trinh tao lap gid tri thikién tao thuec thi c6 thé
duoc xem 1a yéu té trung gian can tiép tuc
duoc kiém chiing ca vé 1y luan va thuc tién.
Nhiing nghién cttu ti€p theo c6 thé tap trung
lam ro céc thanh to caa kién tao thuc thi, co
ché van hanh & cac cdp do ca nhan, t6 chtic
va hé thong, cling nhu xay dung céc tiéu chi
danh giad qua trinh chuyén héa tu tri thic
sang ndng luc hanh dong trong nhimg linh
vuc quan tri cu thé. Day cling1a co s dé timg
budc phat trién va hoan thién khung Iy thuyét
vé chu trinh phat trién nang lyc quan tri ma
bai viét dé xuat.

7.Kétluan

Trong boi canh déi méi quan tri hién
nay, yéu cau phat trién nang luc ciua hé
thong dang tré thanh mot trong nhiing van
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dé trung tam ctia nghién ctu va thuc tién.
Tri thiic khong chi dugc nhin nhan nhuw két
qua cua hoat dong nghién ctru hay dao tao,
ma con la nguon luc can dugc tiép tuc phat
trién dé giai quyét nhiing van deé ctia quan
tri va phét trién. Vi vay, viéc nghién cttu qué
trinh dua tri thiic vao thuc tién c6 y nghia
ngay cang quan trong.

biéu quyét dinh gia tri ctia tri thic khong
chi nam & nhig hiéu biét ma con nguoi tao
ra ma con ¢ nang luc cia hé thong trong viéc
van dung nhing hiéu biét dé dé giai quyét
céac van dé phat trién. Khi tri thiic duge nuoi
duong tlr thuc tién, dugc ti€p tuc phat trién
thanh nang luc hanh dong va dugc kiém
chiing bang nhing thay doi tich cuc trong doi
song xa hoi, qua trinh hoc hadi va doi moi
cling dugc ti€p noi. Co 1€ do cling 1a y nghia
rong hon ctia cach ti€p can dong kién tao tri
thic doi voi nghién ctu va thuc tién quan tri
trong boi canh d6i méi quan tri phat trién &
Viét Nam hién nay.

Nhiing ndi dung dugc trinh bay trong bai
viét m6i chi la nhiing suy nghi buéc dau. Khai
niém kién tao thyc thi cing nhu khung phan
tich dugc dua ra can tiép tuc duogc trao doi,
kiém chiing va hoan thién thong qua cac
nghién ctiu ly luin va thuc tién vé phat trién
nang luc khu vyc cong, dao tao va boi duong
can bo, cai cach hanh chinh va quan tri quoc
gia hién dai, hieu quaCl
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