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KHI CAP €0'SG TRG THANH TUYEN DAU
CUA QUAN TRI QUOC GIA

NGUYEN QUOC SUU"

Sau m¢t ndm vin hanh mé hinh t6 chitc méi, vdn dé dang chti y khong chi 1a b mdy dugc
sdp xép tinh gon hon. Trong d6, ddc biét Ia vai tro ctia cdp co s dang thay doi. Cdp x4 khong
con chi 14 di€ém cudi ctia chubi hanh chinh. D6 14 noi truc tiép thuc thi chinh sdch, phuc vu
Nhén dan, diéu phoi ngudn Iyc, d6i thoai x4 hdi va gidi trinh trude Nhdn dan. Bai viét phdn
tich su dich chuyén du6i géc nhin ludt hoc va qudn tri céng. Trén co s¢ d6, dé xudt nhimmg
néng Iyc méi cdn kién tao cho chinh quyén cédp co sé: ndng lic quyét dinh, nang Iyc phéi
hop, nédng Iuc dit liéu s6, ndng Iuc déi thoai véi Nhdn dén va ndng Iuc gidi trinh.

Tir khéa: Chinh quyén dia phuong hai cdp; cdp co s6; quan tri quoc gia; phan cap, phan
quyén; nang luc thuc thi; trach nhiém gidi trinh.

After one year of operating under the new organizational model, the most noteworthy issue
is not merely that the administrative apparatus has become more streamlined. More
importantly, the role of the grassroots level has undergone a fundamental transformation.
Commune-level authorities are no longer simply the final tier of the administrative system.
Instead, they have become the frontline of policy implementation, public service delivery,
resource coordination, social dialogue, and accountability to the people. The article analyzes
this transformation from the perspectives of legal studies and public governance. Based on
this analysis, it proposes a set of new capacities that should be developed for grassroots
governments, including decision-making capacity, coordination capacity, digital data
capacity, public dialogue capacity, and accountability capacity.

Keywords: Two-tier local government; grassroots level; national governance; decentralization
and devolution; implementation capacity; accountability.
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1. D4t van dé noi nguoi dan gap chinh quyén hiang ngay,

Sau mot nam van hanh mé hinh mei, 10 ho so dugc tiép nhan, phan anh dugc xt
diéu dang chu y nhat khong chi 1a nhting ly, mau thuan duoc hoa giai, di lieu dugc
thay doi & Trung wong hay cap tinh. Nhiing
chuyén dong sau sdc nhdt dangdiénradcdp  * GS.TS, Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho
gan dan nhat: cdp xa (xa, phuong, dackhu) -  Chi Minh
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cap nhat va dich vu cong duoc cung tng.
Chinh 6 tuyén nay, mo6 hinh méi khong con
la mot thiét ké thé ché trén van ban ma tré
thanh nhip van hanh that ctia b6 may cong
quyeén trong doi song.

Ludt To chic chinh quyén dia phuong
nam 2025 da xac lap don vi hanh chinh hai
cdp: cdp tinh va cdp xa, cdp xa gom xa,
phuong, dac khu truc thudc cap tinh. Quy
dinh nay khong chi thay déi cdu tric don vi
hanh chinh ma dat lai quan hé gitra cdp tinh
va cdp co s0O, lam thay doi cach t6 chic
quyén luc cong, cach phan dinh thdm quyén,
cach chiu trach nhiém va cach phuc vu Nhan
dan. Nhiéu nhiém vu thuoc cap huyén trudc
day phai duoc thiét ké lai theo truc tinh - xa,
lam cho cdp co s& ding trudc mot vi thé moi
va mot stec ép moi.

Su thay d6i nay khong dién ra trong trang
thai tinh ma dién ra trong boi canh dat nudéc
day manh xay dung Nha nudc phap quyén xa
hoi cht nghia, d6i méi phuong thic lanh
dao, tinh gon to chitc bo méy, hoan thién thé
ché phat trién, chuyén do6i s6 quoc gia va
nang cao nang luc quan tri quoc gia. Stc
song mai ctia chinh quyén co s¢ sau mot
ndm van hanh khong nam & tén goi moi ctia
don vi hanh chinh ma & cach cdp xa bat dau
phaira quyét dinh nhanh hon, phéi hop truc
ti€p hon, phuc vu nhiéu hon, déi thoai nhiéu
hon va giai trinh r6 hon.

2. Thay déi vai tro ctia cdp co s@

Cap co s¢ dang dugc dat vao mot vi tri
khédc trong cdu tric quyén luc cong. Xa,
phuong, dac khu khong con 1a cap cudi theo
nghia chu yéu tiép nhan, xac nhan, chuyén
viéc va bdo cdo. Xa, phuong, dac khu dang
trd thanh trung tam thyc thi tryc tiép cia mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cap; tré
thanh noi chinh sach dugc chuyén hoa
thanh két qua; nguoi dan kiém nghiém chat
luong that cua cai cdch va la noi phét sinh,
va dap va giai quyét phan 16n cac van dé
hang ngay ctia quan ly nha nudc.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 367 (7/2026)

Nguyén tdc t6 chtic chinh quyén dia
phuong tinh gon, hiéu nang, hiéu luc, hiéu
qua; dap Gng yéu cau quan tri dia phuong
chuyén nghiép, hién dai; ing dung cong
nghé thong tin, chuyén doi s6; bao dam
trach nhiém giai trinh gén voi kiém sodat
quyén luc. Nhing tirkhoa nay cho théy, tinh
than lap phép da vuot ra ngoai logic hanh
chinh truyén thong. Nha lam luat khong chi
no6i dén bo méy. Nha lam luat néi dén quan
tri, dit liéu, trach nhiém giai trinh va kiém
soat quyén lyc. Vivay, diéu can nhan rala sy
dich chuyén tt “vi tri hanh chinh” sang “vai
tro quan tri”. Cép xa duoc trao trong trach
moi trong phan hoi xa hoi. Moi van dé ctia
nguoi dan deu bat dau tai day; moi bat cap
cta chinh sach cting “16 ra” trudc hét & co so
va moi cham tré trong di liéu, ho so, quy
trinh, cdn bo hay thdm quyén déu tré thanh
cam nhan tryuc ti€p ctia nguoi dan.

Nhu vay, cdp co so c¢6 ba thudc tinh mai:
(1) Tinh truc ti€p: cdp xa truc ti€p ti€p xic
voi nguoi dan, doanh nghiép va cong dong
dan cu. (2) Tinh téng hop: mot van dé & co
s thuong khong thuan tay thudc mot
nganh; dat dai gan voi quy hoach, xay dung,
moi truong, khiéu nai va an sinh; trat twe do
thi gdn voéi sinh k€&, van hoa, giao thong va
quan ly dan cu. (3) Tinh phan &nh: chat
lugng van hanh cia ca hé thong thé hién
qua théi do, toc do, ndng lyc va trach nhiém
clia cap co'so.

Su thay doi vai tro ctia cap co sd con co y
nghia phdp quyén. Trong Nha nudc phap
quyén, quyén luc nha nuéc phai dugc té
chitc bang phép luat, thyc hién trong khuon
kho phép luat va chiu sy kiém soat bang
phap luat. Khi cap xa dugc giao nhiéu nhiém
vu hon thi tinh phap quyén phai dugc nang
lén tuong tng; khong thé trao thém thadm
quyén ma dé quy trinh mo'hd, giao thém viéc
ma khong xdc dinh r6 nguoi chiu trach
nhiém cudi cung, hay yéu cau phuc vu
nhanh hon ma khéng bao dam diliéu, nhan
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luc va co s phép Iy day da. Do do, luan diém
“xa khong con la cdp cuoi ma la trung tam
thuc thi” can duoc hiéu chinh xac nhu sau:
cdp xa la trung tam thyc thi truc tiép cta
chinh quyén dia phuong hai cép; con su
thanh cong ctia trung tdm d6 phu thudc vao
cach Trung wong hoan thién thé ché, cach
cdp tinh phan quyén va bao dam diéu kién,
cach hé thong kiém tra, gidm sat va ho trg co
s0. Day la quan hé chinh thé, tach cap xa ra
khéi chinh thé sé dé roi vao khdu hiéu. Do
vay, dat cdp xa trong chinh thé ay mai tao ra
luan diém chinh sach duing.

3. X4, phuong, ddc khu tro thanh tuyén
ddu ctia quan tri

Mot Ia, cdp co s6 phai quyét dinh nhiéu
hon. Khi nhiém vu dugc phan cédp, phan
quyén xudng xa, phuong, dac khu phai co
kha nang xtt ly trong pham vi tham quyeén.
Quyét dinh ¢ day khong chi la ky van ban ma
lanhan dién vadn dé, xac dinh can ct phap ly,
danh gid hé qua, Iya chon phuong an va chiu
trach nhiém. Mot quyét dinh cham c6 thé
lam 16 co hoi ctia nguoi dan. Mot quyét dinh
thiéu can c c6 thé xam pham quyeén, loi ich
hop phép. Mot quyét dinh né trdnh c6 thé
ddy viéc 1én cap trén va lam triét tiéu y nghia
cta phan quyen.

Hai Ia, cdp co s6 phai phoi hgp nhiéu
hon. X3, phuong, ddc khu phai phéi hop truc
ti€p voi sd, nganh cdp tinh, luc luong cong
an, quan sy, Mat tran Té quoc Viét Nam,
doan thé, thon, t6 dan phd, doanh nghiép,
cong dong dan cu va cac xa, phuong lan can.
Mot van dé & co s& hiém khi ndm gon trong
mot 6 thim quyén ma thuong la vin deé lién
nganh, lién cdp va lién chu thé. Néu thiéu
phai hop, viéc ctia nguoi dan sé bi ket gitta
cac dau moi. Néu phai hop tot, mé hinh hai
cdp sé rat ngan duong di cia quyét dinh va
giam chi phi xa hoi.

Ba Ia, cdp co s cling phai gidi trinh nhiéu
hon. Trong mé hinh nhiéu tang nac, trach
nhiém c6 thé bi phan tan qua cac khau. Khi

mo hinh thu gon, dia chi trdch nhiém phai ro
hon. Nguoi dan c6 quyén biét ho so clia
minh dang & dau, vi sao cham, can cttnao dé
yéu cau bé sung, vi sao bi tlr chdi, ai chiu
trach nhiém va c6 thé phan anh ¢ dau. Giai
trinh khong phai chila bao cdo cap trén. Giai
trinh con 1a tra 16i truéc Nhan dan vé cach
chinh quyén st dung quyén luc duoc giao.

Cap co s6 phai phuc vu nhiéu hon. Day
1a chuyén bién sau ve ban chat. Chinh quyén
co sdkhong chi quan ly dan cu. Chinh quyén
co s¢ con cung ung dich vu cong, ho trg
nguoi dan va doanh nghiép, bao dam an
sinh, phat hién rui ro, x(t Iy mau thuan, tao
dong thuan, bao vé trat tu va kién tao diéu
kién phat trién trén dia ban. Phuc vu nhiéu
hon khong c6 nghia la ha thap ky cuong.
Phuc vu ding nghia la thuc hién quyén luc
cong mot cach chuyén nghiép, tan tam, cong
bang, minh bach va ding phap luat.

Diéu 11 Ludt Té chitic chinh quyén dia
phuongnam 2025 dat nguyén tac phan dinh
thdm quyén theo hudéng xac dinh ro noi
dung, pham vi nhiém vy, quyén han ma
chinh quyén dia phuong duoc quyét dinh, té
chtic thuc hién va chiu trach nhiém vé két
qua. Pay la diém then chét. Quyen quyét
dinh, t6 chtc thuc hién va chiu trach nhiém
vé két qua phai di lien nhau. Néu chi co
quyét dinh ma khong c6 trdch nhiém thi dé
tuy tién. Néu chi c6 trach nhiém ma khong
c6 quyén quyét dinh thi dé hinh thic. Néu co
quyeén va trach nhiém nhung khong c6 diéu
kién thuc hién thi dé rti ro cong vu.

4. Mu6n trao quyén phéi kién tao ning luc

Trao quyén khong thé chi 1a chuyén
thém dau viéc xuong cdp xa ma phai di lién
v6i kién tao nang luc. Trao quyén diing nghia
la chuyén giao thdm quyén cung voi nguon
luc, ditliéu, cong cy, can bo, co ché phoi hop
va trach nhiém giai trinh. Néu thiéu céc diéu
kién do, cai cach c6 thé tao ra ap luc 16n hon
cho co s& ma chua tao ra hiéu qua lén hon
cho nguoi dan. Tinh than nay phu hop voi
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nguyeén tdc cia Luadt To chiic chinh quyén
dia phuong nam 2025, quy dinh co quan, t6
chtic, cd nhan dugc giao thyc hién nhiém vy,
quyén han ctia co quan nha nudéc cdp trén
phai duoc bao dam cac dieu kién can thiét dé
thuc hién nhiém vy, quyén han do.

Noi cach khac, phéap luat da dat nén tang
cho nguyén tc “quyén han di ciing diéu kién
thuc hién”. Day la nguyén tic cot 16i dé phan
quyén khong bién thanh don viéc. Yéu cau
phan cdp, phan quyén gin véi bao dam
nguon luc va kiém soat quyén luc duge nhan
manh. Phan cdp chuyén thdm quyén, nguon
luc, ditliéu, cong cu thyc thi va trach nhiém
mot cach ro rang, minh bach, c6 ki€ém soat.
Day la cach dién dat rdt chinh xac vé mat
quan tri, dat phan quyén vao cdu tric day
da: quyén luc - d@ liéu - cong cu - trach
nhiém - ki€ém sodt.

Tir thuc tién mot nam van hanh, c6 thé
xac dinh 5 nang lic mai cta chinh quyén cap
co s, bao gom:

Thit nhat, nang luc quyét dinh. Nang luc
quyét dinh la nang luc dau tién cta cap co sd
trong mo6 hinh méi. Khi thdm quyén dugc
phén dinh lai, cdp xa phai biét quyét dinh
trong pham vi dugc giao. Khong thé vira trao
quyeén vira dé co so tiép tuc van hanh bang
tam ly xin y kién. Khong thé yéu cau co s&
chu dong nhung lai khong dao tao can bo du
nang luc phép ly, chuyén mon va ban linh
cong vu.

Nang luc quyét dinh gom it nhat bon
thanh t6. (1) Nang lyc hiéu ding thdm
quyén. Can bo phai biét viéc nao thudc cap
x4, viéc nao thudc cap tinh, viéc nao can phoi
hop, viéc nao phai xin y kién theo luat. (2)
Néng luc dp dung phap luat. Can b phai
biét tim can ct, giai thich can ctt va 4p dung
can ctt vao tinh huéng cu thé. (3) Nang luc
déanh gia hé qua. Mdi quyét dinh hanh chinh
& co'so co thé tac dong truc tiép dén quyén,
loi ich, sinh ké va niém tin ctia nguoi dan. (4)
Ndng lyc chiu trdch nhi¢m. Quyét dinh ma
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khong dam chiu trach nhiém thi quyén luc
trd thanh hinh thtic.

Néng luc quyét dinh dac biét quan trong
trong cédc linh vuc dat dai, xay dung, moi
truong, an sinh, ho tich, chung thuc, trat tu
do thi, dau tunho, quan ly dan cu va xt ly vi
pham hanh chinh. Day la nhing linh vuc c6
tan sudt va cham cao v6i doi song va cting 1a
noi dé phat sinh khiéu nai, btic xtic va rti ro
cong vu. Vi vay, xdy dung nang luc quyét
dinh phai dya trén vi tri viéc lam, tinh huong
thuc tién, ngan hang vu viéc va co ché€ huéng
dan chuyén mon thuong xuyén.

Mot cdp x4 manh khong phai la cap xa ky
nhiéu van ban hon. Mgt cdp x4 manh la cdp
xa quyét ding viéc, dang tham quyén, ding
thoi han, ding can ctt va dung trach nhiém.
bay la chudn myc méi cia nang luc quyét
dinh & co so.

Thit hai, nang luc phoi hop. La diéu kién
dé mo hinh hai cap van hanh thong suot.
Cdp x4 phai két noi truc tiép voi nhiéu cha
thé hon: phéi hop doc véi cap tinh, phoi hgp
ngang v6i cac xa, phuong, dac khu khéc, phoi
hop noi bo gitta Pang Gy, HDND, UBND,
Mat tran T6 quoc Viét Nam, doan thé va luc
lugng & co'sd, dong thoi, phoi hop véi doanh
nghiép, cong dong dan cu va cac thiét ché xa
hoi trén dia ban.

Nang luc phoi hop gom ba yéu cau: (1)
Quy trinh phéi hop r6. Mai viéc phai xac
dinh co quan chu tri, co quan phai hop, thoi
han tra 10i va trach nhiém khi cham tré. (2)
Nén tang dtliéu chung. Khong thé phai hop
hiéu qua néu mai co quan gitt mot manh dit
liéu riéng. (3) Van hoa phoi hgp. Can bo
khong chi lam phan viéc ctia minh ma phai
thay trach nhiém chung doi véi két qua cuoi
cuing ctia chinh quyeén.

Luat To6 chiic chinh quyén dia phuong
nam 2025 quy dinh chinh quyén dia phuong
phoi hop va phat huy vai tro cia Mat tran To
quoc Viet Nam, cac t6 chiic chinh trj - xa hoi
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trong tuyén truyén, van dong Nhan dan, t6
chtic thyc hién chinh sach, gidm sat va phan
bién xa hoi. Day 1a nén tang phap ly quan
trong cho quan tri co so theo huéng mang
ludi. Cap xa khong thé quan tri tot néu
khong biét dua vao dan, vao Mat tran, vao
doan thé, vao thon, té dan phé va vao cac
lyc lugng xa hoi.

Thit ba, nang Iuc dit liéu so. La nang luc
nén tang ctia chinh quyén co s& hién dai.
Trong mo6 hinh méi, dit liéu khong con la
cong cu phu trg. Ditliéu la ha tang ctia quan
tri. Thiéu d@ liéu, cap xa kho quyét dinh
nhanh, kho pho6i hgp hi¢u qua va kho giai
trinh minh bach; con nguoi dan thi van phai
ké khai di ké khai lai nhtmg thong tin ma Nha
nudc da cd. Nang luc dit liéu s6 & cap xa
khong chi la biét st dung may tinh hay phan
mém ma gom nang luc cap nhat ditliéu, lam
sach dttliéu, khai thac di liéu, lién thong di
liéu va bao vé dix liéu. Theo do, yéu cau can
bo co so biét dit liéu nao la dit lieu goc, dit
liéu nao can kiém ching, di liéu nao dugc
chia sé, ditliéu nao phai bao mat. Dong thoi,
doi hoi quy trinh cong viéc phai dugc thiét
kélai trén nén ditliéu, chitkhong phai chi s6
héa quy trinh giay.

Do d6, phai coi nang luc ditliéu s6 1a tiéu
chudn bt budc ctia chinh quyén co s& méi.
Mai xa, phuong, dac khu can cé bo dit liéu
van hanh cot 16i vé dan cu, ho tich, dat dai,
an sinh, doanh nghiép, cong trinh, phan anh
kién nghi, ho so thu tuc hanh chinh va cac
rdi ro dia ban. D liéu phai ding, du, sach,
song va dung dugc. Dt liéu chi c6 gia tri khi
phuc vu quyét dinh va phuc vu nguoi dan.

Thtt tu, nang luc doi thoai véi Nhan dan.
La nang luc méi va rat quan trong cta chinh
quyén co sd trong mo hinh hai cap. Cip xa la
noi chinh sach gdp doi séng - noi c6 ca dong
thuan 1an biic xtic, c6 nhu cau chinh dang va
ca nhimg mau thuan nhé néu duoc xttly sém
thi khong thanh diém nong. Vi vay, chinh

quyén co s¢& khong thé chi quan ly bang
ménh lénh hanh chinh ma phai biét lang
nghe, giai thich, thuyét phuc va déi thoai.

Nang luc doi thoai véi nguoi dan gom: (1)
Biét nghe ding van dé. Khong phai phan énh
nao cua Nhan dan ciing la khiéu nai. Co6
phén anh la tin hiéu chinh sach. C6 btc xtc
1a tin hiéu vé quy trinh. C6 kién nghi la d@
liéu quan tri. (2) Biét giai thich chinh sach
bang ngon ngt dé hiéu. Nguoi dan khong
can nhting cau tra loi vong vo. Nguoi dan can
biét can cit nao, tham quyén nao, thoi han
nao, phuong 4n nao. (3) Biét xtt Iy xung dot
loi ich & co's6. (4) Biét tao dong thuan trudc
nhting viéc kho. (5) Biét chuyén phan anh
cta Nhan dan thanh cai tién quy trinh.

Doi thoai voi dan cling 1a nang luc chinh
tri ctia chinh quyén co s6. Mot chinh quyén
gan dan khong chi la chinh quyén c6 tru s
gan. Do la chinh quyén hiéu Nhan dan, nghe
Nhan dan, giai thich cho Nhan dan, chiu sy
gidm sdt cia Nhan dan va biét dua vao Nhan
dan dé quan tri dia ban. Néu thiéu doi thoai,
chinh quyén co s¢ c6 thé ding vé thu tuc
nhung yéu vé dong thuan. Néu dai thoai tot,
nhiéu mau thuan co6 thé dugc gidi quyét
trudc khi tré thanh khiéu kién, diém néng
hodc khting hoang niém tin.

Thirndm, nang luc gidi trinh. La nang luc
bao dam quyén luc dugc kiém soét. Khi cap
xa dugc giao nhiéu viéc hon, trach nhiém
giai trinh phai cao hon. Quyén han dén dau,
trdch nhiém dén dé. Trach nhiém dén dau,
giai trinh dén do6. Day la nguyén tac khong
thé thiéu ctia Nha nuoc phéap quyén.

Giai trinh & co s& c6 hai huong. Huong
thir nhat 1a giai trinh 1én cap trén, trudc co
quan kiém tra, thanh tra, ki€ém toan va co
quan dan ct. Huong thi hai la giai trinh
truoc Nhan dan.

Nang luc giai trinh can dugc thiét ké bang
cong cu cu thé: (1) Bang theo doi ho sova ma
ho so dé nguoi dan kiém tra; (2) Bo chi so ve
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ty 1é dang han, qua han, viéc phai xin y kién
cdp trén, phan anh da xt ly, déi thoai da t6
chtic va mutic do hai long; (3) Quy ché cong
khai thong tin gan v6i trach nhiém nguoi
dimg dau; (4) Co ché bao vé can bo dam lam
dding, dong thoi xt Iy nghiém hanh vi né
tranh, dun day, loi dung d6i méi dé truc loi.

5 nang luc néu trén phai dugc kién tao
dong bo: khong thé chi dao tao ky nang ra
quyét dinh ma bo qua dit liéu, chi yéu cau
doi thoai ma khong c6 co ché gidi trinh, chi
yéu cau phoi hgp ma khong cé quy trinh lién
thong hay chi giao thém viéc ma khong bo tri
can by chuyén mon sau. Vi vdy, nhiém vu
trung tam sau mot ndm van hanh la xay
dung chuong trinh phét trién nang luc thuc
thi cho chinh quyén cap co sé theo vi tri viéc
lam, theo linh vuc, theo dia ban va theo rui
ro thyc tién.

5. Thanh cong ctia céi cdch sé dugc quyét
dinh tit cdp co s&

Thanh cong cta cai cach sé dugc quyét
dinh tit cdp co s6, nhung diéu doé can dugc
hiéu ding. Khong phai cdp co s mot minh
quyét dinh tdt ca. Trung wong quyét dinh thé
ché, dinh huéng va chudn muc. Cdp tinh
quyét dinh diéu phdi, nguon luc va t6 chiic
khong gian phat trién. Nhung cdp co so
quyét dinh cai cach c6 di vao doi song hay
khong. Day la noi dau ra cta cai cach dugc
Nhan dan kiém nghiém.

Thuc tién mgt nam van hanh cho thay,
nang luc thuc thi & cap xa chua theo kip yéu
cau mai; khoi luong cong viec chuyén xuong
cosorat 1om; can bo chuyén sau ¢ nhiéu linh
vuc con thiéu; can bo co'sé chiu dp luc 16m va
d6i mét voi rai ro cong vu. Nhan dinh nay c6
y nghia canh béo. Cai cich da di dung
huéng, nhung muon di dén cung phai giai
quyét diém nghén nang luc & co s6. Do do,
so két mot ndm can chuyén trong tam danh
gid. Khong chi hoi mo6 hinh méi da van hanh
chua. Phai hoi mé hinh méi van hanh véi
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chat lugng nao. Khong chi hoéi cdp xa da
nhan bao nhiéu nhiém vu. Phai hoi cap xa c6
du ndng luc thyce hién nhiém vy d6 hay chua.
Khong chi héi thu tuc da phan cap hay chua.
Phai hoi nguoi dan c6 dugce phuc vu nhanh
hon, thuén lgi hon, minh bach hon hay chua.
Khong chi hoi by may da gon chua. Phai hoi
bd méy da manh chua.

Tl goc nhin chinh séach, can tap trung
vao 5 huéng hanh dong. Thit nhat, chuin
hoa tham quyén cdp xa theo nguyén tic ro
viéc, rd nguoi, 1o thoi han, r6 nguon luc, 1o
trach nhiém. Thit hai, boi duong chuyén sau
cho can bo co so ve kién thiic phap luat, tai
chinh, dat dai, xay dung, an sinh, dit liéu va
ky nang doi thoai v6i dan. Thit ba, thiét 1ap
co ché ho trg chuyén mon truc tiép tir cap
tinh ddi voi cac viec phtic tap, lién nganh, c6
rdi ro phép Iy cao. Thit tu, dau twnén tang dix
liéu dung chung dé cap xa quan tri bang dit
liéu, giam xin y kién tht cong. Thit nam, thiét
ké bo chi s6 ddnh gid nang luc van hanh ctia
cdp x4, gdn két qua phuc vu nguoi dan voi
trach nhiém nguoi ding dau.

Can dac biét luu ¥ nguyén tdc khong cao
bang. Mot phuong trung tam do thi khong
giong mot xa mién ni; mot xa cong nghiép,
du lich hodc do thi hoa nhanh khong giong
mot xa thuan nong; mot dac khu khong
giong mot xa dat lién. Vi vay, nang luc cap co
sO phai dugc thiét ké theo loai hinh dia ban,
quy mo dan s6, dién tich, ddc diém kinh té -
x4 hoi, muc do do thi hoa, diéu kién s6 hoa
va khoi lugng cong viéc.

Thanh cong ctia cai cach con phu thudc
vao céach cdp tinh déi mai vai tro. Khi khong
con cap huyeén, cap tinh khong thé diéu hanh
co s& bang phuong thic ci. Cap tinh phai
chuyén tlr quan ly theo tang nic sang diéu
phdi theo ditliéu, kiém tra theo rtiro, ho trg
theo nhu cau va phan b6 ngudn luc theo két
qua. Cap tinh khong nén lam thay cdp xa
nhung cdp tinh cling khong dugc dé cap xa
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tw xoay x¢ trong nhiing viéc vugt qua nang
luc. Cép tinh phai la cdp thiét ké, diéu phai,
huan luyén, giam sét va bao dam dieu kién
cho co'so.

Trung wong cting phai d6i méi cdch hoan
thién thé ché. Luat phai rd6 hon vé thdm
quyén; nghi dinh, thong tu phai kip thoi hon,
quy trinh phai lién thong hon, dit liéu phai
thong nhat hon, co ché ki€ém soat phai dua
nhiéu hon vao két qua va rii ro, khong chi
dua vao bao cdo gidy. Néu thé ché ¢ trén con
chong chéo, co s& sé kho van hanh. Néu
hudéng dan ¢ trén cham, co so sé lang ting.
Néu phan mém & trén khong lién thong, co
sO' sé qua tai.

Diém sau xa hon 1a phai thay doi triét ly
déanh gid. Chinh quyén dia phuong hai cip
khong thé chi tinh bang s6 lugng dau moi
duoc giam. Thanh cong phai dugc do bang
nang luc phuc vy, nang luc giai quyét viéc
ctia nguoi dan, nang luc quan tri dia ban va
nang luc kién tao phat trién cua cdp co so.
Day cting la tinh than ctia yéu cau xay dung
b6 chi s theo do6i van hanh mo hinh mai,
trong d6 quan tam dén thoi gian xi ly thu
tuc, ty 1é ho so dung han, mic do hai long
ctia nguoi dan va doanh nghiép, ty 1é cong
viéc cap xa phai xin y kién cap trén va s vu
viéc dugc phat hién som, xtt ly sém.

Mot cdp xa manh la hdi tu di ndm nang
luc quan trong nay. D6 la cap xa biét chuyén
phép luat thanh trat tu, chuyén chinh séch
thanh dich vy, chuyén dix liéu thanh quyét
dinh, chuyén phan dnh ctia Nhan dan thanh
cai tién quan tri va chuyén quyén luc cong
thanh niém tin xa hoi(J
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