Thuc hién Nghi quyét Dai hdi XIV cia Pang

HUY DONG SU THAM GIA ('.UA NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP TRONG QUAN TRIBIA PHUGNG

TRAN THI THANH THUY"

Dai véi chinh quyén dia phurong, huy dong mot cdch thuc chét va hiéu qua surtham gia ctia nguoi
dan va doanh nghiép khéng chi Ii yéu cdu vé quy trinh ma Ii ndng Iuc quén tri c6t 167, g6p phén
thé’bién ban chét ddn chu ctia chinh quyén; pha’n 4nh sirnhén thlicl,ai vé vai tro ctia cdc bén lién
quan va thay doi céch thizc thurc hién vai tro ctia Nha nuoc trong quan tri hién dai; 14 két qua cua
cdi cdch thé chéva hiéu img “domino” trong quan trj; dén tir d‘ong Iue huy dong ngudn Iuc va
nguén Iuc ndi sinh trong phét trién; dén tir dong Iuc cong nghé va cu hich thay doi phuong thirc
qudn tri. Viéc thuc hanh 5 cdp do huy dong (thu thap thong tin; tham vén va d6i thoai; dong thuc
hién; dong gidm sat va kiém tra; dong quyét dinh va dong kién tao); dong thoi, cdn tudn thi 8
nguyén tdc (thuc chat; phi hop b6i canh va nang Iiec; hai hoa lgi ich; ding vai tro; minh bach;
phét huy nén ting s6; cong bing va bao triim trong tham gia; c6 dao diic va Iam guong).
Tirkhéa: Huy dong; su tham gia; nguon Iuc ngi sinh; quan tri dia phuong; mo hinh chinh quyén
dia phuong hai cap.

For Iocal governments, mobilizing the meaningful and effective participation of citizens and
businesses is not merely a procedural requirement but a core governance capacity. It reflects
the democratic nature of local government, a renewed understanding of stakeholders' roles,
and a transformation in the State’s role in modern governance. It is also the result of institutional
reform and the “domino effect” in governance, driven by the need to mobilize resources and
endogenous development potential, as well as by technological advances and the impetus for
changing governance methods. The article argues that the practice of five levels of participation
(information gathering; consultation and dialogue; co-implementation; co-monitoring and
oversight; and co-decision-making and co-creation) should adhere to eight principles
(substantive participation; contextual and capacity appropriateness; harmonization of interests;
role clarity; transparency; effective use of digital platforms; fairness and inclusiveness; and ethics
and exemplary leadership).
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government model.
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1. D4t vdn dé Trong boi canh phét trién véi nhiéu chiéu

Quén tri dia phuong khong don thudn 1a canh méi nhu muic do phét trién dan ch, cac

viéc t6 chiic cac hoat dong nham thuc hién = PGS.TS, Hoc vién Chinh tri quoc gia
chitc nang quan 1y nha nuéc trén dia ban.  Ho Chi Minh
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dot pha cong nghé, mic do truong thanh s6
va dan tri... quan tri dia phuong la mot tap
hop c6 hé thong cac no luc dinh huéng dau
ra thong qua su huy dong dong gop tri tug,
nguon lyc va hop tac gitta nhieu thuc thé
(nhu chinh quyén, céng dong, doanh
nghiép), chuyén ho tir doi tuong thu huong,
tim ki€m lgi ich kinh t€ thuan tay thanh cac
chu thé chu dong dong gop toan dién vao
phat trién dia phuong, cuing thiét ké hanh
trinh, cung chia sé trach nhiém, cung tao
dung tuong lai cho dia phuong trong tong thé
quan tri quoc gia theo dinh huéng nhat dinh.

Nhu vay, cach tiép can “quan tri” doi véi
phét trién dia phuong khong phti nhan vai
tro trung tam ctia cac nha nudéc hay cu thé la
chinh quyén dia phuong ma tai dinh vi
quyén lyc nha nudc trong nhing diéu kién
thé ché dang thay doi. Nha nudc tiép tuc git
vai tro dinh huéng chién luoc, bao vé lgi ich
cong va duy tri trat tw phép luat, nhung
quyén luc hanh chinh dugc thuc thi thong
qua céc co ché hgp téc, thich tmg va dua trén
mot mang ludi rong hon. Trong tong thé ti€p
can do, sy tham gia cua nguoi dan va doanh
nghiép ti€p tuc la mot tru cot ctia muc tiéu,
ndi dung, phuong thitc va két qua lau dai ctia
quan tri dia phuong noéi chung va cta viéc
van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong
hai cdp ¢ Viét Nam hién nay noi riéng.

2, C4c dong luc huy dong sy tham gia
ctia nguoi dan va doanh nghiép trong quan
tri dia phuong

Mot 1a, thé hién ban chat dan chu ctaa
chinh quyén. Trong mé hinh nha nuéc phap
quyén hién dai, dan chi khong chi dimg lai &
co ché dai dién thong qua bau ctt ma ngay
cang dugc md rong sang céc hinh thiic dan
chu tham gia, trong d6 nguoi dan truc tiép
tham gia vao quad trinh hoach dinh, thyc thi
chién lugc, chinh sach va giam sat qua trinh
quan tri cong. Viec huy dong su tham gia
khong chi nhdm nang cao hiéu qua quan ly
ma con la phuong thiic ciing c6 tinh chinh

danh va mtic dd chap nhan xa hoi doi véi cac
quyét dinh cta chinh quyén, qua do, gop
phan tang cuong niém tin thé ché va trach
nhiém giai trinh trong quan tri dia phuong.

Trong quan tri dia phuong theo mo6 hinh
chinh quyén dia phuong hai cdp & nudc ta
hién nay thi viéc tdng cuong huy dong su
tham gia 1a tiép tuc trién khai mot cach thiét
thuc trén thuc té tu tuéng nhdt quéan ctia Chu
tich H6 Chi Minh vé “quyén hanh va luc lugng
déu 0 noi dan” (H6 Chi Minh, 2011, tr. 232);
Luat Thuc hién dan chti o co sonam 2022 va
phuong cham phat trién bén viing dua trén
néen tang “Nha nuéc va Nhan dan cinglam”.
Thudc do hiéu qua cao nhat ctia moi moé hinh
chinh quyén luon la si can bang hop ly gita
thuc quyén lam chti ctia nguoi dan, xa hoi voi
céc thiét ché cam quyén (thuc hanh quyén
luc dugc trao) dé bao dam moi truong, diéu
kién cho lgi ich cong cong va phat trién bén
viing clia quoc gia, dan tdc.

Hai Ia, phan dnh su nhén thtec lai vé vai
tro ctia cac bén lién quan va thay déi cach
thirc thuc hién vai tro cia Nha nuoc trong
quan trj hién dai.

Nguoi dan khong chi tham gia voi tu cach
la cha thé huong loi ma con ngay cang chu
dong hon trong dé xuét chuén dau ra ctia chét
luong phét trién dia phuong; yéu cau va gop
y dé céc chinh sach va du an dugc thiét ké phu
hop v6i nhu cau thuc tién; thuc hién gidm sat
xa hoi nham bao dam viéc thyc hién dang
muc tiéu va hiéu qua, gop phan bao dam tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh cta
chinh quyén co sé. Trong khi d6, doanh
nghiép ngay cang dugc nhin nhan nhu mot
doi tac phét trién, dong gop khong chi nguon
luc tai chinh, cong nghé ma con ca tri thiic, sy
thong thai trong quan tri va nang luc td chiic.
Trong mot so truong hop khéc, doanh nghiép
duoc “ton vinh” trvi tri cia bén trong chd vao
“xin-cho” sang vi thé “doi thi” trong canh
tranh cung tng dich vu cong - thé hién su
thira nhan ctia Nha nudc khong chi vé dong
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lirc ma con vé nang luc va thé manh nhat dinh
cta khu vyc nay & nhimg phan khuc doi
tugng hoac hoat dong nhat dinh. Diéu nay
cting phé vo thé doc quyen ctia khu vuc cong,
von xudt phat tir doc quyén ve dau tu nguon
luc cho phét trién. Su tdi dinh vi nay lam mo
diranh gi6i cing nhéc (da timg kho vuot qua)
gitta khu vuc cong va khu vuc tu, huong téi
mot mo hinh quan tri hop tdc nham nang cao
hiéu qua va tinh bén viing ctia phat trién dia
phuong trong boi canh mai.

Su gia tdng hop tdc da bén nay phan dnh
mot xu huong hién dai trong quan tri cong
no6i chung va quan tri dia phuong néi riéng
voi sy chuyén dich tir “dong thuc hién” sang
“dong tao lap”, “dong kién tao” tuong lai xa
hoi, cu thé 1a: “Nha nuéc lam - xa hoi huong”
sang “Nha nudc lam - xa hoi dong thuan, ung
h¢” va dén “Nha nuoc va xa hoi cung tao
dung tuong lai”.

Trong quan tri phat trién ¢ dia phuong
Viét Nam hién nay, m¢t chinh quyén da cht
dong thuc hién cudc cdch mang bét tang nac
dé thuc sw la mot chinh quyén “trong long
dan” nhin nhan khong gian tham gia cta
nguoi dan va doanh nghiép khong phaila su
b sung “hao phong” hay “an hué” ctia chinh
quyén ma la tra vé diing nghia trach nhiém,
quyén han va miic do cam két tuong ting ctia
“nguoi dung” voi nhiing gi can cé va cé dugc
trén dia ban. Nguyén ly co ban ctia sy tham
gia ndm & cho khi tham gia, nguoi dan va
doanh nghiép c6 xu huong ting ho nhiéu hon
cac quyét dinh quan tri, c6 xu huéng cung
cép, chia sé thong tin nhiéu hon v6i chinh
quyén va c6 xu huong dong cam cao hon voi
cac thach thiic trong quan tri dé dat duoc cac
muc tiéu, cac khét vong phat trién.

Chinh vi vay, céch thic chinh quyén co
s& thuc hién vai tro duoc xac dinh theo
huong chuyén dich tix chi tap trung vao quan
va kiém sang quan tadm chién Iugc kién tao
va van hanh hé sinh théi cho phét trién, chu
dong hon trong dua ra tam nhin vé tuong lai
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dia phuong, tap trung vao thiét ké thé ché,
tao lap moi truong thuan loi, huy dong va
diéu phoi cac nguon luc tir nhiéu chu thé
khéac nhau; dong thoi, giam vai tro chu dao
cta chu thé tryc ti€p cung tng dich vu - c6
thé dan dén xu huéng “bao bién”, “lam thay”
dé “lam cho” xa hoi - sang dong vai tro nhu
mot trung tdm két ndi va diéu phoi mang
ludi gitta nguoi dan, doanh nghiép va cac to
chtic xa hoi. Su chuyén dich nay tat yéu doi
hoi morong khong gian tham gia nham khai
thac hiéu qua tri thikc, nguon luc va nang luc
doi moi ctia cdce chu thé trong hé sinh théi
phét trién dia phuong.

Ba Ia, céc cai cach thé ché va hiéu ting
domino trong quan tri. C4c cai cach dot pha
mang tinh hé thong trong cai cach thé ché
quan ly nha nuoc thac day sy tham gia trong
quan tri dia phuwong. Vi dy, khi chuyén déi tir
mo hinh chinh quyén dia phuong ba cép
sang hai cdp, nhiéu thdm quyén duoc téi
phan bo truc tiép cho xa, phuong, dac khu,
qua do, lam gia tang dang ké vai tro va trach
nhiém cua cap co so trong viéc quyét dinh
cac van de phat trién kinh t€ - xa hoi trén dia
ban, kéo theo yéu cau phai tai cau tric
phuong thiic quan tri theo huéng mérong sy
tham gia ctia cac chu thé ngoai nha nuoc.
Nhu vay, cdi cach thé ché thac day su tham
gia cia nguoi dan va doanh nghiép trong
quan tri dia phuong vira la dong luc, vira la
ap luc thic ddy phan quyén, mé rong khong
gian tham gia va gitip tai dinh hinh méi quan
hé gitta chinh quyén véi xa hoi theo huéng
hop téc va dong kién tao.

Bon Ia, ddong luc huy dong nguon luc va
nguon luc ndi sinh trong phat trién. Khi khan
hiém nguon luc, canh tranh tai nguyén ngay
cang trd nén ddc trung cho boi canh phat
trién hién nay, khi cac van dé phat trién ngay
cang tré nén vo cung phtc tap, trong doi cia
xa hoi ngay cang tang, nhu cau dau tu cho
phat trién ciing gia tang, dac biét, cac linh
vuc ha tang, moi truong va dich vu cong co
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ban, trong khi cac nguon luc cong cé han thi
tang cuong huy dong toan dién khong chi vé
tai chinh ma con ve dat dai, tri thiic va mang
ludi xa hoi tirmoi thanh phan trong xa hdi lai
cang tré thanh mot ndng lyc ctia quan tri
cong, quan tri dia phuong.

Viéc chuyén dich sang mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cdp & nudc ta dién ra
dong thoi voi chién luge “sap xép lai giang
son” voi nhiéu lop nghia, ham ¥, co hoi va
thach thtc doi hoi mot luong ngéan séch lon
dé vilra cing c6 cdc gid tri hién htru, vira khoi
thong mot s6 di€ém nghén hién hanh, vira dat
nén mong cho céc cau tric ha tang, cau tric
quan hé xa hoi méi. Chi sy thdng nhat va
quyét tam trong noi bo hé thong chinh tri 1a
chua du; su chung tay ctia cong dong, doanh
nghiép cting 1a diéu kién cho do bén ctia suot
hanh trinh kién thiét, khong chi giip nang cao
chat lugng phuc vu ma con gop phan gia tang
mtic do hai long va tinh chdp nhan xa hoi doi
voi cac chién lugc va chinh sach phat trién.

Néam Ia, dong luc cong nghé va cu hich
thay doi phuong thiic quan tri. Cu¢c cach
mang cong nghé la mot trong nhimg ct hich
manh mé, sau sdc nhdt doi voi moi phuong
dién cta doi song xa hoi, kéo theo nhiing doi
héi vé d6i maéi phuong thiic quan tri. Pong
luc cong nghé, dac biét gan véi qua trinh phét
trién chinh quyén so va ditliéu mé, cho phép
s0 hoa toan by hodc phan 16n céc quy trinh
quan tri, tt cung cdp thong tin, ti€p nhan
phén &nh dén xtt Iy va phan hoi chinh sach,
mora canh clra d€ lang nghe va phan hoi hai
chiéu gitta chinh quyén va xa hoi.

Trong d6i m6i moé hinh chinh quyén dia
phuong ¢ Viét Nam, cong nghé so xuat hién
gitip chinh quyén cdp huyén hoan thanh st
ménh lich st cia mot cdp trung gian. Cach
mang cong nghé sé gitp co hoi tiép can
thong tin duoc cai thién, tinh minh bach
thong tin trong quan tri cting duoc cai thién
vuot bac. Khi van hanh mo hinh hai cép,
cong nghé so hién thuc hoa cac lgi thé trong

huy dong su tham gia hay trong quan tri dia
phuong n6i chung néu cac thong tin lanh
dao, quan ly tir thoi diém trudc dugc so hoa,
dong bo hoa, tao thanh co s& dit liéu dong
b9, hé thong va dang tin cay.

3. Céc cdp d9 huy dong tham gia trong
quan tri dia phuong

C6 5 cdp do huy dong, tuong ting voi miic
do tang dan ctia “quyén luc” dugce trao lai cho
nguoi dan va doanh nghiép. Cac hinh thtc
nay khong ton tai tach biét ma tao thanh mot
tién trinh lién tuc, phan dnh sy chuyén dich
tit mo hinh quan tri phéat trién ¢ dia phuong
mang tinh mot chiéu sang mo hinh quan tri
cht trong tuong tac va dong kién tao.

Thir nhat, huy dong thong tin. Chinh
quyen voi nguoi dan va doanh nghiép chia
sé thong tin hai chiéu, nhung dic biét cha
trong ldng nghe, cap nhat thong tin tit nguoi
dan va doanh nghiép, thong qua céc hinh
thttc, nhu: khao sat online, phat phiéu xin y
kién, gii tin qua céc ing dung dién tir dé
phan anh thyc trang... Pay la mtc do tham
gia co ban nhédt nhung lai c6 y nghia nén
tang, boi néu khong c6 thong tin thi khong
thé tham gia mot cach thyc chat.

Thit hai, tham van va doi thoai. Thong
qua céc kénh dai thoai hai chiéu, cac cong cu
tham vén (nhu: hdi nghi cdng dong, doi thoai
doanh nghiép, khao sat y kién hodc cac nén
tang gop y truc tuyén, két hgp voi cc cudc
ti€p xtc ctt tri, doi thoai doanh nghiép, doi
thoai v6i nguoi lao dong), nguoi dan va
doanh nghiép thé hién quan diém dong gop
hodac phan bién do6i voi cac van dé phat trién
cta dia phuong. Tham van chi mang tinh
hiéu qua khi cac y kién dugc phan hoi mot
cdch minh bach; dong thoi ,c6 anh huong
thuc té dén quyét dinh cudi cung.

Thit ba, dong thuc hién. Nguoi dan va
doanh nghiép tham gia truc ti€p vao qué trinh
khoi xuong sang kién, y tiong quan tri va phét
trién dia phuong hodc cung ting dich vu cong.
bay la budc chuyén quan trong tir viéc tham
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gia mang tinh y tuong, y kién sang tham gia
mang tinh hanh dong. Sw dong thuan xa hoi,
niém tin va tinh than hop tac gitta chinh
quyén voi cong dong va doanh nghiép dong
vai tro nhu mot chét keo két dinh, gitp giam
chi phi thuc hién va tang tinh bén viing ctia
céac du an. Viec huy dong hiéu qua cac nguon
luc nay doi hoi chinh quyén phai thiét lap
duogc cac co ché minh bach, cong bang; ap
dung céc co ché nhu hop téc cong - twvoi cac
hinh thttc va quy mo6 pht hop véi dia phuong,
nhu tham gia phat trién ha tang, cung ting
dich vu cong (nhu: xtt Iy réc thai, cung cép
nudce sach, phét trién khong gian cong cong)
con chinh quyén thuc hién chiic nang quan
ly, gidm sat va bao dam loi ich cong.

Thit tu, dong gidm sat va danh gia két qua
(dong kiém). Viéc thiét lap ra mot co ché
giam sat (néu dugc thi trén nén so - digital)
cong khai va két noi cach thiic, két qua giam
sat ctia hai nhém cong dan va doanh nghiép
c6 y nghia quan trong nham nhan dién kip
thoi, ngdn chén, loai bo nhiing quy dinh,
chinh sach thién léch, phién dién, lac hau,
lam phuong hai dén quyén va lgi ich ctia
cong dan, qua do, tao thanh mot vong phan
hai lién tuc trong quan tri dia phuong.

Thit nam, dong quyét dinh va dong kién
tao. Day la cdp do tham gia cao nhat, boi day
la khong gian ma cac chinh sach cong, quyét
dinh cong c6 tac dong truc ti€p, cu thé va tic
thoi dén doi song nguoi dan va hoat dong
ctia doanh nghiép. Trong do, nguoi dan va
doanh nghiép khong chi tham gia vao viéc
thuc hién ma con c6 vai tro trong viéc dinh
hinh va “dong kién tao” cho su phét trién.
Céc hinh thtc dong kién tao thuc chét sé
khong chi gitip nang cao chat lugng va tinh
phu hgp cta chinh sach ma con gép phan
clng c6 niém tin thé ché va sy dong thuan
xa hoi. Tuy nhién, dé huy dong su tham gia
thuc chat, chinh quyén can chia sé thong tin
mang tinh chién lugc, quy hoach chitkhong
chi cac thong tin vé quy trinh thu tuc cu thé.
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Xen ké gitta cac cdp do trén la mot s6 nén
tang tham gia, nhu: Hoi dong tu vdn cong
dong c6 thé dugc thiét lap nhumot thiét ché
dai dién, tap hop cac nhém dan cu, t6 chiic
xa hoi va cd nhan co6 uy tin tai dia phuong,
tham gia dong gop v kién doi voi cac van dé
phét trién quan trong. Dién dan doanh
nghiép cdp co sé dong vai tro 1a kénh két noi
gitta chinh quyén va doanh nghiép, tao diéu
kién dé doanh nghiép phan anh kho khén,
dé xudt sang kién va tham gia vao qua trinh
xay dung chinh séch dia phuong. Day ciing
la khong gian dé hinh thanh céc lién két kinh
té theo chuoi gia tri pht hgp voi dac thu dia
ban. Ngoai ra, co ché doi thoai dinh ky gitia
chinh quyén véi nguoi dan va doanh nghiép
can duogc quy dinh va t6 chiic thuong xuyén,
c6 chuong trinh va theo doi két qua.

4. Mot s6 nguyén tdc bao ddm huy dong
hiéu qua sy tham gia cia ngudi dan va
doanh nghiép trong quan tri dia phuong

M0t 1a, thuc chat. Trong béi canh quan
tri phét trién & co sd, vi pham nguyén tac
thuc chat trong huy dong tham gia khong chi
khong gitip nang cao chit lugng quyét dinh
cong ma con lam suy giam niém tin ctia cac
cht thé xa hoi d6i voi chinh quyén co so.
Chinh quyén khong chi t6 chiic céc hoat
dong tham van ma con phai bao dam rang y
kién ctia nguoi dan va doanh nghiép dugc
phan anh trong qua trinh ra quyét dinh,
thong qua viéc tong hop, phan tich va cong
khai két qua ti€p thu; dong thoi, thuc hién
trach nhiém giai trinh mot cach r6 rang va
kip thoi. M6i y kién tham gia can dugc phan
hoi v6i Iy do cu thé vé viéc tiép thu hay
khong, gén v6i cac can ct phap ly, nguon luc
va muc tiéu phat trién cta dia phuong. Quan
trong hon, bado dam tinh thuc chat doi hoi
phai thiét 1ap mot vong phan hai lién tuc
trong toan bo chu trinh phét trién & cap co
s0, tit khau x4c dinh nhu cau, ra quyét dinh,
t0 chtic thuc hién dén giam sat va diéu chinh.
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Dai voi chinh quyén co sé, bao dam huy
dong mot cach thuc chat sy tham gia doi hoi
doi ngd lanh dao va cén bg, cong chiic thuc
tam, thuc tai vi sy phat trién cua dia phuong,
thuc luc dé duy tri méi quan hé hai chiéu
trong - ngoai trong quan tri va ddm doi mat
voi nhiing yéu kém c6 thé duoc chi ra; du
ban linh dé tirbo, chinh stta céc thuyét minh,
du thao, tham chi cac quyét dinh da dugc
ban hanh ma khong dem lai hanh phtc cho
nguoi dan, phon thinh cho dia phuong.

Hai la, pht hop boi canh va nang luc. Viéc
huy dong su tham gia cua nguoi dan va
doanh nghiép trong phat trién kinh t€ - xa hoi
phai dugc thiét ké trén co s¢ tam nhin phat
trién cua dia phuong, dac thu lich stt, diéu
kién kinh t€, cau trac xa hoi, trinh do dan tri,
muc do phat trién ha tang va ddc biétla nang
luc quan tri cia chinh quyén cta ting dia
ban. N6i cach khéc, viéc lya chon cong cu va
hinh thitc tham gia can dugc “thiét ké theo
boi canh”, bao dam tinh kha thi va hiéu qua.
Chéng han, & nhing dia ban ma diéu kién
ti€p can cong nghé ctia nguoi dan con han
ché, cac hinh thttc tham gia tryc ti€p nhuhop
cong dong, doi thoai truc tiép cé thé van co
nhtmg vu thé nhat dinh doi véi nhtig van de
quan trong. Ngugc lai, tai cic phuong hodc
dac khu c6 ha tang s6 phat trién, cac nén ting
truc tuyén cé thé dugc stt dung dé mé rong
pham vi va tang tan sudt tham gia. Tuong tu,
mtic do tham gia ciia doanh nghiép cting phu
thudc vao quy mo va cau tric kinh té dia
phuong, doi hoi céc co ché huy dong phai
linh hoat va phu hop.

Ba la, hai hoa loi ich. Hai hoa loi ich
khong chi 1a mot nguyén tdc phan phdi ma
con la nén tang dé thiét ké cac co ché tham
gia hiéu qua. Vé nguyén tic, sy tham gia
khong thé dugc duy tri lau dai chi bang viéc
kéu goi su tu tam, trach nhiém hay tinh than
cong dong ma phai dugc dat trén nén tang
loi ich r6 rang, minh bach va c6 thé du doan
duoc. Nguoi dan va doanh nghiép chi tham

gia tich cuc khi ho nhan thay méi lién hé truc
tiép gitta dong gop ctia minh va nhiingloiich
cu thé ma ho nhan duoc.

Nguyén téc nay can duoc thé hién nhat
quan & cac cdp do tham gia da dugc dé cap &
trén. Huy dong & cdp do thong tin va tham
van, viéc cong khai day du céc loi ich du kién
cua du an hoac chinh sach, nhu: cai thién ha
tang, tao viéc lam, gia tdng gia tri dat dai la
co s& dé nguoi dan va doanh nghiép can
nhdc tham gia. Néu thong tin vé lgi ich
khong r6 rang hodc khong déng tin cay, cac
hoat dong tham van dé tré nén hinh thic va
thiéu dong luc tham gia mot cach thyc chat.

0] cdp do “dong thuc hién”, yéu cau hai
hoa lgi ich cang tré nén cu thé hon. Dai voi
nguoi dan, cac hinh thitc dong gop nhu hién
dat, gop cong, gop von... can dugc ghi nhan
va chuyén hoa thanh lgi ich cu thé, ca vé vat
chdt lan phi vat chat, nhu: nang cao chat
lugng song va moé'rong co hdi phét trién. Néu
cac loi ich nay khong duogc xac dinh va bao
dam ro6 rang, sw tham gia sé kho duy triva dé
phét sinh xung dot. Doi voi doanh nghiép,
khi tham gia cung tmg dich vu cong hodc dau
tu ha tang theo cac mo hinh hop téc, can c6
co ché phan chia rti ro va lgi nhuéan hop ly,
bao dam tinh kha thi vé tai chinh va 6n dinh
trong dai han; can thiét ké cac co ché khuyén
khich kinh t& dt hdp dan, nhu: wu dai vé tiép
can dat dai, chinh sach thué hodc cac diéu
kién thuan lgi trong dau tu, nhat la tai cac
ddc khu c6 dinh huong phat trién dac biét.

O cdp do “déng quyét dinh”, su hai hoa
loi ich khong chi dimg lai & viéc phan chia két
qua ma con thé hién & viéc cac chu thé dugc
tham gia vao qua trinh xac dinh muc tiéu va
phuong én phat trién. Nho do, cac quyét dinh
quan tri dia phuong phan dnh tot hon lgi ich
cta céc bén, qua do, giam thiéu mau thuan
va tang cuong su dong thuan xa hoi.

Bon Ia, ding vai tro. Cac nd luc huy dong
su tham gia cua nguoi dan va doanh nghiép
trong quan tri dia phuong khong dugc phép
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bién dang thanh qua trinh chuyén giao nghia
vu cong tir Nha nuoc sang xa hoi thong qua
nhiing sailéch kiéu “xa hoi hoa”. Do do, yéu
cau cot 16i 1a phai minh dinh ranh gi6i vai
tro: Nha nudc gitt chtic nang kién tao, diéu
phdi va bao dam cong bang, con nguoi dan
va doanh nghiép tham gia v6i tu cach bo
sung nguon luc va dong tao gia tri, chi
khong thay thé cédc nghia vu cong.

Dé thuc hién nguyén tac nay, can st
dung dong bo céc cong cu phép ly. Can quy
dinh r6 trong céc van ban quy pham phép
luat pham vi cac dich vu cong co ban ma
Nha nuoc c6 trach nhiém bao dam; dong
thoi, xac dinh cu thé nhiing linh vic c6 thé
huy dong su tham gia ctia xa hoi. Doi voi mo
hinh doi tdc cong - te & quy mo dia phuong,
can c6 hgp dong hodc théa thuan phap ly
minh bach, quy dinh ré quyén, nghia vu, co
ché chia sé rui ro va lgi ich gitta cac bén,
tranh tinh trang chuyén rti ro vé phia doanh
nghiép hoac ngugc lai. Cling can thiét lap co
ché rang budc phap ly doi voi cac cam két
ctia minh va trach nhiém giai trinh hai chiéu.
Chinh quyén xa, phuong, dac khu cé nghia
vu cong khai thong tin, giai trinh quyét dinh
va chiu sy giam sat cua nguoi dan; doanh
nghiép tham gia dwdn can minh bach vé chi
phi, loi nhudn va chat lugng dich vu theo cac
diéu khoan hop dong; cong dong dan cu khi
tham gia gidm sat phai tuan thu quy dinh ve
cung cap thong tin chinh xéc, khach quan.

Nam Ia, minh bach. Khi c6 du thong tin
dé hiéu ro muc tiéu, lgi ich va tdc dong cta
cac chinh sach, nguoi dan va doanh nghiép
c6 xu huéng tham gia tich cuc hon; dong
thoi, sdn sang dong gop nguon luc va chia sé
trach nhiém v6i chinh quyén; va nguoc lai,
sé lam gia tdng nghi ngo, can trd sy hop tac
va lam suy giam hiéu qua huy dong su tham
gia trong phat trién dia phuong. Do d6, minh
bach khong chi 1a yéu cau ve viéc cong khai
thong tin ma con 1a nén tang dé chuyén doi
tir “tham gia cam tinh” sang “tham gia c6 co
s0”, dua trén dit liéu va bang ching.
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Can thiét ké dong bo va minh bach mot
s6 co ché tai chinh dé tao nén tang viing chic
cho viéc huy dong va duy tri su tham gia hiéu
qua cua cac chu thé trong phat trién dia
phuong; giam thiéu su suy giam dong luc
tham gia hodc tinh trang tu phat, tham chi
tham nhiing. Déi v6i doanh nghiép, cac co
ché khuyén khich kinh t€ can du r6 rang va
c6 tinh du bdo, dac biét trong boi canh cac
dac khu hodc dia ban c6 dinh huong phéat
trién riéng. Cac cong cu co thé bao gom: wu
dai vé ti€p can quy dat, chinh sach thug,
hoac cac dieu kién thuan lgi trong thu tuc
dau tuva van hanh du an. Tuy nhién, cdc uu
dai can gan v6i cac cam két cu thé ve két qua
daura, nhu chat lugng ha tang, dich vu cong
hodc dong gop cho phét trién dia phuong
nhdam bao dam sy can bang gitra loi ich cong
valoi ich tu.

Doi v6i nguoi dan, cac hinh thic dong
gop, nhu: hién dat, gop cong hodc tham gia
dau tenho 1é can duoc thiét ké sao cho loiich
thu duoc o rang va c6 thé do luong. Ngoaira,
viéc thanh lap quy phat trién cong dong & cap
co s cling c6 thé tao ra mot kénh tap trung
va diéu phoi cac nguon luc xa hgi hda, nhung
can dugc quan ly theo cdc nguyén tac cong
khai, c6 su tham gia giam sat cia cong dong
va dugc st dung cho céc muc tiéu phat trién
da duoc thong nhat. Cudi cung, co ché dong
tai tro ba bén: Nha nudc - doanh nghiép -
nguoi dan la mot moé hinh quan trong nham
chia sé trach nhiém va rti ro; dong thoi, t6i uu
héa nguon luc cho céc du an phat trién.

Sdu la, phat huy nén tang so. Can xay
duyng va van hanh mot hé thong chinh quyén
s0 thong nhat, cho phép két noi thong sudt
gitta cdp tinh va cdp xa, phuc vu viéc cung
cdp dich vu cong truc tuyén va dong vai tro
1a nén tang tich hop thong tin phat trién, noi
cong khai cdc quy hoach, ké hoach, dy an va
chinh sach lién quan. Can tiing budc phat
trién hé thong dit liéu mé cap xa nhu mot
“sieu” kho di liéu cong khai vé quy hoach,
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ngan sdch, du dn va céc dich vu cong. Ditliéu
can coé dinh dang dé khai thac, cho phép
nguoi dan va doanh nghiép stt dung dé phan
tich, giam sat va deé xudt cac sang kién. Day
la nén tang dé nang cao chat lugng tham gia
dua trén bang ching. Can phat trién cac ting
dung thong minh trén nén dién thoai di
dong dé nguoi dan coé thé phan anh hién
truong theo thoi gian thue, gitip chinh quyén
nhanh chéng ndm bat va x ly cac van de
phat sinh hing ngay. Bén canh do, cac nén
tang mang xa hoi cling can dugc xem 1a mot
kénh b6 trg quan trong trong viéc truyén tai
thong tin va tuong tac voi nguoi dan.

Bay la, bao trum va cong bang trong
tham gia. Qud trinh huy dong su tham gia
ctia nguoi dan va doanh nghiép trong phat
trién kinh té - xa hoi & dia phuong khong
dugc bi chi phoi boi mot s nhom c6 1gi thé
(vi du: truong hop cac doanh nghiép lon,
nhom c6 diéu kién kinh t€ hodc c¢6 quan hé
xa hoi manh tré nén ap dao, trong khi céc
nhom yéu thé, nhw: nguoi thu nhap thap, lao
dong phi chinh thtic, phu nithodc cdc nhém
0 khu vue kho khdn lai bi han ché kha nang
ti€p can va tham gia) ma can phan anh dugc
loi ich da dang ctia toan bo cong dong. Diéu
nay khong chi lam sai léch thong tin dau vao
ctia qud trinh ra quyét dinh ma con c6 nguy
colam gia tang bat binh dang trong phan b6
nguon luc va lgi ich phat trién.

Do d6, chinh quyén cap co'so can thiét ké
cdc co ché tham gia theo huong bao dam tinh
dai dién va da dang; xac dinh r6 cac nhoém doi
tuwong chiu tdc dong cta chinh sach va bao
dam rang ho c6 cohdi tham gia phu hop.

Tam Ia, co dao dic, lam guong. Khac voi
céc co ché phép ly hay tai chinh, dao ditc cong
vu van hanh thong qua niém tin, chudn muc
va hanh vi thyc t€ ctia doi ngti can b, cong
chtic. Chinh quyén co s¢ 1a cédp gan dan nhat
nén moi biéu hién vé tinh liém chinh, minh
bach va trach nhiém ctia can bo, cong chiic
déu duoc quan sat truc tiép, thuong xuyén,

toan dién, do do, c6 tac dong truc ti€p dén
muc do san sang tham gia ctia nguoi dan va
doanh nghiép. Thuc hanh dao dtc boi moi
dang vién, dac biét 1a cdn bo, cong chtic gittvi
tri lanh dao, quan ly, khong phai la yéu t6 bo
troma la diéu kién cot 16i dé cac co ché phap
ly, tai chinh va cong nghé phat huy hiéu qua.

C6 dao dtic va lam guong theé hién ¢ viéc
chinh quyén thyc hién nghiém tdc cac cam
két da cong bo, dac biét trong cac hoat dong
huy dong va stt dung nguon luc ctia xa hdi.
Khi chinh quyén co s¢ cong khai ké hoach tiép
nhan y kién va cam két thuc hién mot du én,
thi viéc trién khai ding tién do, ding muc tiéu
va cong khai két qua la minh chting r6 rang
nhdt cho tinh liém chinh. Lam guong cting
can dugc thé hién qua viéc chu dong lang
nghe, doi thoai va tiép nhan phan hoi mot
céch cau thi.

5.Két luan

Khéc voi cach tiép can truyén thong coi
nguoi dan cha yéu la déi tugng thu hudng
chinh sach va dich vu con doanh nghiép duoc
xem la chu thé kinh té€ hoat dong tuong doi
tach biét voi khu vie cong, 1a doi tuong chiu
tac dong cua Nha nudc, céch ti€p can hién dai
doi voi quan tri cong nhan manh vai tro cha
dong va dong chi thé ctia nguoi dan va doanh
nghiép trong qud trinh phét trién cua dia
phuong. Céch tiép can nay nham tao ra va
phét huy nguon Iyc ndi sinh cho phat trién
kinh t€ - xa hoi ctia dia phuong; dong thoi,
cung co tinh chinh danh ctia chinh quyén dia
phuong. Tuy nhién, qua trinh quan tri can
tuan th nhiig nguyén tac nhét dinh dé bao
dam cac no luc huy dong su tham gia khong
mang tinh hinh thttc ma la nguén dong luc
thuc sy, dong thoi la nguon luc dau vao co gia
tri d6i voi cong tac quan tri dia phuongJ
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