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VAI TRO XA HOI CUA CAC TRUQGNG DAI HOC
TRONG TIEN TRINH PHAT TRIEN HIEN NAY

TA VAN VIET"
vU THI MINH TAM™
CHU PUC HA™

Trong b6i canh toan cdu héa, chuyén doi s6 va phat trién bén viing, vai tro x4 hji ciia cdc
truong dai hoc Viét Nam ngdy cang dwgce nhin nhan nhu mét cdu phan quan trong ctia quédn
tri phét trién, virgt ra ngodi chitc ndng ddo tao va nghién citu truyén théng. Bai viét Iam ro
hai co ché thuc hién chui yéu 1a hoc tip gin véi phuc vu cdng dong va déng sang tao tri thirc
trong hé sinh thdi hop tdc da chu thé; dong thoi, chi ra nhiing han chévé thé ché, cong cu do
Iurong tac dong xa hoi va co ché phéi hop gitta Nhd nuéc, nha truomg, doanh nghiép va cong
dong. Tird6, dé xuét c4c gidi phdp nhdm ning cao hiéu qud thyec hién vai tro x4 hdi cia c4c
truong dai hoc.
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In the context of globalization, digital transformation, and sustainable development, the
social role of Vietnamese universities is increasingly recognized as an essential component
of development governance, extending beyond their traditional functions of training and
research. The article examines two principal mechanisms for fulfilling this role: community-
engaged learning and knowledge co-creation within a multi-stakeholder collaborative
ecosystem. It also identifies institutional constraints, limitations in measuring social impact,
and shortcomings in coordination mechanisms among the State, universities, businesses,
and communities. Based on this analysis, the article proposes several solutions to enhance
universities' effectiveness in fulfilling their social role.
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1. D4t van dé cltu ma con tham gia kién tao gid tri xa hoi,
Trong b6i canh toan cdu hoa, chuyéndsi  thuc ddy cong bang, d6i moéi sang tao va phat
s0 va phat trién bén viing, cac truong dai hoc
trén thé gioi ngay cang dugc nhin nhannhu 755 Hoc vign Hanh chinh va Qudn tri cong
nhing thiét ché xa hoi da chtic nang, khong ~ ** 755, Truong Pai hoc Ha Long
chi thyc hién nhiém vu dao tao va nghién  *** TS, Pai hoc Quoc gia Ha Noi
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trién cong dong. Nhiéu qudc gia da xac lap
mo hinh “ba st ménh” cua gido duc dai hoc,
gom: dao tao, nghién cttu va phuc vu xa hoi,
qua do, gan keét tri thicc han lam v6i doi song,
kinh té va hoach dinh chinh sach cong
(Moscardini & cdng sy, 2022). Xu huéng phat
trién “dai hoc cong dan” ciing cho thdy, ky
vong ngay cang lon cua xa hoi doi voi vai tro
cta cac truong dai hoc trong giai quyét cac
van de phat trién va nang cao chat lugng
cuc song.

Tai Viét Nam, yéu cau d6i méi can ban,
toan dién gido duc va dao tao gén voi cac qué
trinh chuyén doi s, chuyén déi xanh,
chuyén doi nang luong va chuyén doi co cau
nguon nhan lyc dang dat ra nhtng doi hoi
méi doi voi gido duc dai hoc. Véi vai tro 1a
trung tam tri thiec, nghién cttu va déi maoi
sang tao, cac truong dai hoc duoc ky vong
tham gia tich cuc vao qua trinh giai quyét cac
van dé kinh té - xa hoi va moi truong, dong
gop truc ti€p cho phat trién bén viing dat
nuoc. Tuy nhién, cdc nghién ctu va chinh
sach quan tri dai hoc hién nay chu yéu tap
trung vao tu cha dai hoc, kiém dinh chat
luong, xép hang va ndng lyc canh tranh,
trong khi vai tro xa hoi cia truong dai hoc voi
tu cach mot cht thé phat trién cong dong
van chua duwgc quan tam tuong xung.
Khoang tréng nghién ctru noi bat 1a sy thiéu
vang mot khung ti€p can thong nhat vé co
ché gan két gitta nha truong, Nha nudrc,
doanh nghiép va cong dong trong thuc hién
stt ménh xa hoi ctia truong dai hoc. Trén co
sO tham chiéu kinh nghiém quéc té va boi
canh thé ché Viét Nam, bai vi€t phan tich vai
tro xa hoi ctia cac truong dai hoc; dong thoi,
dé xudt mot s6 dinh huéng chinh sach nham
nang cao dong goép cua gido duc dai hoc doi
voi phét trién qudc gia.

2. Kinh nghiém qudc t€ trong thyuc hién
vai tro xa hdi cla truong dai hoc

2.1. Tdi dinh vi stt ménh xa hoi doi véi mo
hinh dai hoc cong dan

Trong nhtng thap nién gan day, truong

dai hoc duoc tai dinh vi nhu mot thiét ché
cong da chiic nang, khong chi 1a noi truyén
thu tri thitc ma con tham gia giai quyét cac
van dé xa hoi, gop phan hinh thanh chudn
muc cong dan gan két cong dong va ho trg
hoach dinh chinh sach. Tuy nhién, viec m¢&
rong vai tro xa hoi cling dat ra yéu cau bao
dam tinh minh bach, trach nhiém giai trinh,
tw do hoc thuat va sy tham gia can bang ctia
cac bén lién quan (Belot & cong sy, 2025)
bay dugc xem la nhtng diéu kién nén tang
dé truong dai hoc thuc hién st ménh xa hoi
ma van duy tri tinh chinh danh ctia mot thiét
ché tri thtic phuc vu loi ich cong.

Trén co so do, khung ti€p can trach
nhiém xa hoi dai hoc dugc phat trién nham
tich hgp muc tiéu phuc vu cong dong vao
chién lugc va hoat dong ctia nha truong. Mo
hinh dai hoc cong dan tai Vuong quéc Anh
da nhan manh cam két dai han véi dia
phuong, 1ay nhu cau phat trién viung lam
diém xudt phat va hop tic da bén lam
phuong thiic thuc thi. Thong qua céc thoa
uoc dai hoc cong dan dugc xay dung cung
chinh quyén, doanh nghiép, co s& dich vu
cong va cong dong, muc tiéu phuc vu xa hoi
dugc chuyén hoa thanh cac cam két c6 trach
nhiém, c6 co ché phoi hgp va danh gia tac
dong cu thé. Kinh nghiém nay goi mé cho
Viét Nam trong viéc xay dung co ché gan két
gitta, Nha nudc, nha truong, doanh nghiép
va cong dong nham nang cao hiéu qua dong
gop ctia gido duc dai hoc doi voi phét trién
quoc gia.

2.2. Cac mo hinh trién khai stt ménh xa
hoi ctia truong dai hoc

Thit nhat, mo6 hinh hoc tap phung su.
bay la phuong thtic t6 chiic dao tao gén hoat
dong phuc vu cong dong véi muc tiéu hoc
tap trong chuwong trinh chinh khéa. Khac véi
hoat dong tinh nguyén don lé, mo6 hinh nay
dugc thiét ké nhumot cau phan hoc thuét co
chudn dau ra, giang vién huéong dan, san
phdm hoc tap va co ché danh gid. Trong tam
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cta mo hinh 1a nguyén tac cuing c6 1gi: cong
dong dugc ho tro gidi quyét nhu cau thuc
tién, trong khi nguoi hoc phat trién nang luc
nghé nghiép va trach nhiém cong dan thong
qua trai nghiém thuc té. D€ van hanh hiéu
qua, nha treong can xay dung quan hé doi
tac bén ving voi dia phuong va céc t6 chiic
cong dong trén co s¢ xac dinh ré nhu cauy,
muc tiéu va trach nhiém ctia cac bén. Hoat
dong phung su phai gdn v6i noi dung hoc
phan, tao diéu kién dé nguoi hoc van dung
kién thitc chuyén mon vao giai quyét cac van
deé thuc tién. Dong thoi, cac yéu cau vé giam
sat, dao dic nghé nghiép, an toan va bao vé
nhéom thu huong can dugc quy dinh ro
nham bao dam hiéu qua va tinh chinh danh
ctia hoat dong.

Thuc tién tai nhieéu truong dai hoc cho
thdy, mo hinh nay mang lai hiéu qua tich cuc
doi voi su phat trién nang luc ctia nguoi hoc.
Tai Dai hoc British Columbia (Canada), hoat
dong phung su duogc tich hgp trong dao tao
y khoa va nha khoa, giip nguoi hoc hiéu ro
hon vé cac nhom yéu thé va nhiing yéu t6 xa
hoi tdc dong dén stc khoe cong dong
(Dharamsi & cong su, 2010). Chang han nhw:
Dai hoc Qudc gia Seoul (Han Quoc), nghién
ctu dinh tinh cho thay, trai nghiém phung
su ngoai khoa thiic ddy hoc tap khi nguoi hoc
tu thiét ké du an, giai quyét van dé thuc té,
phdi hop v6i nhiéu nhém khéac nhau, dam
nhan trach nhiém r6 rang va dién dat ve
nang luc, hing tha cia ban than (Choi &
cong sy, 2023). Trong khi do, Truong Dai hoc
Lingnan (Hong Kong, Trung Qudc), mo hinh
duoc trién khai theo bdon hinh thtc, gom:
phuc vu truc ti€p, phuc vu gidn tiép, phuc vu
dua trén nghién ctu va phuc vu mang tinh
van dong xa hoi, qua d6, mo rong khong gian
dé nguoi hoc stt dung nang luc hoc thuat &
muic cao va tao ra nhting tdc dong cong dong
10 nét.

Thit hai, m6 hinh dong sang tao tri thtc.
Day la céch thtic t6 chiic hoat dong nghién
ctru va dao tao theo huéng cung tao ra tri
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thiic v6i cdc chu thé ngoai nha truong thay
vi chi chuyén giao két qua sau khi nghién ctru
hoan thanh. Trong mo hinh nay, tri thic
dugc hinh thanh thong qua su tuong tac gitra
truong dai hoc, co quan nha nuéc, doanh
nghiép, t6 chiic xa hoi va nguoi dan nham
gidi quyét cdc van dé phat trién c6 tinh lién
nganh va lién linh vuc. Trén nén tang hé sinh
thai doi maéi sang tao, truong dai hoc git vai
tro diéu phai tri thiic va két ndi cac bén lién
quan. Cac chu thé cung tham gia x4c dinh
van dé uu tién, thiét ké giai phap, thit nghiém
va diéu chinh trén co s& bing chiing thuc
tién. Cach ti€p can nay gitip nang cao tinh
kha thi, kha ndng chdp nhan xa hoi va hiéu
qua trién khai cdc giai phap phéat trién
(Morawska & cong su, 2022).

Dong sang tao tri thitc thuong dugc trién
khai thong qua céc khong gian thir nghiém va
hoc tap trong diéu kién thuc. Tai Dai hoc
Aalto (Phan Lan), mé hinh “Design Factory”
duoc gidi thiéu nhue mot nén tang tao diéu
kién cho hgp taclién nganh va dong sang tao
gitta nha trueong voi cac t6 chitc bén ngoai, hd
tro cac du dn hoc tap va nghién ctu gan voi
bdi canh thuc tién. Tai Truong Pai hoc
Twente (Ha Lan), “Design Lab” dugc mo ta
nhu mot hé sinh théi thac day hop tac saing
tao va chuyén giao tri thitc gita nha nghién
cl, to chitc xa hoi, sinh vién va cong dan.
Tuong tu, sang kién “University Living Lab”
cta Dai hoc Manchester (Vuong quoc Anh)
cho thay, khuon vién dai hoc c6 thé tro thanh
khong gian dong san xuat tri thic phuc vu
muc tiéu phat trién bén ving, két noi giang
day, nghién ctru va van hanh voéi cdc bén lién
quan (Carayannis & cOng su, 2022). O Viet
Nam, mo hinh “Green Campus” ctia Truong
Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh budc dau
cho thay, céch t6 chic theo cdc mang dao
tao, nghién ctu, quan tri, van hanh va cong
dong, qua do, kha nang ap dung co ché thix
nghiém va lan téa thuc hanh bén viing trong
bdi canh co sé gido duc dai hoc.
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San pham ctia mo hinh dong sang tao tri
thic khong chi la cac cong bd khoa hoc ma
con bao gom béo cdo chinh sach, mo6 hinh
dich vy, giai phap cong nghé¢, hé thong dix
liéu va céc khuyén nghi phuc vu quan ly
cong. Hiéu qua ctia mo hinh dugc danh gia
thong qua tac dong thuc tién déi voi chat
luong dich vy, mtc d6 hai long ctia nguoi
dan, nang luc phoi hgp lién nganh va kha
ndng nhan rong giai phap.

Tt kinh nghiém qudc té cho thay, vai tro
xa hoi cua truong dai hoc hién dai duoc thé
hién qua ba dinh huéng chu yéu, gom: (1)
Gan két tri thitc han lam v6i nhu cau phat
trién ctia cong dong; (2) Thic ddy hop tac da
chti thé trong giai quyét cac van de cong; (3)
phét trién nang lyc cong dan cung trach
nhiém xa hoi ctia nguoi hoc. Diém chung
ctia cdc mo hinh thanh céng la chuyén tt
hoat dong mang tinh phong trao sang cac co
ché dugc thé ché hoa, c6 nguon luc bao dam,
c6 cong cu danh gid tac dong va trach nhiém
giai trinh 10 rang.

3. Mot sd giai phap

Mac du chittc ndng phuc vu cong dong da
duoc ghi nhan trong hé thong phap luat ve
gido duc dai hoc, song viéc hién thuc hoa vai
tro xa hoi cua cac truong dai hoc ¢ Viét Nam
van gdp nhiéu han ché vé thé ché, co ché
phoi hop, nguodn luc va cong cu danh gia tac
dong. Trén co s kinh nghiém qudc té va yéu
cau phat trién ddt nudc trong giai doan mai,
can tap trung vao bon nhom giai phap sau.

Mot Ia, hoan thién khung thé ché va
chinh séch vé trach nhiém xa hgi cia truong
dai hoc.

Dé€ vai tro xa hoi ctia truong dai hoc tro
thanh mot cdu phan hitu co trong hé thong
gido duc quoc dan, trudc hét can tiép tuc
hoan thién khung thé ché va chinh sach vé
trach nhiém xa hoi cdc truong dai hoc. Kinh
nghiém quéc té cho thay, tai nhiéu qudc gia
phét trién, trach nhiém xa hoi ctia truong dai

hoc khong chi duoc xem la hoat dong tu
nguyén ma da duoc tich hgp vao hé thong
kiém dinh chat lugng, xé€p hang dai hoc, co
ché phan b6 nguon luc va danh gié hiéu qua
hoat dong. Cach tiép can nay tao dieu kién
dé cac hoat dong phuc vu cong dong duoc
trién khai c6 chién lugc, c6 nguon luc bao
dam va c6 kha nang do luong tac dong.

OViét Nam, Luat stza ddi, bo sung mot s6
diéu cuia Ludt Gido duc dai hoc nam 2018 da
xac lap yéu cau cac coso gido duc dai hoc phai
“gan dao tao, nghién cttu khoa hoc voi san
xudt, kinh doanh va phuc vu cong dong”, qua
do, budc dau khang dinh vi tri clia chtic nang
phuc vu xa hoi bén canh chiic ndng dao tao
va nghién ctu khoa hoc. Ludt Gido duc dai
hoc nam 2025 tiép tuc tao 1ap hanh lang phép
ly méi theo hudng tang cuong quyén tu chi
gdn voi trdch nhiém giai trinh cta co sé gido
duc dai hoc. Tuy nhién, dé chtic nang phuc vu
cong dong thuc su tré thanh mot tiéu chi cot
16i trong quan tri dai hoc can tiép tuc cu thé
hoa bang cac van ban huéng dan thi hanh,
ddc biét 1a hé thong tiéu chi danh gid va cong
cu do luong tac dong xa hoi.

Theo do6, Bd Gido duc va Dao tao can
nghién cttu xay dung bo chi s6 danh gia trach
nhiém xa hoi cua truong dai hoc (University
Social Impact Index) trén co s tham khao
cdc mo hinh quoc té, nhu: Times Higher
Education Impact Rankings hodc cac b tiéu
chi phat trién bén viing trong xép hang dai
hoc quéc té. Bo chi s6 nay co thé tap trung
vao cdc nhom tiéu chi, nhu: mtc do dong
gop cho phat trién dia phuong; hiéu qua
chuyén giao tri thiic; tdc dong ctia nghién
ctru doi voi chinh sach cong; mic do tham
gia ctia nguoi hoc vao hoat dong cong dong;
dong gop vao cac muc tiéu phat trién bén
ving. Dong thoi, can timg budc long ghép
tieu chi trdch nhiém xa hoi vao hoat dong
kiém dinh chat lugng, phan tang dai hoc,
phan bo nguon luc va danh gid hiéu qua
quan tri cta co sd gido duc dai hoc.
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Hai la, doi moi mo hinh quan tri dai hoc
theo huong mdé, gdn két va tuong tdc xa hoi.

Kinh nghiém qudc té cho thay, sy tham
gia ctia chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép, t6 chitc xa hoi, cyu sinh vién va cong
dong nguoi st dung lao dong trong qua trinh
hoach dinh chién lugc, xay dung chuong
trinh dao tao va trién khai nghién ctru gitp
thu hep khoang céch gitta tri thitc han 1am va
nhu cau thuc tién. Tai Viét Nam, co ché tham
gia ctia cac chti thé bén ngoai truong dai hoc
trudc day chu yéu dugc thuc hién thong qua
hoi dong truong theo quy dinh tai Ludt Gido
duc dai hoc nam 2018 va Nghi dinh s6
99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 quy dinh
chi tiét va huong dan thi hanh mot s6 diéu
cla Ludt stza doi, bo sung mot so diéu cta
Ludt Gido duc dai hoc. Tuy nhién, v6i nhiing
diéu chinh trong Ludt Gido duc dai hoc nam
2025, mo hinh t6 chtc quan tri dai hoc cong
lap c6 su thay dai, dat ra yéu cau thiét ké lai
co ché tham van xa hgi pht hop v6i khuon
kho phép ly méi.

Chinh vi vay, can nghién cttu xay dung
cac thiét ché tham van va phoi hop xa hoi
trong timg co s gido duc dai hoc, bao dam
su tham gia thuc chat ctia cac bén lién quan
vao qud trinh phat trién nha truong. Cac
thiét ché nay can duoc quy dinh r6 vé thanh
phan tham gia, pham vi tu van, co ché tiép
nhan va phan hoi kién nghi, trdch nhiém
cong khai két qua tham van. Dong thoi, cac
truong dai hoc can xay dung hé thong dixliéu
vé hoat dong phuc vu cong dong, chuyén
giao tri thitc va tdc dong xa hoi nham ting
cuong tinh minh bach, trach nhiém giai trinh
va kha nang danh gid hiéu qua thuc hién st
ménh xa hoi.

Ba Ia, thiic ddy mo hinh lién két dai hoc,
cong dong, doanh nghiép theo huéng dong
kién tao gid tri.

Mo hinh lién két gitta truong dai hoc,
cong dong va doanh nghiép can dugc chuyén
ttr phuong thtc hgp tdc mang tinh hinh thiic
sang mo hinh dong kién tao gid tri xa hoi.

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 367 (7/2026)

Nhiéu hoat dong hop tac hién nay van chi
yéu dimg ¢ viéc ky két bién ban ghi nhd, chua
hinh thanh cac chuong trinh, du én c6 muc
tiéu cu thé, nguon luc bao dam va co ché
danh gia két qua. Vi vay, cac truong dai hoc
can xay dung mo hinh hgp tac dua trén chu
trinh quan ly bang chting, bao gom: xac dinh
nhu cau phét trién cta dia phuong, doanh
nghiép va cong dong trén co s& dit liéu thuc
tién; dong thiét ké giai phap voi su tham gia
cta cac bén lién quan; trién khai thi diém;
danh gid tac dong, hoan thién va nhan rong
mo hinh. D€ bao dam tinh chuyén nghiép,
moi truong can c6 dau moi chuyén trach vé
két n6i cong dong, c6 chiic nang ti€p nhan
nhu cau xa hoi, diéu phéi nguon luc giang
vién, nguoi hoc, quan ly dit liéu va theo doi
két qua thuc hién.

Ludt Gido duc dai hocnam 2025 md rong
quyén tu chu cta co s¢ gido duc dai hoc
trong nghién cttu khoa hoc, phét trién va
chuyén giao cong nghé, khai thac hop phép
tai san tri tué, huy dong nguon luc tir cac t6
chtic, cd nhan trong va ngoai nuoc. Day la co
sO quan trong dé cac truong dai hoc phat
trién cac mo hinh dong tai trg, dong nghién
ctu va dong trién khai voi doanh nghiép, dia
phuong. Bén canh dé, viéc cho phép co cau
to chtic ctia co s gido duc dai hoc, bao gom:
cac don vi san xudt - kinh doanh, dich vu tao
diéu kién hinh thanh cac t6 chtic trung gian
thic ddy thuong mai hoa két qua nghién ctru
va gén két dao tao voi thuc tién.

Bon Ia, phdt trién nguoi hoc thanh cong
dan tri thiic va tdc nhan tao ra tac dong xa hoi.

Nguoi hoc 1a cht thé trung tam thé hién
o nhat vai tro xa hgi ctia truong dai hoc. Mot
truong dai hoc thuc hién t6t st ménh xa hoi
khong chi dao tao nguon nhan luc c6 trinh do
chuyén mén ma con goép phan hinh thanh
nhimg cong dan tri thiic c6 nang luc phan
bién, ¥ thitc trach nhiém cong dong va kha
ndng tham gia gidi quyét cac van dé xa hoi.
Kinh nghiém tt m6 hinh hoc tap phuc vu
cong dong tai nhiéu quéc gia, nhu: Canada,
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Han Quéc cho thay, viéc két hop gitta hoc tap
trong nha truong voi trai nghiém giai quyét
céc van de thuc tién gitp nguoi hoc phat trién
nang luc chuyén mon, ky nang xa hoi va
phdm chat cong dan. Vi vay, cdc truong dai
hoc Viét Nam can nghién ctu tich hgp mo
hinh hoc tap phuc vu cong dong vao chuong
trinh dao tao chinh quy, coi day la mot
phuong thiic gido duc c6 muc tiéu, c6 chuan
dau ra va c6 thé dugc danh gia bang tin chi
hoc tap.

Viéc trién khai mo hinh nay pht hop véi
dinh huéng xay dung chuong trinh dao tao
dua trén chudn dau ra dugc quy dinh tai
Thong tu s6 17/2021/TT - BGDDT ngay
22/6/2021 quy dinh vé chuin chuong trinh
dao tao; xay dung, thdm dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cédc trinh do cta gido
duc dai hoc, trong d6, nhan manh yéu cau
nguoi hoc dat dugce nang luc vé “tu chu va
trach nhiém”. Thong qua cac hoat dong gdn
voi cong dong, nguoi hoc khong chi van
dung kién thitc chuyén mon vao giai quyét
van dé thyc tién ma con hinh thanh tw duy
phat trién bén viing, tinh than phung su xa
hoi va trdch nhiém cong dan trong boi canh
toan cau hoa. Bén canh hoat dong hoc thuat,
cac truong dai hoc can quan tam phat trién
hé sinh théi ho tro nguoi hoc toan dién thong
qua cac chuong trinh tu van tam ly, phat
trién ky nang xa hoi, gido duc van hoa va
dinh huong nghé nghiép. Day 1a nhing yéu
t0 gop phan xay dung mai truong dai hoc
nhan van; dong thoi, tao nén tang hinh
thanh thé hé cong dan tri thirc c6 kha nang
dong gop tich cuc cho sy phat trién ctia cong
dong va dat nuoc.

4, Kétluan

Trong bdi canh chuyén déi so, chuyén
doi xanh va phat trién bén ving, vai tro xa
hoi cua treong dai hoc khong con 1a chiic
nang bo trgma da trd thanh mot yéu cau cot
16i cua gido duc dai hoc hién dai. Viéc phat
huy vai tro nay doi hoi sy chuyén doi twr tu
duy quan tri dua trén két qua dao tao va

nghién ctru sang tu duy tao tac dong xa hoi.
Hoan thién thé ché, d6i méi quan tri, thic
ddy lién két da cht thé va phat trién nguoi
hoc thanh cong dan tri thtic la nhing diéu
kién quan trong dé cac truong dai hoc Viét
Nam tr¢ thanh trung tam kién tao tri thic,
d6i mai sang tao va phat trién bén viing ctia
qudc gia(J
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