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Trong tién trinh x4y dumg Nha nuéc phdp quyén x4 hoi chii nghia Viét Nam, d6i méi to chitc
vd phuong thitc hoat dpng ctia chinh quyén dia phuong Ia mét yéu cdu khdch quan nhdm
néang cao hiéu Iuc, hiéu qud quén Iy nha nuéce, phét huy quyén Iam chii ctia Nhan dan va ddp
img yéu cdu phat trién trong giai doan méi. Bai viét nghién citu thuc tién vin hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cép tai phuong Long Bién, thanh phé Ha Ngi duéi géc nhin
quan trj dia phuong hién dai, tir d6, tip trung lam r6 nhiing chuyén bién trong té chitc by
mdy, phuong thikc lanh dao, diéu hanh, cdi cdch hanh chinh, chuyén déi s6 va cung tmg dich
vu cong tai dia phurong.
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In the process of building a socialist rule-of-law state in Vietnam, reforming the organization
and operational methods of local government has become an objective requirement to
enhance the effectiveness and efficiency of state administration, promote the People's right
to mastery, and meet the demands of development in the new era. The article examines the
practical implementation of the two-tier local government model in Long Bien ward, Hanoi,
from the perspective of modern local governance. It focuses on clarifying the changes in
organizational structure, leadership and management methods, administrative reform,
digital transformation, and the delivery of public services at the local level.
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1. bt vin dé

Viéc trién khai mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cdp ddanh ddu budc chuyén
quan trong trong tu duy t6 chtic quyén luc
nha nudc ¢ dia phuong, huéng t6i tinh gon
bd mdy, tang cuong phan cdp, phan quyén,

nang cao tinh cht dong ctia cap co sé va xay
dung nén hanh chinh phuc vu. Sau mot
nam trién khai mo hinh chinh quyén dia

* ThS, Dang uy phuong Long Bién, thanh
pho Ha Noi
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phuong hai cdp, phuong Long Bién thanh
pho Ha No¢i da tung budc hinh thanh
phuong thttc van hanh méi theo huong tinh
gon, dong b, ldy nguoi dan lam trung tam
phuc vu.

B0 mdy hé thong chinh tri duoc kién toan;
co ché phoi hgp gitta Dang tty, Hoi dong nhan
dan (HDND), Uy ban nhan dan (UBND), Uy
ban Mat tran T6 qudc Viét Nam phuong va
céc to chtic chinh tri - xa hoi dugc tang cuong;
phuong thiic diéu hanh tiimg budc chuyén tir
quan ly cong viéc hanh chinh sang quan trj
dua trén muc tiéu, két qua va dit lieu. Dac
biét, viec ddy manh chuyén dai so, xay dung
nen tang quan tri théng minh, tng dung da
liéu trong diéu hanh da tao ra nhig chuyén
bién quan trong trong nang cao hiéu qua hoat
dong ctia chinh quyén co so.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, qua
trinh van hanh moé hinh méi cting dat ra
nhting yéu cau vé hoan thién thé ché phan
cdp, nang cao nang luc ddi ngd cén bo,
dong bo hoa ha tang di liéu va xay dung co
ché danh gia chinh quyén dua trén mtc do
hai long ctia nguoi dan. Nghién ctu truong
hop phuong Long Bién, thanh pho Ha Noi
cho thdy, thanh cong ctia mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cdp khong chi phu
thudc vao su thay doi vé t6 chiic bd may ma
quan trong hon la sy d6i méi vé tu duy quan
tri, nang luc thyc thi va kha nang thich tng
ciia chinh quyén co s trong bdi canh
chuyén doi so.

2. Bdi canh va phuong phap nghién ctu

Chu treong doi méi té chiic bd may ctia
hé théng chinh tri & nudc ta dugc xac dinh
la nhié¢m vu chién lugc nham xay dung bo
mady nha nudc hoat dong hiéu luc, hiéu qua,
dap ting yéu cau phat trién dat nudc trong
thoi ky méi. Trong do, viéc to chiic mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cdp la mot
budc tién quan trong nham gidm tang nac
trung gian, tang tinh tryc tiép trong quan ly,
diéu hanh va dua chinh quyén dén gan
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nguoi dan hon. Tuy nhién, mo hinh chinh
quyén dia phuong hai cdp khong don thuan
1a su thay d6i vé mat co cdu t6 chic. Gid tri
cot 16i cia mo6 hinh nay nam & su thay doi
phuong thtic van hanh: tir chinh quyén chi
yéu thuc hién chtic nang quan ly hanh
chinh sang chinh quyén kién tao, phuc vu
va dong hanh cung nguoi dan, doanh
nghiép trong qua trinh phét trién.

Phuong Long Bién duoc lga chon lam
truong hop nghién ctu dién hinh béi day la
mdt dia ban c6 nhiing ddc diém tiéu biéu ctia
qué trinh do thi héa tai Thu do Ha Nogi. Theo
béo cdo sokét 01 nam van hanh chinh quyén
dia phuong hai cdp, phuong Long Bién co
dién tich tw nhién 19,15 km?, dan s6 trén
69.000 nguoi, gom 25 t6 dan pho; trén dia
ban c6 2.297 doanh nghiép va 2.168 ho kinh
doanh dang hoat dong (Pang iy - HDND -
UBND - ny ban Mat tran T6 quoc Viét Nam
phuong Long Bién, 2026). Day la dia ban c6
su két hop gitta khu vuc do thi mai, khu dan
cutruyen thong, he thong ha tang dang phat
trién va yéu cau quan ly do thi ngay cang cao.
Nhiing dac diém nay tao ra yéu cau quan tri
dac thu doi voi chinh quyén co sd, dac biét
trong cdc linh vuc: quan ly do thi, dat dai,
dau tu xay dung, an sinh xa hoi, chuyén doi
s0, cung cap dich vu cong.

Bai viét st dung cach tiép can nghién
ctu lién nganh, két hgp gitta khoa hoc quan
ly cong, khoa hoc chinh tri, nghién ctu xay
dung Dang va quan tri dia phuong nham
phéan tich qua trinh van hanh mo6 hinh
chinh quyén dia phuong hai cdp tai phuong
Long Bién, thanh ph6 Ha Noi. Trén co s&
tiép can quan tri dia phuong hién dai, bai
viét tap trung phan tich sy thay doi trong
phuong thiic van hanh quyén luc nha nudc
& co sd, bao gom: co ché lanh dao, chi dao
cta hé thong chinh tri, phuong thiic t6 chiic
thuc hién nhiém vy, nang luc quan tri ctia
doi ngti cén bo, kha ndng cung tng dich vu
cong, mic do tng dung cong nghé so, su
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tham gia va mitc do hai long ctia nguoi dan.
Céch tiép can nay cho phép dénh gid mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cdp
khong chibéang cac chi tiéu to chiic, ma con
thong qua kha nang tao ra gid tri cong va
cling cO niém tin xa hoi.

Viéc lya chon phuong Long Bién, thanh
pho Ha No¢i lam truong hgp nghién ctiu
dién hinh xudt phét tt nhiing ddc diém sau:
(1) Long Bién la dia ban doé thi c6 toc do
phét trién nhanh, chiu tdc dong manh ctia
qua trinh d6 thi hoa, dat ra yéu cau cao vé
nang luc quan tri chinh quyén co'sé. (2) Day
la dia ban c6 su két hop gitta khu d6 thi hién
dai va khu dan cu truyén thong, tao ra
nhiing yéu cau da dang trong quan ly xa hoi,
cung cdp dich vu cong va t6 chiic thuc hién
chinh séch. (3) Trong qué trinh trién khai
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap,
phuong Long Bién da c6 nhiéu cach lam
moi lién quan dén t6 chiic bd may, doi moi
phuong thiic diéu hanh, chuyén déi so, cai
cach hanh chinh, phét huy vai tro cua cong
dong dan cu.

3. K&t qua nghién citu

Mot I, su chuyén doi tir mo hinh quan Iy
hanh chinh sang qudn trj kién tao phdt trién.

Viéc trién khai mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cdp dién ra trong boi canh Viét
Nam dang ddy manh cai cach t6 chiic bo
may nha nudc theo huong tinh gon, hiéu
luc, hiéu qua; dong thoi, thiic ddy chuyén
doi so quoc gia va xay dung nén hanh chinh
phuc vu. Déi voi cac dia ban do thi 16n nhu
thanh pho Ha No¢i, yéu cau nay cang tré nén
cdp thiét boi su gia tang nhanh chong vé
quy mo6 dan cu, toc do do thi hda, nhu cau
dich vu cong va mic do phtic tap cta céc
van dé quan tri xa hoi. Diéu nay dat ra yéu
cau chinh quyén phuong khong thé chi van
hanh theo phuong thtic hanh chinh truyén
thong ma can chuyén sang mo hinh quan tri
cht dong hon, trong d6 chinh quyén phai
c6 kha nang nhan dién van dé som, huy

dong nguodn luc xa hoi, phoi hop lién nganh,
ting dung cong nghé va phuc vu nguoi dan
hiéu qua hon.

Mot trong nhiing thay déi quan trong
khi trién khai mo6 hinh chinh quyén dia
phuong hai cap tai phuong Long Bién 1a sy
thay doi vé tu duy van hanh. Néu mé hinh
hanh chinh truyén théng thuong nhédn
manh viéc thuc hién dung quy trinh, ding
thdm quyen, thi mo hinh quan tri hién dai
yéu cau chinh quyén phai quan tam nhiéu
hon dén: két qua cudi cung, hiéu qua xa hai,
muc do hai long cia nguoi dan va kha nang
giai quyét van de.

Bdo cdo ctia phuong Long Bién cho thdy,
qud trinh van hanh mo6 hinh méi da tao ra
su chuyén bién trong nhan thitc va hanh
dong ctia doi ngti can bg, tir tu duy “quan ly
hanh chinh” sang tu duy “quan tri, kién tao
phét trién”, 1dy san phdm dau ra va su hai
long cua nguoi dan lam thudc do hiéu qua
hoat dong (UBND phuong Long Bién,
2026). Su chuyén doi nay thé hién trén ba
phuong dién:

(1) Thay dai trong céch xac dinh nhiém
vu. Nhiém vu khong chi dugc nhin nhan la
viéc phai hoan thanh theo quy dinh ma la
van dé can giai quyét dé tao ra két qua cu
thé cho nguoi dan.

(2) Thay déi trong phuong thic diéu
hanh. Cong viéc duoc to chiic theo huong
rd nguoi, 1o viéc, ro trdch nhiém, ro thoi
gian, ro két qua va ro kiém tra.

(3) Thay déi trong quan hé gitta chinh
quyén va nguoi dan. Nguoi dan khong con
la doi tuong chiu sy quan Iy ma tré thanh
chu thé tham gia vao quad trinh quan tri dia
phuong thong qua phan anh, gidm sat va
dong hanh cting chinh quyeén.

HaiIa, to chiic b6 may va co ché van hanh
hé thong chinh tri phuong Long Bién trong
m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

Thuec tién tai phuong Long Bién cho thay,
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viéc van hanh mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cap dugc dat trong tong thé doi
moi phuong thiic hoat dong ctia ca hé thong
chinh trj, voi trong tam la tdng cuong su lanh
dao cua Dang, nang cao hiéu lyc quan ly nha
nudc va phét huy vai tro gidm sat, van dong
Nhan dan ctia Mat tran T6 quoc Viét Nam va
cac to chitc chinh tri - xa hoi.

Trong mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cdp, vai tro lanh dao ctia Pang uy
phuong c6 ¥ nghia ddc biét quan trong
trong viec dinh huéng chién lugc, bao dam
su thong nhat trong té chic thuc hién
nhiém vu chinh tri. Khéc véi phuong thiic
lanh dao chu yéu dua vao chi dao hanh
chinh, yéu cau dat ra hién nay la Dang ty
phai chuyén manh sang phuong thitc lanh
dao bang dinh huéng chu truong, xac dinh
nhiém vu trong tam, kiém tra, gidm sét két
qua thuc hién, phat huy vai tro trach nhiém
ctia nguoi ding dau. Tai phuong Long Bién,
viéc van hanh mo hinh méi gén véi yéu cau
d6i moi phuong thiee lanh dao theo huéng
khoa hoc, sau sat thuc tién, tang cuong
phan cong, phan nhiém va kiém soat tién
do thyc hién nhiém vu (Pang tiy phuong
Long Bién, 2025).

Mot diém dang chi y trong thuc tién van
hanh tai phuong Long Bién la viéc phat huy
co ché phoi hop gita: Dang ay, HDND,
UBND, Uy ban Mit tran T6 qudc Viet Nam
phuong va cac to chiic chinh tri - xa hoi. Co
ché phoi hop “4 truc” trong van hanh hé
thong chinh tri c6 thé dugc xem la mot
phuong thitc quan tri phuthop véi dac diém
cta chinh quyén dia phuong hai cdp, boi
céc van dé phat sinh tai co s¢ thuong mang
tinh lién nganh, khong thé giai quyét chi
bang mot co quan hanh chinh don 1é. Co
ché nay thé hién su két hop gitta ba yéu to:

(1) Bao dam vai tro lanh dao thong nhat.
bang ty dinh huéng cac nhiém vu trong
tam, bao dam su thong nhat vé nhan thtc
va hanh dong trong toan hé thong chinh tri.
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(2) Phat huy vai tro diéu hanh ctia chinh
quyén. UBND phuong la trung tam t6 chiic
thuc hién, chuyén héa cht truong thanh cac
chuong trinh, ké hoach va nhiém vu cu thé.

(3) Tang cuong sy tham gia cua xa hoi
(Madt tran T6 quoc Viét Nam phuong va cac
doan thé dong vai tro két noi voi Nhan dan,
phan 4nh tam tu, nguyén vong, tham gia
gidm sét va van dong cong dong).

Phuong Long Bién ciing trién khai thuc
hién nguyén tdc “6 r6” (rd nguoi, ro viéc, rd
trach nhiém, r6 thoi gian, r6 két qua, ro
kiém tra). Day khong chi la mot cong cu
quan ly hanh chinh ma phan anh sy thay
doi trong tu duy quan tri. Pong thoi, ting
cuong tinh cht dong, linh hoat va kha nang
thich tng - yéu td quyét dinh hiéu qua van
hanh mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cdp tai phuong Long Bién. Trong giai doan
dau van hanh mo hinh méi, phuong phai
dong thoi thuc hién nhiéu nhiém vu véi yéu
cau cao hon vé tién dg, chét lugng va tinh
phdi hop. Viéc khong con cdp trung gian dat
ra yéu cau chinh quyén co s& phai chuyén
manbh ttr tu duy cho chi dao sang tu duy cht
dong t6 chtic thuc hién; tir xtt Iy cong viéc
theo quy trinh sang giai quyét van dé theo
muc tiéu, két qua dau ra.

Qua trinh van hanh mé hinh méi duoc
trién khai trong di€u kién vira kién toan t6
chttcc by méy, vira bao dam hoat dong quan
ly nha nudc lién tuc, khong lam gidn doan
viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.
biéu do doi hoi cdp ty, chinh quyén va doi
ngl cén by, cong chirc phuong Long Bién
phai c6 su thich tmg nhanh véi phuong thiic
hoat dong mai, cht dong ra soat nhiém vy,
phéan cong ro6 trach nhiém, kip thoi thdo go
kho khan, diéu chinh phuong thtc diéu
hanh phti hop véi yéu cau thuc tién. Su cht
dong duogc thé hién truoc hét & kha nang
nhan dién sém van dé va chuin bi phuong
an t6 chirc thuc hién.
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Cu thé, chu dong ra sodt yéu cau nhiém
vy, xdc dinh nhting khoang tréng vé nang
luc ctia doi nga dé co ké hoach dao tao, boi
duong phtt hop. Trong diéu kién mo hinh
chinh quyén dia phuong hai cdp dat ra
nhiéu yéu cau maéi vé quan tri do thi, chuyén
doi so, cai cach hanh chinh, kj nang dan van
vaxttly cac van dé phtc tap & co sd, viec boi
duong can bo khong thé chi thuc hién theo
ké hoach chung ma can gan chat voi yéu cau
thuc tién ctia dia phuong. Cén b co s¢ chu
dong xay dung van hoéa hoc tap trong co
quan hanh chinh, coi viéc cap nhat kién
thirc, nang cao ky nang chuyén mon, ky
nang so, k§ ndng giao ti€p voi nguoi dan 1a
yéu cau tu than ctia qua trinh thuc thi cong
vu. Trong méi truong quan tri thay doi
nhanh, ndng luc cia cdn bo néu khong dugc
thuong xuyén bo sung, cap nhat sé tro thanh
diém nghén trong qud trinh van hanh bo
mdy. Ddc biét, phat huy vai tro cia nguoi
ding dau trong dan dét, tao mai truong dé
can b ren luyén va truong thanh. Nguoi
ding dau khong chi la nguoi giao nhiém vy,
kiém tra két qua ma con phai la nguoi dinh
huéng phuong phép lam viéc, khuyén khich
tinh than d6i méi, ddm nghi, ddm lam, dam
chiu trdch nhiém vi lgi ich chung.

Bén canh do, sulinh hoat thé hién & kha
nang phoi hop gitta cac co quan trong hé
thong chinh tri, van dung phu hop céc co
ché, chinh sach dé giai quyét nhiing van dé
phat sinh tai co s6. V6i dac diém la dia ban
do6 thi c6 toc do phat trién nhanh, nhiéu
nhiém vu lién quan dén quan ly do thi, dat
dai, an sinh xa hoi, chuyén doi so va trat tw
dan cu, phuong Long Bién can mot phuong
thttc diéu hanh khong cting nhdc ma phai
linh hoat, lién thong, 1ay hiéu qua thuc tién
lam thuoc do.

Vé chuyén daéi s6 va xay dung chinh
quyén so dugc xac dinh 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm nham xay dung chinh
quyén s6, nang cao hiéu qua diéu hanh va

phuc vu nguoi dan. Tai phuong Long Bién,
chuyén doi s6 khong chila mot nhiém vu ky
thuat ma tr¢ thanh yéu t6 quyét dinh nang
lic quan tri cia chinh quyén co sé. Chuong
trinh s6 02-CTr/DU ngay 15/10/2025 cta
bang ty phuong veé “Chuyén déi so sau
rong, toan dién; phat trién chinh quyen so,
kinh t& s6 va xa hoi so trén dia ban phuong
Long Bién” thé hién ro dinh huéng lay di
liéu va cong nghé lam nén tang doi moi
phuong thirc quan tri.

Mot trong nhing thay déi quan trong
cta chinh quyén s6 la su thay d6i phuong
thitc ra quyét dinh. Trong mo6 hinh chinh
quyeén s, ditliéu tré thanh co s¢ quan trong
dé phan tich tinh hinh, du bdo xu huong,
xac dinh vu tién, theo doi két qua. Viéc xay
dung céc nén tang dit liéu va tng dung so
da tlig budc ho trg chinh quyén nang cao
nang luc diéu hanh. Gia tri lon nhat cia mo
hinh khong chi nam ¢ viéc s6 hda thong tin
ma la tao ra mgt cong cu ho trg chinh quyén
nhin nhan dia ban moét cach truc quan, toan
dién va kip thoi hon. Mo hinh Long Bién
Smart Map la mot vi du tiéu biéu vé viéc ting
dung cong nghé trong quan ly dia phuong.

Ve cai cach hanh chinh, quan ly do thi
va nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan
trong mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cdp tai phuong Long Bién khong chi dugc
nhin nhan la viéc don gian héa thu tuc, rat
ngdn thoi gian giai quyét ho so ma sau xa
hon la qué trinh thay d6i phuong thic
tuong tac gitta chinh quyén va nguoi dan.
Cai cach hanh chinh duoc trién khai theo
huong 1y nguoi dan va doanh nghiép lam
trung tdm, gan voi chuyén doi s6 va nang
cao trach nhiém cta doi ngi cdn bd. Diém
dang chu y trong qué trinh van hanh mo
hinh méi la su thay d6i nhan thic ti nguoi
dan dén co quan hanh chinh dé giai quyét
tht tuc sang chinh quyén cht dong ho trg
nguoi dan tiép can dich vu cong thuan tién
nhat. Su thay doi nay phan anh ban chat
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clia quan trj cong hién dai, trong d6 chat
lugng chinh quyén dugc danh gia khong
chi qua nang luc thyec thi quyén luc ma con
qua kha nang phuc vu va tao dung niém tin
xa hoi.

Ba la, két qua dat dugc, nhiing vdn dé
dat ra va bai hoc kinh nghiém tir thuc tién
van hanh chinh quyén dia phuong hai cap
tai phuong Long Bién.

Qua nghién ctiu thuc tién van hanh mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cdp tai
phuong Long Bién c6 thé nhan dién mot s6
két qua noi bat sau:

Thit nhat, bd mdy chinh quyén tling budc
van hanh 6n dinh, bao dam tinh lién tuc
trong phuc vu Nhan dan. Mot yéu cau quan
trong cua qua trinh chuyén déi mé hinh t6
chtic chinh quyén la khong dé xay ra khoang
trong trong quan ly nha nudc. Thuc tién
phuong Long Bién cho thdy, sau khi trién
khai m6 hinh méi, hé thong chinh tri dugc
kién toan, cac co quan trong hé thong chinh
tri tng budc 6n dinh chiic nang, nhiém vy,
duy tri hoat dong quan ly nha nudéc va phuc
vu nguoi dan. Dieu nay cé y nghia dac biét
quan trong chtiimg minh rang, viéc déi mai td
chiic bo mdy c6 thé gan véi bao dam tinh 6n
dinh va hiéu qua van hanh.

Thit hai, tu duy quan tri cia chinh quyén
co s& c6 su chuyén bién tich cuc. Mot gid tri
quan trong nhat cia mo6 hinh méi khong
nam ¢ su thay doi cohoc vé t6 chiic, ma nam
O su thay doi trong tu duy va phuong phép
lam viéc. Viéc thuc hién nguyén tac “6 r6”,
tang cuong trach nhiém nguoi ding dau,
quan ly theo muc tiéu va két qua da gop
phan hinh thanh phong céch diéu hanh méi.
Céan bo khong chi quan tam dén viéc: “da
thuc hién dang quy trinh chua” ma huong
toi cau hoi: “két qua mang lai cho nguoi dan
nhu thé nao”. Pay chinh 1a biéu hién cta su
chuyén doi tir nén hanh chinh quan ly sang
nén hanh chinh phuc vu.
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Thit ba, chuyén doéi s6 tré thanh dong
luc nang cao nang luc quan tri. Két qua trién
khai Chuong trinh s6 02-CTr/DU vé chuyén
doi s6 sau rong, toan dién da tao nén tang
quan trong cho viéc xay dung chinh quyén
so tai dia phuong (bang uy phuong Long
Bién, 2025). Cac mo6 hinh nhu: Long Bién
Smart Map, kho dit liéu dung chung, nén
tang diéu hanh s va t6 cong nghé so cong
dong khong chi la cac san pham cong nghé
ma con la cong cu doi méi phuong thic
quan tri. Diéu nay cho thay, chuyén déi s6
c6 vai tro nhu mot “ha tang quan tri méi”,
gitip chinh quyén co s& nang cao kha niang
phan ting, diéu hanh va phuc vu.

Bén canh nhting két qua dat duoc, qua
trinh van hanh mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cép tai phuong Long Bién cling
dat ra mot so van dé can tiép tuc giai quyét.

Mot la, yéu cau nang cao nang luc doi
ngt can bo co so. Khi nhiém vu dugce phan
cdp nhiéu hon cho chinh quyén phuong,
yéu cau doi voi can b ciing cao hon. Can
bd co sé can co kién thic phap luat, nang
luc quan tri, k§ ndng s6, kha nang phoi hgp
va nang luc giai quyét van dé. Day la thach
thiec 16n boi mo hinh méi doi hoi su thay
doi khong chi vé t6 chiic ma ca vé chat
lugng nguon nhan lyc.

Hai Ia, can tiép tuc hoan thién co ché
phan cap gdn véi nguon Iuc. Mot nguyén
tdc quan trong cta cai cach hanh chinh la
phan quyén phai di déi voi bao dam diéu
kién thuc hién. Néu nhiém vu dugc giao lon
hon nhung nguon luc vé nhan sy, tai chinh,
cong nghé chua twong xting thi hiéu qua
van hanh sé bi anh huong. Do do, can tiép
tuc hoan thién co ché phan cap theo huong:
rd quyén han, ro trach nhiém, r6 nguon luc
va ro co ché kiém sodt.

Ba Ia, tiép tuc hoan thién hé sinh thdi
chinh quyén so. Chuyén doi s 1a qua trinh
lau dai, doi hdi su dong bo gitia: ha tang, di
liéu, nén tang, con nguoi. Van dé dat ra
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khong chi la xay dung cdc phan mém riéng
lé ma can hinh thanh hé sinh thai di liéu
thong nhat, lién thong, phuc vu hiéu qua
cong tac quan tri.

T thuc tién van hanh chinh quyén dia
phuong hai cap tai phuong Long Bién c6 thé
rut ra mot so bai hoc: (1) Cai cach to chic
b mdy phai gan v6i d6i méi phuong thiic
quan tri. Tinh gon bo mdy chi c6 y nghia khi
di cung voi nang cao hiéu qua hoat dong. (2)
Cdp co so phai dugc xem la trung tam cta
qué trinh doi méi. Boi day 1a noi truc tiép
bién chinh séch thanh két qua trong doi
song xa hoi. (3) Chuyén doi so phai gan voi
thay doi tu duy. Cong nghé chi phat huy
hiéu qua khi dugc st dung dé cai tién
phuong thiic quan tri. (4) Niém tin cta
nguoi dan la thudc do quan trong nhét ctia
hiéu qua chinh quyén. Mot chinh quyén
hién dai khong chi la chinh quyén hoat
dong dung quy dinh, ma la chinh quyén
dugc nguoi dan tin tuéng, dong hanh va
tham gia.

4, Két luan

Viéc trién khai mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cdp la mot buéc chuyén quan
trong trong qud trinh ddi méi to chic va
phuong thikc van hanh ctia chinh quyén dia
phuong ¢ Viet Nam. Day khong chi sy thay
doi vé mat co cdu t6 chiic b may ma la su
thay déi vé tu duy quan tri, phuong thtc
thuec thi quyén luc nha nudc va méi quan hé
gitta chinh quyén v6i nguoi dan. Nghién
citu thuc tién van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cdp tai phuong Long
Bién, thanh phé Ha Noi cho thay, hiéu qua
ctia mo6 hinh méi phu thudc khong chi vao
thiét ké to chitc ma quan trong hon la nang
luc van hanh cta cap co so, chat luong doi
ngl can bo, cong chirc, co ché phoi hop
trong hé thong chinh tri va kha nang tng
dung céc thanh tyu ctia chuyén déi so vao
quan tri dia phuong.

Mot trong nhitng gid tri ndi bat cia mo
hinh chinh quyén dia phuong tai phuong
Long Bién la sy chuyén doi tit tu duy “quan
ly hanh chinh” sang tu duy “quan tri, kién
tao phat trién”. Chinh quyén co s& khong
chi thuc hién chiic nang quan ly nha nuéc
ma ting budc tré thanh cht thé truc tiép
giai quyét van de, cung cdp dich vu cong va
tao dung su dong thuan xa hoi. Thuc tién tai
phuong Long Bién cho thdy, vai tro ngay
cang quan trong cua chuyén doi so trong
van hanh chinh quyén dia phuong hai cép.
Cac nén tang nhu ban d6 s6 quan ly do thi,
kho dit liéu dung chung, hé thong diéu
hanh s6 khong chi gop phan nang cao hiéu
qua cong viéc ma con tao ra su thay doi can
ban trong cach thitc chinh quyén nhéan dién
van dé, ra quyét dinh va tuong tac voi nguoi
dan. Tuy nhién, qua trinh van hanh mo
hinh méi van ddt ra nhiing yéu cau tiép tuc
hoan thién. Trong do, n6i bat la: hoan thién
co ché phan cdp, phan quyén; bao dam
nguon luc thyce hién nhiém vy; nang cao
nang luc quan tri ciia doi ngt can bd co so;
hoan thién hé sinh thai di liéu va chinh
quyén s6J
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