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Su phit trién nhanh chéng ciia cong nghé s6, dit liéu Ion, tri tué nhan tao, cdc nén tang truc
tuyén va hé sinh thai s6 dd lam thay doi cin ban cdch con nguoi hoc tip, Iam viéc, giao tiép,
tham gia doi séng xa hoi va thuc thi quyén cong dan. Lién minh chiu Au da xdy dung Khung
néng Iire s6 cho cong dan (DigComp) nhu mft céng cu chudn héa dé x4c dinh, mé td va ddnh
gid ndng Iurc s6 ctia cong dan mot cdch hé thong. Khung ndy khong chi phuc vu muc tiéu gido
duc - ddo tao ma con déng vai tro quan trong trong hoach dinh chinh sdch, phét trién nguén
nhén Iuc va thiic ddy x4 héi s6 toan dién. Bai viét tap trung phan tich ni ham, y nghia va vai
tro ctia DigComp, qua d6 1am ré gid trj Iy ludn va thuc tién ciia DigComp trong b6i canh phét
trién néng Iuc s6 hién nay.
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The rapid development of digital technologies, big data, artificial intelligence, online
platforms, and digital ecosystems has fundamentally transformed the way people learn,
work, communicate, participate in social life, and exercise their citizenship. The European
Union has developed the Digital Competence Framework for Citizens (DigComp) as a
standardized tool for systematically identifying, describing, and assessing citizens’ digital
competence. This framework not only serves educational and training purposes but also
plays an important role in policy formulation, human resource development, and the
promotion of an inclusive digital society. The article analyzes the content, significance, and
role of DigComp, thereby highlighting its theoretical and practical value in the context of
developing digital competence today.
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DigComp.

NGAYNHAN: 19/5/2026 NGAY PHAN BIEN, DANH GIA: 26/6/2026 NGAY DUYET DANG: 17/7/2026
Email: andk@apag.edu.vn
DOTI: https://doi.org/10.59394/qlnn.366.2026.1566

1. Khéi quat vé Khung ning luc s6 cho  cho dén quan tri nha nudc va thuc hanh dan
cong dan ctia Lién minh chau Au chu. Trong bdi canh d6, khdi niém “biét st

Su phat trién nhanh chéng ctia cong  dungcongnghé” khong con di dé mo ta yéu
nghé so trong thé ky XXI da tao ra nhiing
bién doi sau sac trong moi linh vuc cia doi ~ * PGS.TS, Hoc vién Hanh chinh va Quan
song xa hoi, tix gido duc, kinh t€, lao dong 77 cong
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cau doi voi cong dan hién dai. Thay vao do,
nang luc sd duoc hiéu la kha nang st dung
cong nghé s6 mot cach thanh thao, an toan,
sdng tao va co trach nhiém trong hoc tap,
lam viéc va doi song xa hoi. Nang luc nay la
mot t6 hop phtic hop gitta kién thic, ky
nang, thai d¢ va gia tri, cho phép ca nhan
tham gia hiéu qua, an toan va c6 trach nhiém
vao xa hoi so.

Nhdm muc tiéu chudn hoéa nhan thic vé
ndng luc s6 cling nhu xay dung can ct dé so
sanh va danh gi4 nang luc so ctia cong dan,
Lién minh chau Au (EU) da sém nhan ra su
can thiét phai xay dung mot khung tham
chiéu chung va ban hanh Khung nang luc s6
cho cong dan DigComp do Trung tam
Nghién cttu chung (Joint Research Centre -
JRC) ctia Uy ban chau Au phat trién tir nam
2013. Ban phéat hanh gan day nhat cia Khung
nang luc nay la phién ban thtt nam Dip-
Comp3.0 duogc cap nhat vao ndm 2025 cung
cap céi nhin chi tiét hon vé nang luc s6 so voi
trudc day, cling nhu su tich hop c6 hé thong
va xuyén sudt cua tri tué nhan tao (Al) trong
toan bo khung (Cosgrove, J., Cachia, R, 2025).

DigComp la mot trong nhimg khung
nang luc s6 c6 anh huong 16n nhat trén thé
gi6i hién nay. Ngay tirdau, DigComp da dugc
dinh vi khong chi nhu mot cong cu ky thuat
ma nhu mot khung chinh saich mém (soft
policy framework), c6 kha nang thich tmg voi
cdc bai canh quoc gia va linh vire khéac nhau.
Khong chi déng vai tro 1a cong cu hoc thuat
ma DigComp con la cong cu hoach dinh va
diéu phoi chinh sach, theo do, nang luc so
khong chila kha nang thao tac ky thuat mala
sut két hop gitia kién thiic (hiéu biét vé cong
nghé, dit liéu, hé thong); k§ nang (kha nang
stt dung, danh gid, sang tao); thdi do (trach
nhiém, cdn trong, c6i mo)va gid tri (ton trong
quyén con nguoi, dan chu, bén viing).

DigComp duoc thiét ké voi cac muc tiéu
chinh séch r6 rang, vuot ra ngoai pham vi mo
ta ky ndng ca nhan. Trudéc hét, DigComp
huoéng t6i viéc nang cao ndng luc tham gia xa

hoi ctia cong dan, bao dam moi cd nhan déu
c6 kha nang: tiép can thong tin mot cach co
chon loc; giao tiép va hop tac trong moi
truong so6; bao vé ban than va nguoi khac
trudc céac rui ro so va dong gop tich cuc vao
khong gian cong cong s6. DigComp con dong
vai tro 1a cong cu giam bat binh dang so, khi
cung cap mot chudn tham chiéu chung dé
thiét ké cac chuong trinh dao tao, boi duong
va ho trg cac nhom dé bi ton thuong.

Bén canh do, DigComp phuc vu muc tiéu
hoc tap suot doi, khi nang luc s6 dugc xem 1a
nang luc nén tang, can dugc cap nhat lién
tuc theo su phét trién ctia cong nghé¢; dong
thoi, gop phan bao vé va cling c6 cac gia tri
dan cht, thong qua viéc thuc day tu duy
phan bién, trach nhiém xa hoi va dao dtc
trong moi truong so. Cach tiép can nay phan
anh quan diém rang, cong nghé khong trung
lap vé mat xa hoi va nang luc s6 phai gan lién
voi trdch nhiém cong dan. DigComp phét
trién theo huéng mé, linh hoat va thich tng,
phén danh quan diém, nang luc s6 la mot cau
tric dong, luon thay déi cing su tién hoa ctia
cong nghé va xa hoi.

2. Cdu triic ndng hyc s6 theo DigComp 3.0

Phién ban DigComp 3.0 1a phién ban cap
nhat madi nhét, phan 4nh nhiing thay doi sau
sdc ctia boi canh cong nghé - xa hoi hién nay.
Khung nédng lyc DigComp 3.0 dugc t6 chiic
theo cdu trac ba tang, gom: 5 linh virc nang
luc (Competence Areas); 21 nang luc cot 16i
(Competences); 8 muic do thanh thao
(Proficiency Levels), tit co ban dén nang cao,
cho phép danh gia va phat trién nang luc
theo 10 trinh. C4u tric nay cho phép
DigComp vira dong vai tro la khung danh gia,
cong cu thiét k& chuong trinh va nén tang
xay dung chinh sach.

2.1. Linh vuc nang luc 1: Nang luc thong
tin va dir liéu

Trong xa hoi so, thong tin va dit liéu tro
thanh nguon luc trung tam ctia moi hoat
dong kinh t€ - xa hoi va chinh tri. Cong dan
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khong chi la nguoi tiéu thu thong tin ma con
la nguoi tim kiém, xtt ly, danh gia, tao lap va
chia sé thong tin va di liéu trong nhiéu boi
canh khéac nhau. Do d6, nang luc vé thong tin
va ditliéu dugce DigComp xac dinh la linh vire
nen tang, lam co so cho céac linh viee nang luc
con lai.

DigComp trong phién ban 3.0 ti€p can
linh virc nay theo huong mé rong, khong giéi
han ¢ kha nang tim kiém thong tin ma bao
gom ca nang luc danh gia do tin cay, quan ly
ditliéu cd nhan va ditliéu so, cting nhunhan
thitc vé vai tro ctia dt liéu trong cac hé thong
thuat todn va Al. Diéu nay phan anh su
chuyén dich tir xa hoi thong tin sang xa hoi
ditliéu (data-driven society). Linh vizc Thong
tin va Dt liéu trong DigComp 3.0, gom 4
nang luc cot 16i: (1) Duyét, tim kiém va loc
thong tin, ditliéu va ngi dung sé dugc xem la
ky nang nén tang nhat trong moi trudong so;
(2) Danh gid thong tin va dit liéu 1a ky nang
gdn lién voi tu duy phan bién so. Trong boi
canh tin gia, thong tin sai léch ngay cang
nhiéu, nhat 1a trong moi truong Al dugc st
dung rong rai hién nay, ky nang danh gia tro
thanh yéu té then chét; (3) Quan Iy thong tin
va dit lieu dé cap dén kha nang t6 chiic, luu
trit va truy xudt dix liéu va thong tin; quan ly
ndi dung s6 ca nhan va hiéu cac nguyén tac
co ban vé quan tri dit liéu. Ky nang nay lién
quan dén viéc luu trt, t6 chic va truy xuat
thong tin mot cach hiéu qua. Trong bdi canh
ditliéu tro thanh tai nguyén chién luoc, nang
luc quan ly dix liéu cua cong dan co6 lién hé
truc ti€p dén chti quyén ditliéu va an ninh xa
hoi; (4) Hiéu biét vé dit liéu va noi dung so
trong bdi canh s6 hoa c6 vai tro then chot
trong bao vé quyén cong dan so; tang cuong
trach nhiém giai trinh ctia cac nén tang; thic
ddy quan tri cong bang trong xa hoi so.

2.2. Linh vuc néng luc 2: Giao tiép va
hop tac

Trong xa hoi s6, cong nghé khong chi la
cong cu xtitly thong tin ma con la khong gian
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xa hoi, noi con nguoi giao tiép, hop tac, xay
dung ban sdc cd nhan va thyc hanh quyén
cong dan. Do do, nang luc giao tiép va hop
tac so gitr vai tro trung tam trong viéc hinh
thanh cong dan so6 tich cuc, c6 kha nang
tham gia doi s6ng xa hoi, van hoa va chinh
tri trong moi truong truce tuyén. DigComp 3.0
ti€p can linh vuc nay theo huéng mé rong,
nhdn manh giao ti€p s6 khong thuan tiy la
ky nang ky thuat (st dung cong cu) ma la
nang luc tich hop cac gid tri xa hoi - van hoa
- dao dtic, gdn voi cdc gia tri nhu ton trong,
bao trum, trdch nhiém va dan chu. Cac nang
luc trong linh vuc giao tiép va hgp tac gop
phan hinh thanh céng dan sé c6 kha nang
giao tiép hiéu qua, hop tac bén ving, tham
gia tich cuc vao doi song xa hoi va bao vé cac
gid tri dan chu trong moi truong so.

(1) Giao tiép/tuong tac thong qua cong
nghé s6 dé cap dén kha nang st dung cac
cong cu va néen tang s6 dé giao tiép voi ca
nhan va cong dong; trao doi thong tin, y kién
va cam xuc; lya chon kénh giao tiép phu hop
voi bdi canh va muc dich gop phan mé rong
khong gian tham gia xa hoi; tdng cuong doi
thoai cong dan; thic ddy su gan két cong
dong trong mai truong so.

(2) Chia sé thong tin va ndi dung thong
qua cong nghé so lién quan dén kha nang chia
sé thong tin, dit liéu va noi dung s6 mot cach
c6 chonloc; hiéu ro doi tiong ti€p nhan va hé
qua cua viéc chia sé va tuan thu cac nguyén
tac phap ly, dao dtic va xa hoi. DigComp coi
dayla diém giao thoa gitra ki ndng, nhan thiic
va gia tri. Nang luc nay c6 vai tro then chot
trong han ché lan truyén thong tin sai léch;
bao vé quyén riéng tu va duy tri niém tin trong
khong gian cong cong so.

(3) Mtic do tham gia ctia cong dan thong
qua cong nghé s6 dé cap dén kha nang st
dung cong nghé so dé tham gia cac hoat dong
xa hoi, cong dong va cong dan; ti€p can dich
vu cong truc tuyén; dong gop y kién vao qué
trinh ra quyét dinh; gop phan tang cuong
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tinh minh bach va trach nhiém giai trinh; m&
rong co hoi tham gia ctia nguoi dan; ciing co
nén dan chu trong ky nguyén so.

(4) Hop tac thong qua cong nghé so lién
quan dén kha nang lam viéc nhom trong moi
truong so; stt dung cac cong cu cong tac truc
tuyén; phoi hgp hiéu qua véi céc cd nhan da
dang vé van hoa va chuyén moén. Hop tac s6
gop phan thic ddy doi moéi sang tao, tang
cuong nang luc cong dong va ho trg giai
quyét cac van dé xa hgi phtc tap.

(5) Quan ly ban sic s lién quan dén kha
ndng xay dung va quan ly hinh anh cd nhan
trong moi truong so; kiém soat di liéu ca
nhéan va dau vét so va nhan thic dugc tac
dong lau dai ctia ban séc sd. DigComp 3.0
nhdn manh ridng ban siac sé 1a mdt phan
khong thé tach roi ciia nhan than cd nhan
trong xa hoi hién dai. Nang luc nay gop phan
bao vé quyén nhan than, tang cuong an toan
ca nhan va duy tri su can bang gitta tw do
biéu dat va trach nhiém xa hoi.

(6) Quan ly danh tinh s6, nhan thtc vée
chudn muyc hanh vi dé cap dén kha nang
hi€éu va tuan thu cac chuian muc hanh vi
trong moi truong so; ton trong sw da dang
van héa va quan diém va tng xit cd trach
nhiém trong giao ti€p truc tuyén. Hanh vi sd
chudn muc gop phan giam xung dot va bao
luc true tuyén; xay dung moi treong so lanh
manh va bao vé cdc gié tri nhan van trong xa
hoi s6.

2.3. Linh vuc ndng luc 3: Sdng tao noi
dung s6

Trong xa hdi so hién dai, cong dan khong
chi 1a nguoi tiéu thu théng tin ma con la
nguoi tao ra va chia sé noi dung s6. DigComp
nhdn manh cong dan so6 hién dai khong chi
tiéu thu thong tin ma con tao 1ap gia tri moi,
két hop gitta k§ ndng ky thuat, tu duy sang
tao, hiéu biét phép ly va dao dtc. Bon nang
luc trong linh vye nay la nén tang cho sing
tao bén viing, d6i méi va tham gia xa hoi tich
cuc trong mdi truong s6, phan anh nhu cau

két hop ky ndng ky thuat, tu duy sang tao va
hiéu biét phdp ly. Kha nang sang tao noi
dung s gitp cong dan tang cuong kha nang
tw biéu dat, tham gia xa hoi va phét trién
ngheé nghiép. Linh virc ndng luc nay bao gom
4 nang luc cot 16i.

(1) Tao va phat trién noi dung s, dé cap
dén kha néng tao lap va chinh stta ndi dung
s0 (vdan ban, hinh anh, am thanh, video, di
liéu); trinh bay va dinh dang ndi dung theo
chudn s6; tich hgp thong tin tir nhiéu nguon
dé tao ra gia tri moi. Nang luc phat trién noi
dung s6 gop phan thic ddy tham gia cong
dan; tao ra gid tri vdn hoa va tri thitcc va nang
cao nhan thtc xa hoi vé dao dic va trach
nhiém trong moi truong so.

(2) Chinh stta, dinh dang, tich hgp va téi
cdu tric ndi dung so lién quan dén kha nang
st dung cong cu so dé trinh bay ndi dung ro
rang, dé hiéu; dinh dang dliéu va thong tin
phu hop véi boi canh stt dung; tich hop di
liéu tlr nhiéu nguon, bao dam tinh nhit quan
gop phan nang cao minh bach thong tin; ho
tro doi thoai xa hoi va bao dam su hiéu biét
chung vé ditli¢u va tri thtic trong cong dong.

(3) Hiéu va dp dung quy dinh vé ban
quyeén, quyén s¢ hiu tri tué va giay phép so
lién quan dén kha nang hiéu cac quy dinh vé
ban quyén, s& hitu tri tué va gidy phép st
dung noi dung so; 4p dung céc nguyén tic
chia sé hop phédp va bao vé quyén s htru noi
dung c4 nhan. Day la nang luc thiét yéu dé
bao dam sdng tao so c6 trach nhiém.

(4) Lap trinh, st dung dix liéu va cong cu
Al tao sinh trong sdng tao noi dung lién quan
dén kha nang khai thac cong cu Al tao sinh,
phan mém sang tao noi dung va di liéu mo;
két hop kién thirc con nguoi voi kha nang xtt
ly dt ligu va thuat toan va dénh gia két qua
Al tao sinh vé do tin cdy, tinh sdng tao va dao
dtc. Day 1a nang luc méi noi, phan anh tac
dong cta Al trong sang tao ndi dung so gop
phan nang cao nang luc sang tao ctia cong
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dan; bao dam st dung cong nghé c6 dao dtic
va c6 trach nhiém va chuén bi cho xa hoi s6
thich tmg voi Al trong moi linh vuc.

2.4. Linh vuc nang luc 4: An toan

Trong xa hoi s, viéc stt dung cong nghé
s0 mang lai nhiéu co h¢i nhung dong thoi
cling phat sinh rai ro vé bao mat, quyén
riéng tu, stic khde va tinh bén viing. An toan
la yéu t0 then chot gitip tang cuong niém tin
xa hoi, bdo dam cac cong dan so co thé tham
gia mot cach hiéu qua, an toan va cé dao dtc
vao moi hoat dong truc tuyén. Linh vuc An
toan trong DigComp 3.0 nhan manh rang,
nang luc so khong chi 1a ky nang st dung
cong nghé ma con la kha ndng bao vé ban
than va nguoi khac, giam thiéu rti ro, dong
thoi hanh xt c6 trdch nhiém trong moi
truong so.

Linh vuc An toan bao gom cac nang luc
cot 101, phan anh cédc khia canh quan trong
nhat ctia bao vé cd nhan va cong dong trong
moi truong so. An toan sd khong chi la bao
mat ky thuat ma bao gom bao vé ca nhan,
quyén riéng tu, stic khde, phtc loi va moi
truong. Bon ndng luc cot 16i trong linh vuc
nay gitp cong dan so phat trién toan dién,
tham gia xa hoi hiéu qua, dong thoi hanh xt
c6 trach nhiém véi ban than va cong dong.

(1) Bao vé thiét bi, danh tinh s6 dé cap
dén kha nang hiéu va kiém soét cac dau veét
s0 (digital footprint); sit dung cac cong cu va
cai dat dé bao vé quyén riéng tu va nhan thiic
veé cac quy dinh phap luat lién quan dén da
liéu ca nhan.

(2) Bao mat, bao vé du liéu ca nhan va
quyén riéng tu dé cap dén kha nang quan ly
mat khau, xac thuc da yéu té va thiét 1ap bao
mat thiét bi; nhan dién va phong tranh cac
mai nguy co bao mat (phishing, malware, rai
ro mang) va hiéu quyén sé hitu, quyén kiém
sodt dit liéu cd nhan. DigComp 3.0 nhédn
manh, bdo mat ca nhan 14 tién dé dé bao dam
quyén tir do va tham gia xa hoi s6 an toan.
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(3) Stic khoe, phtc loi cd nhan va hanh
phtc s6. Nang luc nay lién quan dén kha nang
nhan thitc va kiém soét cac tac dong tiéu cuc
cta cong nghé so doi voi stc khoe tinh than
va thé chat; stt dung cong cu ho trg can bang
thoi gian va tuong téc s6 va phat trién cac
chién lugc duy tri stic khde s6 bén viing.

(4) Bao vé moi truong va st dung cong
nghé bén viing lién quan dén kha nang nhan
thiic taic dong mai truong cua thiét bi va dich
vu s0; tdi wu héa viéc st dung nang lugng va
tai nguyén va lua chon cdc giai phap cong
nghé bén viing, than thién véi moi truong.
Nang luc nay gop phan thic ddy trach nhiém
xa hoi va chinh sach bén viing; giam tac dong
tiéu cuc ctia cong nghé so 1én mai truong va
chudn bi cong dan so cho cac thach thtc
toan cau ve bién doi khi hau va phat trién
bén viing.

2.5. Linh vuc nang luc 5: Giai quyét van dé

Trong bdi canh cong nghé so phat trién
nhanh choéng, cac cong dan so khong chi can
ky ndng stt dung cong nghé ma con phai giai
quyét cac van dé phtic tap, thich ting voi moi
truong so thay doi lién tuc va phat huy tue duy
phan bién. Nhom néang luc nay thé hién tam
quan trong cua nang lyc s6 nang cao, két hgp
gitta ky thuat, te duy phan bién, sdng tao va
kha nang hoc tap lién tuc. Linh vuc Giai
quyét van dé trong DigComp 3.0 bao gom 3
nang luc c6t 16i, khong chi phuc vu cho muc
tiéu cd nhan ma con gép phan hinh thanh
cong dan so ty chu, sang tao va cé trach
nhiém trong moi linh vyc xa hoi, kinh té va
chinh trj. Payla linh vizc nang cao, két noi tat
ca cac nang luc so khac, phan dnh tinh toan
dién va ty chu ctia cong dan so.

(1) Gidi quyét van dé ky thuat so lién
quan dén kha ndng st dung cac cong cu so
dé phat hién, phan tich va giai quyét van de;
khéc phuc su c6 ky thuét trong phan mém,
thiét bi va hé thong va t6i uu hoa cong cuy,
quy trinh dé nang cao hiéu qua cong viéc.
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Nang luc gidi quyét van dé ky thuat s gop
phan giam phu thugc vao ho trg ky thuat bén
ngoai; tdng cuong kha nang tw chu ctia cong
dan; cai thién kha nang phan tng truéc cac
su cd xa hoi va ky thuat trong mai truong so.

(2) Xac dinh nhu cau, hoc tap, lua chon
cong cu so va thich tng cong nghé lién quan
dén kha ndng ti€p can, hoc hoi va 4p dung
cong nghé moi; thich tng véi cac cong cuy,
nén tang va quy trinh s6 thay déi; phat trién
ky ndng s6 suot doi dé duy tri nang luc canh
tranh va tu cht. Nang luc hoc tap va thich
uing cong nghé tdng cuong nang luc canh
tranh va hdi nhap xa hoi; gitp cong dan so
thich ting voi thay déi xa hoi va nghé nghiép;
bdo dam su phat trién bén ving trong ky
nguyén so.

(3) Stt dung cong nghé séng tao va tu duy
phan bién dé cap dén kha nang phan tich,
danh gié va luya chon giai phap s6 phu hop;
ap dung tu duy phan bién trong viéc ra quyét
dinh; két hop sang tao voi cong nghé dé giai
quyét cac van dé phtc tap. DigComp 3.0
nhan manh, t duy phan bién va sang tao la
yéu td cdn ban cuia ndng lyc s6 nang cao,
gitip cong dan so khong bi dan dat mu quang
baoi thong tin va thuat todn.

3. Van dung khung néng luc sd DigComp
vao xdy dung khung néng luc s6 ¢ Viét Nam

Thit nhat, can tiép can toan dién khi xay
dung khung ndng luc sd, tranh dong nhat
ndng lyc so v6i nang luc cong nghé thong tin:
trong khi cdc k¥ nang cong nghé thong tin c6
thé nhanh choéng 16i thoi khi cong nghé thay
doi, cac nang luc cot 16i ma DigComp huéng
toi mang tinh bén ving hon va c6 kha nang
chuyén ho6a sang cac boi canh cong nghé moi.

DigComp da vuot ra khoi khuon kho ctia
mot khung ki nang cong nghé dé tré thanh
mot cong cu chinh séch co6 stic song lau dai
va kha nang thich ting cao. Trong DigComp,
nam linh virc ndng luc cot 16i phan dnh toan
dién cdc chiéu canh thiét yéu ctia doi song

con nguoi trong moi truong so. Linh vuc
thong tin va dtt liéu khong chi dung lai & kha
nang tim kiém hay xtt ly thong tin, ma nhan
manh nang luc danh gid do tin cay nhan dién
thong tin sai léch va hiéu biét vé di liéu ca
nhan. Linh vuc giao tiép va hop tic morong
khai niém giao ti€p truyén thong sang cac
khong gian s6, noi cdc chudn muc xa hoi, van
hoa va phép ly tr¢ nén phtc tap hon. Sang
tao ndi dung s6 dugc ti€p can khong chi nhu
k¥ nang san xudt noi dung ma con bao gom
hiéu biét vé ban quyén, s& htu tri tué va
trach nhiém xa hoi. Linh vic an toan duoc
mo rong tir an ninh ky thuat sang an toan ca
nhan, sttc khoe tam ly va bao vé moi truong
s0. Giai quyét van dé khong chila xttly su co
ky thuat, ma la kha nang thich tng, hoc hoi
va doi moi trong boi canh cong nghé thay doi
lién tuc.

Thit hai, mot khung nang luc so tot phai
la mot khung néng luc mang tinh tién hoa va
mo. DigComp khong duogc xay dung nhu
mot bo tiéu chudn cing, 4p dat dong loat
cho moi quoc gia, t6 chitc hay cd nhan ma
nhu mot khung tham chiéu linh hoat, cho
phép dién giai va noi dia hoa theo céc boi
canh khac nhau. Hé thong cdc mtic do thanh
thao trong DigComp cho phép nguoi hoc va
nha hoach dinh chinh sach nhan thiic nang
luc s6 nhu mot qué trinh phét trién lién tuc,
thay vi mot trang thai dat hay khong dat.

Céch tiép can nay ddc biét phu hop voi
tri€t 1y hoc tap suot doi khi nang luc so
khong bi dong khung trong mot giai doan
dao tao nhat dinh ma dugc coi 1a nang luc
can dugc boi dap, cap nhat trong sudt vong
doi cd nhan.

Thit ba, khi xay dung khung nédng luc s6,
can xem khung néang luc nay nhu mot cong
cu chinh séch tich hgp. DigComp khong ton
tai doc lap ma gan chat voi cac chién lugc
phét trién so, gido duc va ngudn nhan lyc
cta EU. Thong qua viéc tich hop DigComp
vao cac chuong trinh hanh dong lon, EU da
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Khoa hoc - cdng nghé va chuyén daéi s6

bién khung ndng lyc nay thanh mot tru cot
trong qua trinh chuyén doi so toan dién.

O cdp quoc gia, DigComp duoc st dung
nhu mot cong cu hoé tro xay dung chinh
sach, chit khong phai mot nghia vu hanh
chinh. Cac qudc gia thanh vién c6 quyén lya
chon cach thuc dp dung DigComp phu hgp
vOi boi canh thé ché, trinh do phat trién va
uu tién chinh sach ctia minh. Chinh su két
hop gitta dinh hudéng chung va quyén tu cha
quoc gia nay da tao ra sy dong thuan rong
rai va thic day viéc 4p dung DigComp trén
thuc té€. Tuy nhién, sy thanh coéng cta
DigComp khong cho thay c6 thé sao chép
khung néng lyc nay vao thyc tién xay dung
khung nang luc s6 @ moi quoc gia. DigComp
duoc xay dung trong béi canh chau Au voi
nhting dac thu ve thé ché, van hoa chinh tri
va muc do phat trién xa hoi nhat dinh. Viéc
gia dinh rang moi cong dan déu c6 kha nang
ti€p can cong nghé va co hoi hoc tap tuwong
doi dong déu c6 thé che khudt nhiing bat
binh déng ton tai trong xa hoi.

Sukhac biét vé mtiic do phat trién kinh té€
- xa hoi, lich st phét trién ctia qudc gia cling
nhu anh hudng cta céc yéu to, nhu: thé ché,
truyén thong, van hoa, tdp quan cta cong
dong dan cu sinh song trén lanh tho mot
quoc gia déu c6 anh huong dén mic do kha
thi cia cdc ndng luc dugc phan dnh trong
khung nang luc s, khién cho qua trinh hinh
thanh khung nang luc s6 ¢ cac nudc khac
nhau khong giong nhau. No6i cdch khéc,
khong c6 hai khung nédng luc s nao giong
nhau tuyét doi va cting khong c6 mot khung
nang luc s6 nao co thé coi la khuon mau,
chudn muc cho tat cd moi quoc gia. Tuy
nhién, cing c6 nhiing nguyén tac chung chi
phoi qua trinh hinh thanh khung néng luc s6
clia moi quoc gia trén thé gioi. Viéc tim kiém
cac quy luat chung nay goép phan chi ra
nhiing yéu cau bdt bugc phai tuan thu khi
xay dung va trién khai khung nang luc s6 &
moi quoc gia.
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Bén canh d6, khung nang luc so6 cta
nguoi dan noi chung, cta cac t6 chiic trong
khu vuc tu va khu vuc cong cting khac nhau.
DigComp tap trung manh vao ndng luc ca
nhan, trong khi nang lyc s6 & khu vuc cong
con phu thudc 16n vao moi truong thé ché,
van hoa to chtc va co ché khuyén khich.
Trong céc hé thong hanh chinh c6 tinh thit
bac cao, ndng luc s6 cd nhan ctia cong chiic
c6 thé khong dugc phat huy néu thiéu khong
gian d6i moi va quyéen tu cht trong cong
viéc. Diéu nay cho thay, DigComp, dit thanh
cong khong phai 1a 1oi giai duy nhat cho bai
toan chuyén ddi s6 trong khu virc cong(J

Tai liéu tham khao:

Bai viét thudc khuon kho Dé tai cap B) trong
diém nam 2025 - 2026 vé “Mo6 hinh cong
chtic so'va tiéu chi ddnh gid nang luc so trong
hanh chinh céng” ctia Hoc vién Chinh tri
quoc gia Ho Chi Minh do PGS.TS. Tran Thi
Thanh Thuy la Cht nhiém.
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