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1. Đặt vấn đề
Quản trị tốt (good governance) đã trở

thành xu thế tất yếu trong quản lý nhà nước
hiện đại, đặc biệt trong bối cảnh thế kỷ XXI
với sự vận hành mạnh mẽ của kinh tế thị
trường và hội nhập quốc tế sâu rộng. Theo
cách tiếp cận của Ngân hàng Thế giới (WB),
quản trị tốt có nghĩa là hoạch định chính
sách có thể dự đoán được, cởi mở và có
thông tin; một bộ máy hành chính hoạt động
theo pháp quyền với các quy tắc, quy trình
minh bạch; nơi người dân bình thường tham
gia vào các vấn đề công cộng (WB, 1994). Tại

Việt Nam, nơi du lịch được xác định là ngành
kinh tế mũi nhọn theo Nghị quyết số 08-
NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị,
việc chuyển hóa các nguyên tắc của quản trị
tốt vào quản lý nhà nước đối với cơ sở lưu trú
du lịch là yêu cầu vừa phù hợp về lý luận, vừa
cấp thiết trên thực tiễn.

Sau giai đoạn suy giảm nghiêm trọng do
đại dịch Covid-19, ngành Du lịch Việt Nam
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đã phục hồi ngoạn mục. Năm 2024, Việt
Nam đón khoảng 17,6 triệu lượt khách quốc
tế và 110 triệu lượt khách nội địa; đến năm
2025, lượng khách quốc tế tăng vọt lên gần
21,2 triệu lượt (tăng hơn 20% so với năm
trước, vượt mức kỷ lục năm 2019) cùng với
hơn 135 triệu lượt khách nội địa. Trong 6
tháng năm 2026, Việt Nam đã đón gần 12,3
triệu lượt khách quốc tế, đạt 50% kế hoạch,
đặt mục tiêu đón 150 triệu lượt khách nội địa
trong năm (Trung tâm Thông tin Du lịch,
2026). Về hệ thống cơ sở lưu trú, năm 2023,
cả nước có khoảng 38.000 cơ sở với hơn
780.000 buồng; đến năm 2025 tăng lên
khoảng 40.000 cơ sở với 800.000 buồng; tính
đến ngày 18/6/2026, cả nước có 310 cơ sở
hạng 5 sao và 350 cơ sở hạng 4 sao (Cục Du
lịch Quốc gia Việt Nam, 2026, tr.15).

Cùng với chính sách nới lỏng thị thực,
chuyển đổi số và chuyển đổi xanh đang định
hình lại cấu trúc thị trường lưu trú, xuất hiện
nhanh chóng các loại hình mới, như: căn hộ
du lịch, homestay, farmstay, glamping và mô
hình chia sẻ chỗ ở qua nền tảng số. Tuy
nhiên, tốc độ mở rộng quy mô đang đặt hệ
thống quản lý nhà nước trước những thách
thức chưa có tiền lệ. Cơ chế chuyển từ tiền
kiểm sang hậu kiểm và quy định tự nguyện
đăng ký xếp hạng theo Luật Du lịch năm
2017 đã bộc lộ bất cập trong kiểm soát chất
lượng, dẫn đến cạnh tranh không lành
mạnh, đặc biệt ở phân khúc 1 - 3 sao (Bộ Văn
hóa, Thể thao và Du lịch, 2025). Thực tiễn
quản lý vẫn phản ánh nhiều hạn chế: công
tác quản lý an ninh trật tự chưa sâu sát; hồ
sơ xây dựng còn mang tính hành chính; công
tác kiểm tra, xử lý vi phạm hành chính chỉ
được thực hiện khi được giao chỉ tiêu (Trần
Nguyễn Hoàng Nhật, 2024). Trước những
thách thức trên, việc áp dụng các nguyên tắc
quản trị tốt trở thành yêu cầu cấp bách.

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết vận dụng cách tiếp cận liên

ngành luật học quản trị công, sử dụng các
phương pháp nghiên cứu sau: (1) Phương

pháp phân tích quy phạm pháp luật được sử
dụng để làm rõ nội hàm, phạm vi điều chỉnh
và bất cập của các văn bản pháp luật liên
quan đến quản lý cơ sở lưu trú du lịch, như:
Luật Du lịch năm 2017, Nghị định số
168/2017/NĐ-CP, Nghị định số
45/2019/NĐ-CP và các tiêu chuẩn Việt Nam
(TCVN) có liên quan. (2) Phương pháp phân
tích - tổng hợp được sử dụng để hệ thống
hóa lý thuyết quản trị tốt của WB, Liên Hợp
quốc và các nhà nghiên cứu Việt Nam, làm
cơ sở đối chiếu với thực tiễn Việt Nam. (3)
Phương pháp so sánh luật học được vận
dụng để đối chiếu quy định giữa các văn bản
pháp luật có liên quan (Luật Du lịch, Luật
Đất đai, Luật Xây dựng, Luật Phòng cháy và
chữa cháy...), qua đó, nhận diện những
khoảng trống và mâu thuẫn pháp lý. (4)
Phương pháp thống kê mô tả được sử dụng
để xử lý dữ liệu về số lượng, loại hình, quy mô
cơ sở lưu trú, lượng khách du lịch quốc tế và
nội địa từ các báo cáo chuyên ngành và dữ
liệu của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam giai
đoạn 2023 - 2026. Trên cơ sở lý thuyết quản
trị tốt làm hệ quy chiếu, tác giả khảo cứu văn
bản pháp luật, báo cáo chuyên ngành và dữ
liệu thực tiễn nhằm nhận diện điểm nghẽn
thể chế, hạn chế trong thực thi và đề xuất giải
pháp hoàn thiện.

3. Vận dụng lý thuyết quản trị tốt trong
quản lý nhà nước đối với cơ sở lưu trú du lịch

3.1. Nguyên tắc pháp quyền
Pháp quyền yêu cầu mọi cá nhân, tổ

chức, kể cả Nhà nước phải tuân thủ pháp
luật được công khai, áp dụng bình đẳng và
bảo đảm phù hợp với tiêu chuẩn nhân quyền
quốc tế. Trong quản lý cơ sở lưu trú du lịch,
pháp quyền đòi hỏi hệ thống pháp luật công
bằng, được thực thi không thiên vị, bảo đảm
môi trường kinh doanh bình đẳng giữa các
chủ thể. Thẩm quyền quản lý giữa Trung
ương và địa phương cần được phân định rõ
ràng bằng văn bản pháp luật. Các cơ sở lưu
trú cũng phải đáp ứng điều kiện đăng ký kinh
doanh, an toàn, môi trường, phòng cháy,
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chữa cháy và công khai giá dịch vụ. Quy trình
cấp phép và xếp hạng cơ sở lưu trú phải
minh bạch; thủ tục hành chính cần đơn giản,
dễ thực hiện, ứng dụng công nghệ thông tin.
Cơ quan nhà nước định kỳ kiểm tra, xử lý
nghiêm minh các hành vi vi phạm, ngăn
chặn cạnh tranh không lành mạnh.

3.2. Nguyên tắc bảo đảm sự tham gia của
người dân

Sự tham gia của người dân vào quá trình
hoạch định và thực thi chính sách, pháp luật
là nguyên tắc cốt lõi của quản trị nhà nước tốt.
Trong lĩnh vực quản lý cơ sở lưu trú du lịch,
việc bảo đảm quyền tham gia của người dân
là hết sức cần thiết thông qua các hình thức,
như: trưng cầu ý dân, sáng kiến lập pháp, tiếp
xúc cử tri hoặc tương tác trực tiếp với cơ quan
nhà nước. Điều kiện bảo đảm sự tham gia
hiệu quả là Nhà nước phải công khai, minh
bạch thông tin, tôn trọng quyền tự do biểu đạt
và duy trì hệ thống tổ chức xã hội. Vì tính chất
liên ngành, liên vùng của lĩnh vực này, sự
tham gia của người dân giúp đa dạng hóa
thông tin, tạo sự đồng thuận và nâng cao hiệu
lực, hiệu quả quản lý nhà nước.

3.3. Nguyên tắc công khai, minh bạch
Minh bạch trong quản trị nhà nước có

nghĩa là khi các cơ quan, công chức nhà
nước đưa ra các quyết định và quá trình thực
hiện các quyết định phải công khai để công
chúng biết, ngoại trừ những trường hợp cần
giữ bí mật vì an ninh quốc gia; minh bạch đòi
hỏi sự công khai xuyên suốt cả quá trình từ
thiết kế chính sách, xây dựng, tổ chức thực
hiện đến đánh giá hiệu lực, hiệu quả (Vũ
Công Giao, 2022). Trong quản lý cơ sở lưu
trú, các quy định và thủ tục hành chính liên
quan đến cấp phép, kiểm tra, giám sát phải
được công bố công khai, dễ tiếp cận. Thông
tin về xếp hạng, xử lý vi phạm cần minh bạch
để bảo vệ quyền lợi khách du lịch và bảo đảm
cạnh tranh lành mạnh. Cơ quan quản lý cần
công bố dữ liệu định kỳ về số lượng, loại
hình, chất lượng cơ sở lưu trú để phục vụ
công tác dự báo, quy hoạch và phát triển.

3.4. Nguyên tắc trách nhiệm giải trình
Trong quản lý cơ sở lưu trú du lịch, trách

nhiệm giải trình gồm hai nhóm: giữa các cơ
quan trong hệ thống nhà nước và giữa Nhà
nước với xã hội. Việc ban hành, điều chỉnh
quy định liên quan đến cấp phép, điều kiện
kinh doanh, phân hạng phải có lý do rõ ràng
và lộ trình cụ thể. Các hoạt động thanh tra,
kiểm tra phải được thực hiện đúng quy trình,
có kế hoạch rõ ràng và kết quả phải minh
bạch, cho phép cơ sở lưu trú kiến nghị khi
cần thiết. Cơ quan quản lý có trách nhiệm
tiếp nhận, xử lý và giải trình phản ánh của tổ
chức, cá nhân về các quy định bất cập hoặc
hành vi nhũng nhiễu. Việc ứng dụng công
nghệ thông tin giúp theo dõi, giám sát quy
trình xử lý hồ sơ, nâng cao tính giải trình.

3.5. Nguyên tắc bảo đảm sự kịp thời
Quản trị nhà nước tốt đối với cơ sở lưu trú

du lịch đòi hỏi Nhà nước đáp ứng nhanh
chóng các nhu cầu, nguyện vọng thiết yếu
của người cung cấp dịch vụ và khách du lịch.
Sự kịp thời không chỉ về thời gian mà các
thiết chế, nội dung quy định đặt ra trong
quản lý phải trúng và đúng thời điểm diễn ra
các hiện tượng xã hội. Khi thị trường du lịch
có biến động, nhu cầu về các cơ sở lưu trú
xanh, cơ sở lưu trú cộng đồng, cơ sở lưu trú
chia sẻ trên nền tảng công nghệ, Nhà nước
cần điều chỉnh chính sách, quy hoạch hoặc
phân cấp quản lý phù hợp. Việc cấp giấy
phép kinh doanh, phân hạng cơ sở lưu trú
cần thực hiện đúng hạn, khi phát hiện vi
phạm phải xử lý ngay. Ngoài ra, cần hỗ trợ
doanh nghiệp kịp thời trong các tình huống
khẩn cấp, như: thiên tai, dịch bệnh...

3.6. Nguyên tắc hiệu lực, hiệu quả
Hiệu lực là việc thực hiện đúng, kịp thời

nhiệm vụ được giao nhằm đạt mục tiêu quản
lý; hiệu quả là mức độ đạt được mục tiêu đó
với chi phí tối ưu về tài chính, nhân lực và
thời gian. Nguyên tắc này đòi hỏi chính sách
phải được thực thi nghiêm túc, tác động thực
sự đến thực tiễn và sử dụng hiệu quả các



nguồn lực. Tính hiệu quả thể hiện qua việc
nâng cao chất lượng dịch vụ, bảo đảm an
ninh, thúc đẩy phát triển bền vững và tránh
lãng phí nguồn lực. Nhà nước cần ban hành
tiêu chuẩn xếp hạng cơ sở lưu trú, khuyến
khích chứng nhận du lịch bền vững và ứng
dụng công nghệ trong quản lý để giảm chi
phí hành chính. Việc huy động nguồn lực xã
hội, giao hiệp hội du lịch tham gia xây dựng
chính sách hoặc đánh giá xếp hạng cơ sở lưu
trú, giúp giảm tải cho bộ máy công quyền.

3.7. Nguyên tắc bình đẳng và không loại
trừ chủ thể nào

Theo quan điểm của Liên Hợp quốc, sự
thịnh vượng của một xã hội phụ thuộc vào
việc bảo đảm tất cả các thành viên cảm nhận
rằng, họ là một thành tố trong đó chứ không
bị gạt ra bên lề của quá trình phát triển (Vũ
Công Giao & cộng sự, 2017). Trong quản lý
cơ sở lưu trú du lịch, chủ cơ sở, bất kể quy mô
hay loại hình cần được tiếp cận bình đẳng về
cấp phép, xếp hạng, hỗ trợ vay vốn, đào tạo
và quảng bá du lịch. Khách du lịch được bảo
đảm quyền bình đẳng trong tiếp cận dịch vụ,
thông tin rõ ràng, không bị phân biệt theo
quốc tịch, giới tính, dân tộc. Cộng đồng địa
phương, đặc biệt là các nhóm yếu thế cần
được phân bổ lợi ích công bằng và có cơ hội
phát triển các mô hình homestay, farmstay.
Nhà nước cần khuyến khích thiết kế cơ sở vật
chất thân thiện với người khuyết tật và hỗ trợ
các cơ sở nhỏ cạnh tranh bình đẳng.

3.8. Nguyên tắc định hướng đồng thuận
Áp dụng nguyên tắc đồng thuận trong

quản lý cơ sở lưu trú du lịch đòi hỏi sự đối
thoại minh bạch và cân bằng lợi ích giữa Nhà
nước, doanh nghiệp, khách du lịch và cộng
đồng địa phương. Chính sách cần được xây
dựng dựa trên lợi ích chung: không tạo gánh
nặng về thuế, phí cho người kinh doanh
nhưng vẫn bảo đảm quyền lợi du khách và
tạo việc làm cho người dân địa phương. Khi
phát sinh mâu thuẫn, cơ quan nhà nước cần
đóng vai trò trung gian để tổ chức đối thoại,

hướng tới giải pháp hài hòa. Việc thúc đẩy vai
trò của các hiệp hội nghề nghiệp, như: Hiệp
hội Khách sạn Việt Nam giúp tăng cường
phản hồi chính sách và hỗ trợ cơ sở lưu trú
đạt các tiêu chuẩn xanh, góp phần nâng cao
hiệu quả quản lý và tạo sự đồng thuận xã hội
trong phát triển du lịch bền vững.

4. Một số hạn chế trong quản lý cơ sở lưu
trú du lịch tại Việt Nam

Thứ nhất, về nguyên tắc pháp quyền, quy
định pháp luật còn thiếu đồng bộ giữa Luật
Du lịch, Luật Đất đai, Luật Xây dựng, Luật
Phòng cháy và chữa cháy... gây khó khăn
trong việc cấp phép và quản lý cơ sở lưu trú.
Ví dụ, những khách sạn 1 - 2 sao chuyển
công năng từ nhà ở riêng lẻ sang kinh doanh
dịch vụ lưu trú phải áp dụng một số quy định
mới về phòng cháy, chữa cháy (Trung tâm
Thông tin Du lịch, 2024). Luật Du lịch năm
2017 và Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày
31/12/2017 của Chính phủ chưa có hướng
dẫn yêu cầu cơ sở lưu trú treo biển công
nhận hạng tại vị trí nào, tuy nhiên, khoản 2
Điều 12 Nghị định số 45/2019/NĐ-CP quy
định phạt tiền từ 3.000.000 - 5.000.000 đồng
đối với hành vi gắn biển công nhận hạng
không ở khu vực cửa chính. Đây là sự thiếu
thống nhất giữa các quy định pháp luật (Sở
Du lịch tỉnh Nghệ An, 2024). Một số quy định
pháp lý chưa bắt kịp xu thế phát triển của các
mô hình mới, như: farmstay, Airbnb.

Thứ hai, về hiệu lực, hiệu quả, có những
quy định pháp luật có hiệu lực nhưng chưa
mang lại hiệu quả. Khoản 1 Điều 50 Luật Du
lịch năm 2017 đã thay đổi việc xếp hạng cơ
sở lưu trú từ bắt buộc sang tự nguyện, dẫn
đến sự sụt giảm về số lượng cơ sở lưu trú
được xếp hạng, không khuyến khích được
các cơ sở nâng cao chất lượng dịch vụ. Mức
xử phạt với một số hành vi chưa đủ sức răn
đe: theo khoản 1 Điều 10 Nghị định số
45/2019/NĐ-CP, cơ sở kinh doanh dịch vụ
lưu trú không niêm yết công khai giá hàng
hóa, dịch vụ có thể bị phạt tiền từ 500.000 -
1.000.000 đồng (đối với cá nhân); mức phạt
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đối với tổ chức gấp 2 lần mức phạt với cá
nhân. Định mức xử phạt này còn rất thấp so
với giá trị lợi nhuận mà các cơ sở kinh doanh
thu về.

Thứ ba, về nguyên tắc tham gia của công
chúng, cộng đồng địa phương và doanh
nghiệp nhỏ chưa được tham gia thực chất
vào quá trình hoạch định chính sách phát
triển du lịch (Báo Nhân Dân, 2024). Cơ chế
đối thoại giữa chính quyền và các chủ cơ sở
lưu trú còn hình thức, thiếu nền tảng pháp
lý để thực hiện đối thoại định kỳ. Các tổ chức
xã hội, hiệp hội nghề nghiệp chưa được tạo
điều kiện để tham gia quản lý và giám sát
hoạt động của cơ sở lưu trú.

Thứ tư, về công khai, minh bạch, dữ liệu
về cơ sở lưu trú (chất lượng dịch vụ, mức độ
tuân thủ quy định…) chưa được số hóa, cập
nhật và công khai đầy đủ cho người dân và
du khách. 

Thứ năm, về trách nhiệm giải trình, còn
thiếu cơ chế chịu trách nhiệm của các cơ quan
quản lý nếu để xảy ra vi phạm kéo dài tại các
cơ sở lưu trú trong phạm vi quản lý. Việc kiểm
tra, thanh tra còn nặng hình thức, chưa gắn
với trách nhiệm giải trình của cả chính quyền
địa phương và doanh nghiệp, nhất là vấn đề
khắc phục sau kết luận thanh tra.

Thứ sáu, về đồng thuận, giữa cơ quan
quản lý nhà nước với các cơ sở lưu trú, cộng
đồng dân cư, doanh nghiệp còn hạn chế. Ví
dụ, tỷ lệ phân loại chất thải rắn theo yêu cầu
của chính quyền tại các loại hình lưu trú,
như: homestay, khách sạn 1 sao, nhà nghỉ,
khách sạn 2 - 3 sao còn khá thấp, chủ yếu do
nhận thức của chủ các cơ sở lưu trú, đây là
rào cản lớn trong tiến trình thu hồi và tái chế
chất thải rắn (Hồ Thị Thanh Hiền & Phan
Văn Tini, 2024). Ở đây có sự xung đột lợi ích
giữa bảo vệ môi trường và lợi ích kinh tế của
các cơ sở lưu trú.

5. Một số đề xuất, kiến nghị
Một là, hoàn thiện hệ thống pháp luật

chuyên ngành và tăng cường pháp chế trong

quản lý cơ sở lưu trú du lịch theo hướng bao
quát đầy đủ các loại hình đang phát sinh
trong thực tiễn. Cần sửa đổi Luật Du lịch
năm 2017 theo hướng bổ sung khung pháp
lý riêng cho các mô hình lưu trú mới, như:
condotel, farmstay, glamping và mô hình
chia sẻ phòng qua nền tảng số (Airbnb,
Booking) vốn chưa được định danh rõ trong
Điều 48 về các loại cơ sở lưu trú du lịch. Đồng
thời, cần chuyển từ cơ chế xếp hạng tự
nguyện theo Điều 50 Luật Du lịch năm 2017
sang cơ chế bắt buộc gắn hạng đối với khách
sạn phục vụ khách quốc tế và cơ sở trên 30
buồng nhằm chấm dứt tình trạng “tự phong
sao”, quảng cáo sai hạng gây tổn hại quyền
lợi du khách. Song song, cần luật hóa cơ chế
xã hội hóa xếp hạng bằng việc chuyển giao
thẩm quyền thẩm định cho các tổ chức xã
hội - nghề nghiệp (Hiệp hội Khách sạn Việt
Nam, Hiệp hội Du lịch Việt Nam) và Nhà
nước giữ vai trò hậu kiểm và tài phán; hoặc
áp dụng cơ chế hợp tác công tư (bán xã hội
hóa) ở những khâu nhất định trong thẩm
định xếp hạng.

Hai là, tăng cường nguồn lực vật chất và
ứng dụng công nghệ thông tin thông qua xây
dựng nền tảng dữ liệu mở liên thông phục vụ
đa chủ thể quản lý. Cụ thể, cần thiết lập Hệ
thống cơ sở dữ liệu quốc gia dùng chung về
cơ sở lưu trú du lịch, kết nối đồng bộ giữa cơ
quan quản lý du lịch, lực lượng phòng cháy
chữa cháy và cứu nạn cứu hộ, quản lý thị
trường, cơ quan công an quản lý cư trú và cơ
quan thuế trên cơ sở khung pháp lý về chia
sẻ dữ liệu số theo Nghị định số 47/2020/NĐ-
CP và Luật Giao dịch điện tử năm 2023.

Mỗi cơ sở lưu trú được cấp một mã định
danh điện tử duy nhất, tích hợp toàn bộ thông
tin về hạng sao, quy mô phòng, điều kiện an
toàn phòng cháy chữa cháy, đăng ký kinh
doanh, khai báo lưu trú và nghĩa vụ thuế. Mô
hình “một dữ liệu - nhiều cơ quan khai thác”
sẽ khắc phục căn bản tình trạng thanh tra,
kiểm tra chồng chéo, giảm chi phí tuân thủ
cho doanh nghiệp; đồng thời, nâng cao hiệu



lực giám sát của Nhà nước. Song song đó, cần
phát triển cổng thông tin công khai cho phép
du khách tra cứu, phản ánh vi phạm theo thời
gian thực; dữ liệu phản ánh được tự động
phân luồng đến cơ quan có thẩm quyền theo
phân cấp quản lý, tạo cơ sở khoa học cho
phân tích dữ liệu lớn (Big Data) phục vụ
hoạch định chính sách và dự báo rủi ro.

Ba là, tăng cường năng lực chuyên môn,
kỹ năng thực thi pháp luật và hiểu biết về các
nguyên tắc quản trị tốt cho đội ngũ cán bộ,
công chức. Khác với công chức quản lý hành
chính thông thường, đội ngũ công chức làm
quản lý đối với cơ sở lưu trú du lịch cần có
năng lực đọc hiểu và vận dụng Tiêu chuẩn
quốc gia TCVN 4391:2015 về xếp hạng khách
sạn, cũng như các TCVN chuyên ngành về
biệt thự du lịch, căn hộ du lịch; kỹ năng thẩm
định thực địa đối với hạ tầng buồng phòng,
spa, an toàn hồ bơi; năng lực khai thác dữ
liệu từ các nền tảng số và trí tuệ nhân tạo (AI)
phục vụ hậu kiểm chất lượng dịch vụ dựa
trên đánh giá của du khách. Đánh giá năng
lực cán bộ, công chức một cách khách quan,
công bằng dựa trên kết quả công việc và sự
hài lòng của người dân; đồng thời, có chính
sách khen thưởng, khuyến khích kịp thời
nhằm tạo động lực nâng cao năng lực và
trách nhiệm trong thực thi nhiệm vụ.

6. Kết luận
Việc chuyển hóa những nguyên tắc của

quản trị tốt vào quản lý nhà nước đối với cơ
sở lưu trú du lịch ở Việt Nam hiện nay là sự đổi
mới cần thiết, phù hợp với bối cảnh quản trị
hiện đại và kỷ nguyên mới của dân tộc. Việc
bảo đảm đồng bộ các nguyên tắc, pháp
quyền, sự tham gia của người dân, công khai,
minh bạch, trách nhiệm giải trình, sự kịp thời,
hiệu lực, hiệu quả, bình đẳng và đồng thuận
sẽ tạo nền tảng vững chắc để nâng cao chất
lượng dịch vụ lưu trú, bảo vệ quyền lợi du
khách và cộng đồng địa phương; đồng thời,
thúc đẩy chuyển đổi số, kinh tế xanh và phát
triển du lịch bền vững. Quản trị tốt đòi hỏi
những nỗ lực lâu dài, liên tục của nhiều chủ

thể, phản ánh sự phát triển của cả một dân
tộc chứ không chỉ của một chính quyềnr
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