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QUAN LY NHANUGC VE O SU LUUTRUDU LICH GVIET NAM
THEO LY THUYET QUAN TRI 101

HOANG KHANH CHI"

Bai viét phan tich viéc 4p dung c4c nguyén tdc ctia quan tri tot vdo quan Iy nha nuéc déi véi co
& Iiru trii du lich & Viét Nam. Dua trén cdc nguyén tdc, nhu: phdp quyén, minh bach, kip thoi,
trdch nhiém gidi trinh, hiéu Irc, hiéu qud, surtham gia clia nguéi dan, binh ddng va dong thuén,
bai viét chi ra nhimg bét cap trong thuc tién quén Iy co s¢ Iuu trii va dé xudt cdc gidi phdp ndng
cao hiéu qua qudn Iy, thiic ddy chuyén doi s6, kinh t€ xanh va phat trién du lich bén viing,
Tirkhéa: Quan tri tot; co so luu trd du lich; qudn Iy nha nuoc; du lich; Viét Nam.

This article analyzes the application of good governance principles to the state management
of tourist accommodation establishments in Vietnam. Based on the principles of the rule of
law, transparency, timeliness, accountability, effectiveness, efficiency, public participation,
equality, and consensus, the article identifies shortcomings in the current management of
tourist accommodation establishments. It proposes solutions to improve management
effectiveness, promote digital transformation, foster the green economy, and support
sustainable tourism development.
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1. D4t van dé

Quan trj tot (good governance) da tro
thanh xu thé tat yéu trong quan Iy nha nuéc
hién dai, dac biét trong bdi canh thé ky XXI
voi s van hanh manh mé cua kinh té€ thi
truong va hoi nhap quaoc té€ sau rong. Theo
cdch tiép can cua Ngan hang Thé gi6i (WB),
quan tri tét c6 nghia l1a hoach dinh chinh
sach c6 thé du doan duoc, cdi mo va co
thong tin; mot bo mdy hanh chinh hoat dong
theo phap quyén voi cac quy tic, quy trinh
minh bach; noi nguoi dan binh thuong tham
gia vao cac van dé cong cong (WB, 1994). Tai
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Viét Nam, noi du lich dugc xac dinh la nganh
kinh t€ mai nhon theo Nghi quyét s6 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B¢ Chinh tri,
viéc chuyén héa cac nguyén tac ctia quan tri
tot vao quan ly nha nudce doi voi co so luu tri
dulich 1a yéu cau vira phtt hop vé Iy luan, vira
cép thiét trén thuc tién.

Sau giai doan suy giam nghiém trong do
dai dich Covid-19, nganh Du lich Viét Nam

* ThS, Phan hiéu Pai hoc Thai Nguyén tai
tinh Lao Cai. NCS, Truong Pai hoc Ludt
Ha Noi
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da phuc hoi ngoan muc. Nam 2024, Viét
Nam don khoang 17,6 triéu lugt khach quoc
té€ va 110 triéu luot khach noi dia; dén nam
2025, luong khéch quac té tang vot 1én gan
21,2 triéu luot (tdng hon 20% so véi nam
trudc, vuot mirc ky luc ndm 2019) cung voi
hon 135 triéu lugt khéch noi dia. Trong 6
thang nam 2026, Viét Nam da don gan 12,3
triéu luot khach quoc t€, dat 50% ké hoach,
dat muc tiéu don 150 triéu luot khach noi dia
trong nam (Trung tam Thong tin Du lich,
2026). Vé hé thong co s¢ luu trd, ndm 2023,
ca nudc c6 khoang 38.000 co so voi hon
780.000 buong; dén nam 2025 tang lén
khoang 40.000 co s¢ voi 800.000 buong; tinh
dén ngay 18/6/2026, ca nudc c6 310 co so
hang 5 sao va 350 co s6 hang 4 sao (Cuc Du
lich Qudc gia Viét Nam, 2026, tr.15).

Cung voi chinh sach néi long thi thuc,
chuyén doi s6 va chuyén doi xanh dang dinh
hinh lai c4u tric thi truong luu tri, xudt hién
nhanh chéng céc loai hinh méi, nhu: cdn ho
du lich, homestay, farmstay, glamping va mo
hinh chia sé ché & qua nén tang s6. Tuy
nhién, téc do mo rong quy mo dang dat hé
thong quan ly nha nudc trudc nhiing thach
thic chua c6 tién 1é. Co ché chuyén tir tién
kiém sang hau kiém va quy dinh tu nguyén
dang ky xép hang theo Ludt Du lich nam
2017 da boc 10 bat cap trong kiém soat chat
luong, dan dén canh tranh khong lanh
manh, dac biét & phan khiic 1 - 3 sao (B Van
hoéa, Thé thao va Du lich, 2025). Thuc tién
quén ly van phéan dnh nhiéu han ché: cong
tac quan ly an ninh trat tu chua sau sat; ho
soxay dung con mang tinh hanh chinh; cong
tac kiém tra, xtt ly vi pham hanh chinh chi
duoc thuc hién khi dugc giao chi tiéu (Tran
Nguyén Hoang Nhat, 2024). Truéc nhiing
thach thic trén, viéc 4p dung céc nguyén tac
quan tri tot tré thanh yéu cau cap bach.

2. Phuong phép nghién ctu

Bai viét van dung cach tiép can lién
nganh luat hoc quan tri cong, stt dung cac
phuong phap nghién ctru sau: (1) Phuong

phép phan tich quy pham phép luat duoc stt
dung dé 1am r6 ndi ham, pham vi diéu chinh
va bdt cap cua cdc van ban phap luat lién
quan dén quan ly co so luu trd du lich, nhu:
Ludt Du lich nam 2017, Nghi dinh so
168/2017/ND-CP, Nghi dinh sO
45/2019/ND-CP va céc tiéu chuan Viét Nam
(TCVN) co lién quan. (2) Phuong phdp phan
tich - tdng hop duoc st dung dé hé thong
héa Iy thuyét quan tri t6t cia WB, Lién Hop
quoc va céc nha nghién ctru Viét Nam, lam
co sO doi chiéu voi thuce tién Viét Nam. (3)
Phuong phédp so sdnh luat hoc dugc van
dung dé doi chiéu quy dinh gitta cdc van ban
phap luat c6 lién quan (Ludt Du lich, Luat
Dat dai, Luat Xay dung, Ludt Phong chdy va
chita chdy...), qua do, nhan dién nhing
khodng trong va mau thuan phép ly. (4)
Phuong phép thong ké mo ta dugc st dung
dé xtrly ditliéu ve s6 lugng, loai hinh, quy mo
co so luu trd, lugng khéach du lich quoc té va
noi dia tr cdc bdo cdo chuyén nganh va dit
liéu ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam giai
doan 2023 - 2026. Trén co so ly thuyét quan
tri tot lam hé quy chiéu, tac gia khao ctru van
ban phép luat, bdo cdo chuyén nganh va dit
liéu thyuc tién nham nhan dién diém nghén
thé ché, han ché trong thuc thi va dé xuat giai
phap hoan thién.

3. Véan dung ly thuyét quan trij t6t trong
quan ly nha nuéc déi véi co sé Iuu tri du lich

3.1. Nguyén tdc phap quyén

Phap quyén yéu cau moi ca nhan, to
chtc, ké ca Nha nudc phai tuan tht phép
luat dugc cong khai, ap dung binh déng va
bao dam pht1 hgp voi tiéu chuén nhan quyén
quoc té. Trong quan ly co s¢ luu trd du lich,
phap quyén doi hoi hé thong phap luat cong
bang, dugc thuc thi khong thién vi, bao dam
moi truong kinh doanh binh dang gita cac
cht thé. Tham quyén quan ly gitta Trung
uong va dia phuong can dugc phan dinh ro
rang bang van ban phép luat. Céc co so luu
tra cting phai dap tng diéu kién dang ky kinh
doanh, an toan, moi truong, phong chay,
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chita chédy va cong khai gia dich vu. Quy trinh
cdp phép va xép hang co s luu tra phai
minh bach; thti tuc hanh chinh can don gian,
dé thuc hién, ing dung cong nghé thong tin.
Co quan nha nuoc dinh ky kiém tra, xtt ly
nghiém minh cdc hanh vi vi pham, ngan
chdn canh tranh khong lanh manh.

3.2. Nguyén tdc bao dam su tham gia ctia
nguoi dan

Su tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh
hoach dinh va thuc thi chinh séch, phép luat
la nguyén tac cot16i ctia quan tri nha nude tot.
Trong linh vyc quan ly co sé luu tra du lich,
viéc bdo dam quyén tham gia ctia nguoi dan
1a hét stic can thiét thong qua cac hinh thic,
nhu: trung cau y dan, sang kién 1ap phap, tiép
xuc ctr tri hodc tuong téc tryc ti€p voi co quan
nha nudc. Diéu kién bao dam su tham gia
hiéu qua la Nha nudc phai cong khai, minh
bach thong tin, ton trong quyén tu do biéu dat
va duy tri hé thong t6 chiic xa hoi. Vi tinh chat
lién nganh, lién vung cua linh vuc nay, su
tham gia cia nguoi dan giap da dang hoa
thong tin, tao swdong thuan va nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan Iy nha nudc.

3.3. Nguyén tdc cong khai, minh bach

Minh bach trong quan tri nha nuéc co
nghia la khi cdc co quan, cong chitc nha
nudc dua ra cac quyét dinh va qua trinh thuc
hién cac quyét dinh phai cong khai dé cong
chting biét, ngoai trit nhting truong hgp can
gitr bi mat vi an ninh qudc gia; minh bach doi
hoi su cong khai xuyén sudt ca qud trinh tir
thiét ké chinh sach, xay dung, t6 chtic thuc
hién dén danh gia hiéu luc, hiéu qua (Va
Cong Giao, 2022). Trong quan ly co s¢ luu
trd, cac quy dinh va thu tuc hanh chinh lién
quan dén cap phép, kiém tra, gidm sat phai
duoc cong bo cong khai, dé tiép can. Thong
tin vé xép hang, x(t ly vi pham can minh bach
dé bao vé quyen loi khach du lich va bao dam
canh tranh lanh manh. Co quan quan ly can
cong bo di lieu dinh ky vé s6 luong, loai
hinh, chat lwgng co s& luu tra dé phuc vu
cong tac du bao, quy hoach va phat trién.
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3.4. Nguyén tdc trach nhiém giai trinh

Trong quan ly co s& luu tra du lich, trdch
nhiém giai trinh gom hai nhém: gita cac co
quan trong hé thong nha nudc va gitta Nha
nudc voi xa hoi. Viéc ban hanh, diéu chinh
quy dinh lién quan dén cap phép, dieu kién
kinh doanh, phan hang phai c6 ly do r6 rang
va 10 trinh cu thé. Cac hoat dong thanh tra,
kiém tra phai dugc thuc hién ding quy trinh,
c6 ké hoach ro6 rang va két qua phai minh
bach, cho phép co s& luu tra kién nghi khi
can thiét. Co quan quan ly c6 trach nhiém
ti€p nhan, xtly va giai trinh phan anh cta t6
chtic, ca nhan vé cac quy dinh bét cap hoac
hanh vi nhiing nhiéu. Viéc ing dung cong
nghé thong tin giap theo doi, gidm séat quy
trinh x1 Iy ho so, nang cao tinh giai trinh.

3.5. Nguyén tdc bdo dam su kip thoi

Quan tri nha nudc tét doi voi co sé luu tra
du lich doi hoi Nha nuéc dép tng nhanh
chong cac nhu cau, nguyén vong thiét yéu
ctia nguoi cung cdp dich vu va khach dulich.
Su kip thoi khong chi vé thoi gian ma cac
thiét ché, ndi dung quy dinh dat ra trong
quan ly phai triing va ding thoi diém dién ra
cac hién tuong xa hoi. Khi thi truong du lich
c6 bién dong, nhu cau ve céac co so luu tra
xanh, co s@ luu tra cong dong, co sé luu tra
chia sé trén nén tang cong nghe, Nha nudc
can diéu chinh chinh sach, quy hoach hoac
phan cap quan ly phu hop. Viéc cdp gidy
phép kinh doanh, phan hang co s¢ luu tra
can thuc hién diung han, khi phat hién vi
pham phai xtt Iy ngay. Ngoai ra, can ho trg
doanh nghiép kip thoi trong cac tinh huéng
khéan cdp, nhu: thién tai, dich bénh...

3.6. Nguyén tdc hiéu luc, hiéu qua

Hiéu lyc 1a viéc thuc hién dang, kip thoi
nhiém vy dugc giao nham dat muc tiéu quan
ly; hiéu qua la mic do dat duge muc tiéu do
voi chi phi t6i wu veé tai chinh, nhan luc va
thoi gian. Nguyén tdc nay doi hoi chinh séach
phai duoc thuc thi nghiém tic, tdc dong thuc
su dén thuc tién va st dung hiéu qua céac
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nguon luc. Tinh hiéu qua thé hién qua viéc
nang cao chat lugng dich vy, bao dam an
ninh, thic day phat trién bén ving va tranh
lang phi nguon luc. Nha nudc can ban hanh
tiéu chudn xép hang co so luu tri, khuyén
khich ching nhan du lich bén viing va tng
dung cong nghé trong quan ly dé giam chi
phi hanh chinh. Viéc huy dong nguon luc xa
hoi, giao hiép hoi du lich tham gia xay dung
chinh sdch hoac danh gia xép hang co sé luu
trd, gitp giam tai cho bo may cong quyén.

3.7. Nguyén tdc binh ding va khong loai
trir chii thé nao

Theo quan diém ctia Lién Hop qudc, su
thinh vuong ctia mot xa hoi phu thuc vao
viéc bao dam tat ca cac thanh vién cam nhan
rang, ho la mot thanh t6 trong d6 chitkhong
bi gat ra bén I€ ctia qua trinh phat trién (Va
Cong Giao & cong sy, 2017). Trong quan ly
co'sdluu tra du lich, chu co'sé, bat ké quy mo
hay loai hinh can dugc tiép can binh dang vé
cdp phép, xép hang, ho trg vay von, dao tao
va quang bd du lich. Khach du lich duoc bao
dam quyén binh déng trong tiép can dich vy,
thong tin ro rang, khong bi phéan biét theo
quoc tich, gioi tinh, dan tdc. Cong dong dia
phuong, ddc biét 1a cdc nhém yéu thé can
duoc phan bé loi ich cong bang va ¢ co hoi
phét trién cdc mo6 hinh homestay, farmstay.
Nha nuoc can khuyén khich thiét ké co sd vat
chat than thién voi nguoi khuyét tat va ho tro
céac co s nho canh tranh binh dang.

3.8. Nguyén tdc dinh huong dong thuan

Ap dung nguyén tic déng thuan trong
quan ly co sé luu tra du lich doi héi sy doi
thoai minh bach va can bangloi ich gitta Nha
nuoc, doanh nghiép, khéch du lich va cong
dong dia phuong. Chinh sach can duoc xay
dung dya trén loi ich chung: khong tao gdnh
ning vé thué, phi cho nguoi kinh doanh
nhung van bao dam quyén lgi du khach va
tao viec lam cho nguoi dan dia phuong. Khi
phét sinh mau thuén, co quan nha nudc can
dong vai tro trung gian dé to chtic doi thoai,
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hudéng t6i giai phap hai hoa. Viéc thic day vai
tro cta cac hiép hoi nghé nghiép, nhu: Hiép
hoi Khéach san Viét Nam gitp tdng cuong
phan hoi chinh sach va ho trg co so luu tra
dat cac tiéu chudn xanh, gop phan nang cao
hiéu qua quan Iy va tao sy dong thuan xa hoi
trong phat trién du lich bén viing.

4. M6t so han ché trong quan Iy co sd luu
tri du lich tai Viét Nam

Thit nhat, vé nguyén tic phap quyén, quy
dinh phap luat con thiéu dong bo gitta Luat
Du lich, Ludt Dat dai, Luat Xay dung, Luat
Phong chdy va chtta chdy... gay kho khan
trong viéc cap phép va quan ly co s¢ luu tra.
Vi dy, nhiing khéch san 1 - 2 sao chuyén
cong nang tirnha ¢ riéng lé sang kinh doanh
dich vu luu trt phai 4p dung mot s6 quy dinh
moi vé phong chdy, chita chay (Trung tam
Thong tin Du lich, 2024). Luat Du lich nam
2017 va Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay
31/12/2017 cua Chinh phu chua c6 huéng
dan yéu cau co so luu trd treo bién cong
nhan hang tai vi tri nao, tuy nhién, khoan 2
Diéu 12 Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP quy
dinh phat tién ttr 3.000.000 - 5.000.000 dong
doi véi hanh vi gan bién cong nhan hang
khong & khu vuc ctra chinh. Day 1a su thiéu
thong nhat gitra cdc quy dinh phap luat (S&
Dullich tinh Nghé An, 2024). M6t s6 quy dinh
phap ly chua bat kip xu thé phat trién ctia cac
mo hinh mai, nhu: farmstay, Airbnb.

Thit hai, vé hiéu luc, hiéu qua, c6 nhiing
quy dinh phép luat c6 hiéu luc nhung chua
mang lai hiéu qua. Khoan 1 Diéu 50 Luat Du
lich nam 2017 da thay doi viéc xép hang co
sO luu tra tir bat budc sang tu nguyén, dan
dén su sut giam vé so lugng co so luu tra
duoc xép hang, khong khuyén khich dugc
céc co s& nang cao chat lugng dich vu. Mtc
xtt phat v6i mdt s6 hanh vi chua du stic ran
de: theo khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh s6
45/2019/ND-CP, co s¢ kinh doanh dich vu
luu tra khong niém yét cong khai gia hang
hoa, dich vu c6 thé bi phat tién tir 500.000 -
1.000.000 dong (doi voi ca nhan); mic phat
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doi voi t6 chiec gdp 2 1an mikc phat véi cd
nhan. Dinh mtic xt phat nay con rat thap so
v6i gid tri loi nhuan ma céc co sé kinh doanh
thu ve.

Thit ba, vé nguyén tic tham gia ctia cong
ching, cong dong dia phuong va doanh
nghiép nho chua dugc tham gia thuc chat
vao qua trinh hoach dinh chinh sach phat
trién du lich (Bdo Nhan Dan, 2024). Co ché
doi thoai gitta chinh quyén va céc chti co s&
luu tr con hinh thtc, thi€u nén tang phap
ly dé thuc hién doi thoai dinh ky. Céc t6 chiic
xa hoi, hiép hoi nghé nghiép chua dugc tao
diéu kién dé tham gia quan ly va gidm sat
hoat dong cuia co so luu tra.

Thit tu, vé cong khai, minh bach, d@ liéu
veé co s& luu trd (chat lugng dich vy, mtc do
tuan thu quy dinh...) chua dugc so hoa, cap
nhat va cong khai day da cho nguoi dan va
du khéach.

Thit nam, vé trach nhiém giai trinh, con
thiéu co ché chiu trach nhiém ctia cac co quan
quan ly néu dé xay ra vi pham kéo dai tai cac
co'soluu tri trong pham vi quan ly. Viéc ki€ém
tra, thanh tra con nang hinh thiic, chua gan
v6i trach nhiém gidi trinh cta ca chinh quyén
dia phuong va doanh nghiép, nhat 1a van dée
khéc phuc sau két luan thanh tra.

Thit sdu, vé dong thuan, gitta co quan
quan ly nha nuéce voi cac co so luu trd, cong
dong dan cu, doanh nghiép con han ché. Vi
dy, ty 1é phan loai chat thai ran theo yéu cau
cta chinh quyén tai cac loai hinh luu trg,
nhu: homestay, khach san 1 sao, nha nghi,
khach san 2 - 3 sao con khé thap, chu yéu do
nhan thtic ctia chu céc co so luu tra, day la
rao can 16n trong tién trinh thu hoi va tai ché
chdt thai rdn (H6 Thi Thanh Hién & Phan
Vin Tini, 2024). O day co6 su xung dot loi ich
gitta bao vé moi truong va loi ich kinh t€ ctia
céc co so luu tra.

5. Mot s6 dé xudt, kién nghi

Mot Ia, hoan thién hé thong phép luat
chuyén nganh va tang cuong phap ché trong
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quan ly co sé luu tra du lich theo huéng bao
quat day du cac loai hinh dang phat sinh
trong thuc tién. Can stta d6i Luadt Du ljich
nam 2017 theo hudng bo sung khung phap
ly riéng cho cac mo hinh luu trd moi, nhu:
condotel, farmstay, glamping va mo hinh
chia sé phong qua nén tang so (Airbnb,
Booking) von chua dugc dinh danh 16 trong
bieu 48 vé cac loai co s¢luu tri du lich. Dong
thoi, can chuyén tit co ché xép hang tu
nguyén theo Diéu 50 Ludt Du lichnam 2017
sang co ché bat budc gdn hang doi véi khach
san phuc vu khach quoc té va co s trén 30
buong nham cham dut tinh trang “tu phong
sao”, quang cdo sai hang gay ton hai quyén
loi du khach. Song song, can luat héa co ché
xa hoi hoa xép hang bang viéc chuyén giao
thdm quyén thdm dinh cho céc t6 chiic xa
hoi - nghé nghiép (Hiép hoi Khach san Viét
Nam, Hiép hoi Du lich Viét Nam) va Nha
nudc gitt vai tro hau kiém va tai phén; hoac
ap dung co ché hop tac cong tu (ban xa hoi
ho6a) & nhiing khau nhat dinh trong thdm
dinh xép hang.

Hai Ia, tdng cuong nguon luc vat chét va
ting dung cong nghé thong tin thong qua xay
dung nén tang ditliéu mélién thong phuc vu
da chu thé quan ly. Cu thé, can thiét lap He
thong co sé di liéu quoc gia ding chung vé
co sd luu tra du lich, két noi dong bo gitia co
quan quan ly du lich, lyc lugng phong chay
chita chay va cttu nan cttu hg, quan ly thi
truong, co quan cong an quan ly cu tri va co
quan thué trén co s& khung phap ly vé chia
sé dirliéu s6 theo Nghi dinh s6 47/2020/ND-
CP va Ludt Giao dich dién tirnam 2023.

Moi co s¢ luu tri duge cdp mot ma dinh
danh dién tit duy nhat, tich hop toan by thong
tin vé hang sao, quy mo phong, dieu kién an
toan phong chdy chita chdy, dang ky kinh
doanh, khai bao luu tri va nghia vu thué. M6
hinh “mot d liéu - nhi€u co quan khai thac”
sé khac phuc cédn ban tinh trang thanh tra,
kiém tra chong chéo, gidm chi phi tuan thu
cho doanh nghiép; dong thoi, nang cao hiéu



Nghién ctu - Trao doi

luc gidm sét cia Nha nudc. Song song do, can
phét trién cong thong tin cong khai cho phép
du khéch tra ctu, phan dnh vi pham theo thoi
gian thuc; dit lieu phan dnh dugc tu dong
phan luong dén co quan c6 thdm quyén theo
phan cdp quan ly, tao co so khoa hoc cho
phan tich da liéu 16n (Big Data) phuc vu
hoach dinh chinh sach va dw bao rti ro.

Ba Ia, tang cuong nang luc chuyén mon,
k¥ nang thuc thi phép luat va hiéu biét vé cac
nguyén tac quan tri tot cho doi ngt can bo,
cong chitc. Khdc véi cong chitc quan ly hanh
chinh thong thuong, doi ngii cong chiic lam
quan ly doi véi co so luu tra du lich can co
nang luc doc hiéu va van dung Tiéu chudn
quoc gia TCVN 4391:2015 vé xép hang khéach
san, cting nhu cac TCVN chuyén nganh vé
biét thu du lich, can ho du lich; kj nang tham
dinh thyc dia doi voi ha tang buong phong,
spa, an toan ho boi; nang luc khai thac di
liéu tlr cdc nén tang so va tri tué nhan tao (Al)
phuc vu hau kiém chét lugng dich vu dua
trén danh gid ctia du khach. Danh gid nang
luc can bg, cong chitc mot cach khach quan,
cong bang dua trén két qua cong viéc va su
hai long ctia nguoi dan; dong thoi, cé chinh
sach khen thuong, khuyén khich kip thoi
nham tao dong luc nang cao nang luc va
trach nhiém trong thuc thi nhiém vu.

6. Kétludn

Viéc chuyén héa nhiing nguyén tdc cta
quan trj tét vao quan ly nha nuéc doi voi co
s&luu tri du lich & Viét Nam hién nay la su doi
moi can thiét, phu hop véi boi canh quan tri
hién dai va ky nguyén méi ctia dan tdc. Viéc
bao dam dong bo cdc nguyén tac, phap
quyén, sy tham gia ctia nguoi dan, cong khai,
minh bach, trach nhiém giai trinh, swkip thoi,
hiéu luc, hiéu qua, binh dang va dong thuan
sé tao nén tang vimg chic dé nang cao chat
lugng dich vu luu trd, bao vé quyén lgi du
khéach va cong dong dia phuong; dong thoi,
thic ddy chuyén doi so, kinh t€ xanh va phat
trién du lich bén viing. Quan trj tét doi hoi
nhting no luc lau dai, lién tuc cta nhiéu chi

thé, phan anh sy phét trién ctia ca mot dan
toc chit khong chi ctia mot chinh quyén(J
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