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HOAN THIEN KHUNG PHAP LUAT BIEU CHINH
HOAT DONG QUANG CAO CA NHAN HOA TREN INTERNET

LE MINH THUY"

Su phét trién manh mé ctia quing cdo cd nhan h6a dang mé ra cohgi ndng cao hiéu qua tiép
thi va t6i wu trdi nghiém nguoi ding trong nén kinh tés6. Tuy nhién, viéc thu thdp, phan tich
vd chia sé dit liéu c4 nhdn ngay cang sdu rdng cling Iam gia tdng nguy co xdm pham quyén
riéng tu, ddc biét khi co ché€ dong y, minh bach va ki€ém sodt dit liéu chua theo kip su phat
trién ctia cong nghé. Trén co'sé phdn tich thyuc trang va nhimg rii ro phdp Iy trong hoat dong
quang cdo cd nhan héa, bai viét danh gid khung phdp Iludt hién hanh cua Viét Nam, tham
chiéu cdc kinh nghiém quéc t€ va dé xudt giai phdp hoan thién phdp luit nhdm ting cudng
bdo vé dit liéu c4 nhan trong mai truong so.

Tirkhéa: Quéng cdo ca nhan hoa; hoan thién phdp ludt; quyén riéng tu; bdo vé dit liéu cd nhan.
The rapid development of personalized advertising has created new opportunities to
enhance marketing effectiveness and optimize user experience in the digital economy.
However, the increasingly extensive collection, analysis, and sharing of personal data have
also heightened the risk of privacy violations, particularly as mechanisms for consent,
transparency, and data control have not kept pace with technological advances. Based on
an analysis of the current situation and the legal risks associated with personalized
advertising, this article evaluates Vietnam’s existing legal framework, draws on international
experience, and proposes legal reform solutions to strengthen the protection of personal
data in the digital environment.
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1. D4t van dé

Trong ky nguyén s6, quang cdo c4 nhan
hoéa trén Internet tré thanh phuong thiic tiép
thi pho bién nho kha nang khai thac di liéu
nguoi dung dé phan phdi ndi dung phu hop
voi so thich, hanh vi va nhu cau ctia tiing ca
nhan. Khac véi quang cdo truyén thong
mang tinh dai tra, quang cdo cd nhan hoa
dua trén viéc thu thap, phan tich va du doan
hanh vi tryc tuyén thong qua lich st tim
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kiém, twong t4c, vi tri, thiét bi va cdc dau vét
ditliéu khac. Tuy nhién, hinh thiic quang cao
nay cling dat ra nhiéu rui ro doi voi quyén
riéng tu va quyéen bao vé ditliéu ca nhan. Khi
d@ liéu bi thu thap thiéu minh bach, xtt ly
vuot qua muc dich hoac chia sé cho bén thit
ba khong c6 su dong y hop 1¢, quang céo cé

* ThS, NCS, Truong Dai hoc Ludt, Dai
hoc Quéc gia Ha Noi
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nhan hoéa c6 thé trd thanh céng cu xam
pham doi tu va tac dong khong minh bach
dén hanh vi tiéu dung. Trong boi canh do,
viéc nghién cttu va hoan thién khung phéap
luat diéu chinh hoat dong quang céo cd nhan
hoéa trén Internet la yéu cau cap thiét nham
bao dam quyén bao vé dit liéu ca nhan.

2. Thyc trang quang cdo cd nhan héa va
rii ro d6i voi quyén riéng tu

Hién nay, ha tang so tai Viét Nam da dat
dén do phti rong khdp, tao tién dé viing chac
cho cac hoat dong khai thac dit lieu truc
tuyén. Nam 2025, Viét Nam c6 85,6 triéu
nguoi stt dung Internet, dat ty 1é 84,2% dan s6
nguoi dung; 79 triéu tai khoan mang xa hoi
hoat dong vao thang 10/2025, tuong duong
77,6% tong dan s6 (DataReportal, 2026).

Su gia tdng 5,3 triéu danh tinh (+7,2%)
trong vong mdt nam cho thay, sy phu thudc
ngay cang lon ctia cd nhan vao mai truong so.
Zalo tiép tuc khéng dinh vi thé 1a nén tang
quéc noi hang dau véi 78,3 triéu nguoi dung
hoat dong hang thang, ti€p can t6i91,4% tong
luong nguoi dung internet tai Viét Nam. Song
song do6, cac nén tang xuyén bién gi6i van git
vai tro chi phdi trong hoat dong ti€p thi muc
tiéu: YouTube c6 pham vi ti€p can quang céo
lén t6i 62,1 trigu nguoi (72,5% nguoi dung
internet), trong khi TikTok ghi nhan mtc bao
phu tuong duong 88,8% doi tuong truc tuyén
(DataReportal, 2026). Su két hop gitta ha tang
két noi va cac thuat todn Al tao sinh dang bién
moi thiét bi cd nhan tré thanh mot diém
cham quang cdo dugc may do riéng biét.

Trong boi canh dé, quang cdo cad nhan
hoa dugc xem 1a mot trong nhiing chién lugc
ti€p thi ky thuat s6 hiéu qua nhat. Chang
han, theo bdo cdo cia McKinsey, cac doanh
nghiép 4p dung chién lugc cd nhan héa hiéu
qua co thé tdng doanh thu tit 5 - 15%, giam
50% chi phi thu hut khach hang va cai thién
ty sudt hoan von (ROI) tix 10 - 30% so véi cac
doanh nghiép khong 4p dung hoac ap dung

khong hiéu qua (McKinsey & Company,
2023); két qua nghién ctru cuia Adobe cling
cho thdy, cdc doanh nghiép phat trién nhanh
thuong dat doanh thu cao hon khoang 40%
nho 4p dung cac chién luoc cad nhan hoa so
vOi cac doanh nghi¢p tang truéng cham
(Unique, 2026).

O quy m6 nhé hon, nhiéu doanh nghiép
stt dung quang cdo cd nhan hoa nhu mot
cong cu chi luc dé tang doanh so, tim kiém
khach hang méi va duy tri khach hang hién
tai, qua do, thuc ddy tang trudong kinh
doanh. Viét Nam cting ghi nhan quang cdo
ca nhan hoéa gop phan nang cao hiéu qua
ban hang thong qua viéc tang ty l¢ chuyén
doi va cai thién trai nghiém nguoi tiéu dung
(VECOM, 2024).

Nhin chung, quang cdo cd nhan héa mang
lai nhiéu lgi ich, nhw: ting doanh thu, t6i uu
chi phi quang cdo, nang cao ty 1¢ chuyén dai,
cai thién trai nghiém khach hang va xay dung
moi quan hé lau dai gitta thuong hiéu va
nguoi tiéu dung. Tuy nhién, sy phat trién
nhanh chéng ctia quang cdo ca nhan hoéa trén
nén tang s6 kéo theo nhiéu rui ro déi voi
quyén bao vé ditliéu ca nhan.

Thinhat, rii ro phat sinh trviéc thu thap
va xtt ly d@ liéu thiéu minh bach. Nhiéu nén
tang s6 cung cdp chinh sach quyén riéng tu
hodc thong bao cookie voi dung lugng dai,
thuat ngtt ky thuat phtc tap, khién nguoi
dung kho hiéu day da pham vi xit ly di liéu.
Trong khi do, theo GDPR (Quy dinh chung vé
bédo vé ditliéu ctia EU), sw dong y ctia chu thé
dit liéu phai la ddu hiéu thé hién y chi mot
céach tu do, cu thé, dugc thong tin day da va
1o rang. Khoan 11 Diéu 4 GDPR dinh nghia
“consent” la su thé hién y chi mdt cach tu
nguyén, cu thé, dugc thong tin day dua va
khong mo ho ctia cht thé dit lieu. Diéu nay
cho thdy, minh bach thong tin 1a diéu kién
nén tang dé swdong y co gia tri thuc chat, dac
biét trong hoat dong quang cdo cd nhan hoa.
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Thi hai, co ché dong thuan trong moi
truong s6 nhiéu khi mang tinh hinh thic.
Céc thong bdo, nhu: “chap nhan cookie”,
“dong y diéu khoan stt dung” hoac “tiép tuc
stt dung dong nghia voi dong y” c6 thé khién
nguoi dung budc phai chap nhan toan bo
diéu kién néu mudn tiép tuc truy cap dich
vu. Cach thiét ké nay lam suy giam ban chat
tu nguyén cua sy dong y, nhdt 1a khi di liéu
dugc xtt Iy khong that su can thiét cho viéc
cung cap dich vu chinh.

GDPR da dat ra yéu cau chat ché hon tai
khoan 4 bieu 7, theo do, khi danh gia su
dong y c6 dugc dua ra tue do hay khong, can
xem xét viéc thuc hién hop dong hoac cung
cép dich vu c6 bi dat diéu kién vao sy dong y
xtt ly di liéu khong can thiét cho hgp dong
do hay khong. Day la co sé quan trong dé
nhin nhan céc hinh thiic “dong thuan ép
budc” trong quang céo so.

Thtt ba, dit liéu ca nhan co6 nguy co bi
chia se cho bén thit ba ngoai sy nhan biét
day dua ctia nguoi dung. Trong hé sinh théi
quang cdo so, dit liéu co thé dugc chuyén
giao gita nén tang, nha quang cdo, mang
quang cdo, cong ty phan tich dit liéu, don vi
do lwong va cac trung gian tiép thi khéc.
Chuoi xttly nay cang dai thi nguoi diing cang
kho ki€ém soat dit liéu va cang khoé xéc dinh
cht thé chiu trach nhiém khi xay ra vi pham.

Chinh vi vay, phép luat Viét Nam hién
nay da chuyén tir cach ti€p can diéu chinh
phan tan sang xay dung khuon khé chuyén
biét vé bao vé dit liéu ca nhan. Ludt Bdo vé
dit liéu cd nhan nam 2025 va Nghi dinh so
356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua
Chinh phti da dat nén tang phap ly cho viéc
ki€ém soat hoat dong xtt ly dix liéu, danh gia
tac dong xtt Iy dit liéu c4 nhan va chuyén di
liéu cd nhan xuyén bién gi6i. Tai khoan 1
biéu 19 Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP quy
dinh: “Bén kiém soat dt liéu c4a nhan, bén
kiém sodt va xtt Iy di liéu cd nhan, bén xtt ly
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ditliéu ca nhan lap va luu gitt ho so danh gia
tac dong xtt ly di liéu ca nhan ctia minh ké
tte thoi diém bat dau xtt ly di liéu ¢4 nhan”.
baéi voi chuyén dit liéu cd nhan xuyén bién
gioi, khoan 1 Diéu 18 Nghi dinh s6
356/2025/ND-CP quy dinh: “Co quan, to
chtic, ca nhan c6 hoat dong chuyén dit liéu
ca nhan xuyén bién gi6i theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 20 Ludt Bdo vé dirliéu cd nhdn
phai lap ho so danh gia tdc dong chuyén d
liéu cd nhan xuyén bién gidi theo quy dinh
tai Diéu nay”.

Mot trong nhiing minh ching dién hinh
cho rui ro nay la vu Cambridge Analytica
(ndm 2018), trong d6 dit lieu ctia hon 87
triéu nguoi dung Facebook da bi thu thap
trai phép thong qua mot ting dung khao sit,
sau d6 dugc stt dung cho muc dich van
dong chinh tri trong cudc bau cit Tong
thong Hoa Ky. Vu viéc da lam ddy 1én lan
song phan doi manh mé trén toan cau, buoc
Facebook (nay la Meta) phai diéu tran trudc
Qudc hoi Hoa Ky va bi Uy ban Thuong mai
Lién bang Hoa Ky (FTC) phat 5 ty USD vi vi
pham quyén riéng tu nguoi dung (Federal
Trade Commission, 2019).

3. Thuc trang phap luat diéu chinh hoat
dong quang cdo c4d nhan héa trén internet

Hoat dong quang cdo ca nhan hda tai
Viét Nam chiu su diéu chinh ctia nhiéu van
ban phép luat, gom: Ludt Bdo vé dit liéu cd
nhan, Luat An ninh mang, Luat Qudng cdo
va Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.
Trong do, Luat Bao vé dit liéu cd nhan nam
2025 (c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2026) cung
voi Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP da tao co
sO phdp ly quan trong cho viéc kiém soét
hoat dong xtt ly dit liéu cd nhan trong moi
truong so.

Doi véi quang cdo cd nhan hoa, phép luat
moi nhan manh yéu cau vé tinh hop phap,
minh bach va trach nhiém giai trinh trong xtt
ly dizliéu. Dac biét, su dong y ctia chu thé di
liéu phai dugc thé hién r6 rang; sy im lang
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hoac khong phan hoi khong dugc mac nhién
coi la dong y. Quy dinh nay c6 y nghia truc
ti€ép doi voi viéc st dung “cookie”, “tracking
pixel” va cac cong cu theo doi hanh vi phuc
vu quang cdo huéng doi tuong.

Bén canh phép luat vé di liéu ca nhan,
Luat An ninh mang nam 2025 ti€p tuc cing
c6 hanh lang phap ly vé bao dam an ninh, an
toan thong tin trén khong gian mang da bo
sung quy dinh ki€ém sodt rui ro tir cong nghé
moi, trong d6 c6 hanh vi stt dung tri tué nhan
tao dé gia mao video, hinh anh, giong noéi
ctia nguoi khdc tréai phép luat.

O phuong dién quéan Iy quang cdo, Luat
stra d6i, b sung mot so diéu ctia Ludt Quang
cdonam 2025 va Nghi dinh s6 342/2025/ND-
CP da hoan thién hon co ché kiém soat quang
cdo trén mang. Cac quy dinh méi nhan manh
yéu cau nhan dién quang cao, trach nhi¢m
cua cac chti thé tham gia quang cdo va nghia
vu ngan chdn, go b6 quang cdo vi pham. Tuy
nhién, phdp luét van can tiép tuc hoan thién
cac tiéu chudn vé minh bach thuat toan va
kiém soat quang céo cé nhan hoa.

O binh dién quoc té, GDPR van la chuan
muc tham chiéu quan trong doi voi quyén
riéng tu trong quang cdo cd nhan hoéa. Cac
nguyén tic ve sy dong y ro rang, quyén rut
lai dong ¥, quyén phan dai xt ly di liéu va
han chélap ho sotu dong la nhiing ni dung
c0 gia tri tham khao cho Viét Nam.

Nhin chung, khung phap luat Viét Nam
da co6 buoc tién 1o rét khi chuyén tr diéu
chinh phan tan sang xay dung céc dao luat
chuyén nganh vé bao vé dit liéu ca nhéan, an
ninh mang va quang céo trén moi truong
mang. Tuy nhién, quang cdo ca nhan hoa
van can dugc huéng dan cu thé hon vé minh
bach thuat toan va co ché ttr ch6i quang céo
huéng doi tugng nham bao vé quyén riéng
tu ctia nguoi dung trong nén kinh té sé.

4, Mot s6 kién nghi

Mot la, can tiép tuc cu thé hoa co ché
dong y cta cht thé dirliéu doi voi hoat dong

quang cdo ca nhan hoéa. Trong moi truong
s0, viéc thu thap va xtt ly di liéu phuc vu
quang céo thuong dugc thuc hién thong qua
cookie, cong cu theo doi hanh vi, tai khoan
nguoi dung, lich st tim kiém, vi tri va tuong
tac trén nén tang. Vi vay, su dong y cia nguoi
dung phai duoc thiét ké theo huong ro rang,
cu thé, dé hiéu va co6 thé rut lai bat ci luc
nao. Khong nén coi viéc nguoi dung im ldng,
tiép tuc stt dung dich vu hoac khong thay doi
cai dat mac dinh la sy dong y hop 1é. C6 thé
dinh huéng quy dinh nhu sau: “Viéc xtrly dit
liéu cd nhan nham muc dich quang céo ca
nhén hoéa chi duoc thuc hién khi chi thé d
liéu da dugc thong béo 16 rang vé loai ditliéu
dugc xtt Iy, muc dich xtt 1y, chti thé dugc chia
sé dit liéu, thoi han xt Iy va quyén tir choi
hodc rut lai sy dong y”.

Hai Ia, can quy dinh r6 quyén phan doi
viéc xtt ly d@ liéu cd nhan cho muc dich
quang céo ca nhan hoa. Nguoi dung can co
quyeén lya chon tiép nhan quang cdo khong
dua trén ho so hanh vi hodc ditliéu ca nhan.
Co ché tirchdi phai don gian, dé thuc hién va
khong duoc thiét ké theo huong gay kho
khan cho nguoi dung. C6 thé dinh huéng
quy dinh nhu sau: “Cht thé ditliéu c6 quyén
phan doi viéc xtit Iy ditliéu cd nhan ctia minh,
khi nhan dugc yéu cau phan doi, bén kiém
sodt dit liéu cd nhan, bén xtt ly dit liéu cé
nhan va nén tang s6 phai chdm dut viéc xt
ly dit liéu cho muc dich nay”.

Ba Ia, quang cdo cé nhan hoa thuong co
sittham gia ctia nhiéu chu thé, nhu: nén tang
s0, nha quang cdo, mang quang céo, don vi
phan tich di liéu va dai tdc cong nghé. Vi
vay, viéc chia sé ditliéu cd nhan cho bén thit
ba can duoc kiém soat chit ché, bdo dam
chti thé ditliéu duoc biét ro dirliéu ctia minh
dugc chia sé cho ai nham muc dich gi, trong
pham vi va thoi han nao. Theo do, can quy
dinh bén kiém soat dit liéu, bén xtt Iy dit liéu
va néen tang so chi dugc chia sé di liéu cd
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nhan cho bén thit ba phuc vu quang cdo cé
nhan hoa khi da thong bdo ré cho chu thé dix
lieu va bao dam quyén phan doi cia ho.

Bon Ia, can tang cuong co ché gidm sat va
xtt Iy vi pham trong quang céo cd nhan hoa,
nhdt 1a d6i v6i nén tang xuyén bién gidi. Co
quan quan ly can c6 cong cu ky thuat dé phat
hién viéc thu thap dit liéu trai phép, quang
cdo nham vao muc tiéu khong minh bach
hoac chia sé dtliéu vuot qua pham vi dong y.

bong thoi, can tang cuong hop tac quoc
t€ trong trao doi thong tin, di€u tra vi pham,
chuyén dt liéu xuyén bién gioi va xtt ly nén
tang khong tuan thu. C6 thé dinh huéng quy
dinh: “...truong hop c6 yéu té xuyén bién
gioi, co quan c6 thdm quyén dugc thiét 1ap
co ché trao doi thong tin, yéu cau ho tro ky
thuat, xac minh chu thé vi pham va yéu cau
nén tang s6 ap dung bién phép ngan chan,
khac phuc theo quy dinh ctia phap luat”.

Nam la, viéc hoan thién phap luat chi
phét huy hiéu qua khi co quan nha nuéc c6
dd nhan lyc, thim quyén va cong cu ky thuat
dé phét hién, danh gia va xtt Iy vi pham. Dac
thu cia quang céo c4 nhan hoa la viéc lua
chon doi tugng, ndi dung va thoi diém hién
thi quang cdo chu yéu do thuéat toan tu dong
thuc hién. Do do, viéc gidm sat khong thé chi
dua trén cac phuong thiic ki€ém tra truyén
thong ma can két hop gitta nang luc phap ly
va ndng lyc cong nghé.

bong thoi, can xay dung doi ngti chuyén
trach gom chuyén gia phap luat, cong nghé
thong tin, bao vé ditliéu va bao vé nguoi tiéu
dung nham kiém tra hoat dong xtt ly dt liéu
cla cac nén tang s6. Co quan c6 tham quyén
can dugc trao quyén yéu cau nén tang cung
cap thong tin vé dtt liéu dau vao, tiéu chi lap
ho so nguoi dung, co ché lya chon quang
cdo, nhat ky xtly dirliéu va két qua déanh gia
tac dong.

Dai voi nén tang xuyén bién gidi, can xac
dinh r6 thdm quyén quan ly cta Viét Nam
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khi nén tang thu thap da liéu, cung cdp
quang cdo hodc thuloi tir nguoi dung tai Viét
Nam. Cac nén tang 16n phai chi dinh dai dién
phép ly va dau moi phoi hop tai Viét Nam.
bong thoi, can tang cuong hop tac qudc té
trong trao d6i chiing ct, diéu tra va thi hanh
quyét dinh xtt ly vi pham.

5. Két luan

Quang cédo ca nhan hoéa la xu huong tat
yéu ctia nén kinh té dit liéu, mang lai loi ich
cho doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, hinh thtc nay ctng tiém an nguy co
xam pham quyén riéng tu, lam dung di liéu
cd nhan va tac dong khong minh bach dén
hanh vi tiéu dung. Vi vay, phap luat can ti€p
tuc hoan thién co ché bao vé ditliéu c4 nhan,
bao dam nguyén tdc minh bach, dong y thuc
chat, giéi han muc dich xt 1y va trach nhiém
giai trinh ctia nén tang. Bao vé d liéu ca
nhan khong can trd kinh té€ s6 ma la diéu
kién dé phat trién bén vimg(J
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