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PHAP LUAT HOA KY VE TRACH NHIEM DAN SU
VA BOI THUGNG THIET HAI DO TRi TUE NHAN TAO GAY RA
VA GOI MG CHO VIET NAM

NGUYEN TRI CUONG *

Bai viét phan tich khung phdp luit ctia Hoa Ky v€ trdch nhiém dén sy d6i véi thiét hai do Al
gdy ra théng qua cédc hoc thuyét trach nhiém sdn phdm, trdch nhiém nghiém ngét va trdch
nhiém do so sudt; dong thoi, Jam ré nhiing xu huéng 13p phdp méi. Trén co s¢ dbi chiéu voi
B9 Iudt Dan sy ndm 2015, Ludt Tri tué nhdn tao ndm 2025 va Ludt Cong nghiép céng nghé s6
ndm 2025, bai viét dé xuat mot s6 goi mé nhdm hoan thién co ché boi thuong thiét hai do Al
gy ra ¢ Viét Nam.
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This article analyzes the United States legal framework governing civil liability for damages
caused by artificial intelligence (AI), focusing on the doctrines of product liability, strict
liability, and liability based on negligence, while also examining emerging legislative trends.
By comparing these developments with the 2015 Civil Code, the 2025 Law on Artificial
Intelligence, and the 2025 Law on the Digital Technology Industry of Vietnam, the article
proposes several recommendations for improving the legal framework governing
compensation for Al-caused damages in Vietnam.
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1. Ditvan dé

Su phét trién nhanh chéng cta Al dang
dat ra nhing thach thiticc méi déi voi phap
luat vé trach nhiém dan su. Voi dic tinh tu
hoc, tinh kho giai thich va kha nang tu duara
quyét dinh, Al lam cho viéc x4c dinh 16i, cht
thé chiu trach nhiém va moi quan hé nhan
qua tré nén phtic tap hon so v6i cac co ché
boi thuong thiét hai truyén thong (Behrendt,

2025). Trong boi canh do, Hoa Ky 1a mot
trong nhting quaoc gia tién phong diéu chinh
trach nhiém phap ly doi voi Al thong qua sy
phét trién ctia an 1€ va cac sang kién 1ap phap
moi, noi bat la AI LEAD Act nam 2025
(Durbin, 2025). Trong khi do, tai Viét Nam, sy
ra doi cua Ludat Tri tué nhan tao nam 2025

* TS, Truong Dai hoc Kinh ‘té' - Luat, Pai
hoc Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh
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trong boi canh ky nguyén so6 cho thdy tam
nhin chién Iugc ctia Nha nudce trong viéc kién
tao hanh lang phép ly cho nén kinh té s6. Tuy
nhién, viec ap dung cac nguyén tic boi
thuong thiét hai ngoai hop dong déi voi mot
cong nghé bién d6i nhanh nhuw Al van la thach
thtic lon doi voi cac co quan thuc thi phap
luat. Nghién ctru kinh nghiém ctia Hoa Ky, tue
céc hoc thuyét phép ly va thuec tién xét xit dén
cdc mo hinh boéi thuong dé lam r6 cac quy
dinh hién hanh cua Viét Nam va goi mo
nhting co ché ho trg tai chinh cing nhu quan
tri rti ro can thiét dé bao vé quyén loi con
nguoi ma khong lam can tré d6i moi séng tao.

2. Trach nhiém déan sy va bdi thuong
thiét hai do AI gay ra theo phép luét Hoa Ky

Hé thong phap luat Hoa Ky giai quyét cac
thiét hai do Al gay ra thong qua mot mang
lu6i phtc tap cac hoc thuyét ctia Tort Law
(phap luat vé hanh vi xam pham quyén loi
ngoai hgp dong), phap luat bao vé nguoi tiéu
dung va céc dao luat chuyén biét cdp bang
va lién bang méi dugc ban hanh. Mot trong
nhiing can ctt pho bién nhat dé yéu cau boi
thuong la hoc thuyét trach nhiém san pham.
Theo hoc thuyét nay, bat ky cha thé nao
trong chuo6i san xuat, bao gom: nha san xuat,
nha 14p rap hodc nha phan phai déu co thé
phai chiu trach nhiém doi voi thiét hai do
san phdm c6 khiém khuyét gay ra (ICLG,
2025). Tuy nhién, mot rao can phap ly truyén
thong tai Hoa Ky cho rang, phan mém chi la
dich vu hodc tai san phi vat thé nén khong
thuoc doi tuong diéu chinh ctia trach nhiém
san pham nghiém ngdt (Morrison Foerster,
2025). Thuc tién xét xt giai doan 2024 - 2025
cho thdy, quan diém nay da thay doi ddng ké,
tham chi mang tinh lich stt.

Trong phan quyét tiéu biéu ctia vu Garcia v.
Character Technologies, Inc. (2025), Toa an
quan Middle District ctia Florida da bac bo
lap luan cho rang, chatbot Al chi la biéu dat
ngon ngtt dugc bao vé boi Tu chinh én tha
nhdt (Frank Young, 2025). Toa an khang
dinh, tmg dung chatbot c6 thé dugc coi la
mot “san pham” cho muc dich boi thuong
thiét hai néu cac khiém khuyét trong thiét ké
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ctia nd, chang han thiéu co ché ngan chin su
am anh doc hai doi voi tré vi thanh nién, dan
dén thiét hai thuc t€ nhu hanh vi tu sat ctia
nguoi st dung (Kimberly Chew & cong su,
2025). Phan quyét nay m¢ duong cho nhiéu
vu kién dang chad y khac nham vao céc nén
tang Al nhu OpenAl va Google khi cac hé
thong Al gay ra ton thuong vé tam Iy hoac thé
chat (Chat GPT Is Eating the World, 2025).

Dé xac lap trach nhiém san phdm,
nguyén don phai chting minh su ton tai ctia
mot trong 3 dang khiém khuyét co ban: (1)
Khiém khuyét thiét ké (Design Defect) phat
sinh khi thuat toan duogc xay dung theo cach
tao ra rui ro khong hop ly cho nguoi stt dung
mac du van hanh ddang muc dich; (2) Khiém
khuyét san xudt (Manufacturing Defect) xay
ra khi mot phién ban Al cu thé sai léch so véi
thiét ké ban dau hoac phat sinh 16i trong qua
trinh trién khai, chang han thiét bi y t€ tich
hop Al bi 16i phan sun khién phan phoi qué
lieu thudc (Elizabeth & cong su, 2024); (3)
Khiém khuyét canh bdo xuat hién khi nha
phat trién khong cung cap day di huong dan
hoac canh bdo vé gi6i han va nguy co ctia hé
thong Al, vi du khong thong bao rang, thuat
toan chan doan hinh anh chi dat do chinh
xac cao khi stt dung hinh anh c6 do phan giai
phu hop (Villasenor, 2019).

Su phtic tap ctia Al nam & chd, céc rti ro
thuong phét sinh tr qud trinh “tu hoc” ctia
mady. Phan tich phép ly tir Vién Brookings
cho thdy, cac cong ty Al thuong do 16i cho dix
liéu dau vao hodc cach st dung cta nguoi
dung (Villasenor, 2019). Tuy nhién, cac Toa
an Hoa Ky dang dan 4p dung tiéu chudn
rang, néu mot hé thong Al dugc thiét ké dé
thich nghi, nha san xudt phai chiu trach
nhiém vé cdc “ky nang” hodc “hanh vi”
khong mong muon xudt hién trong qud trinh
do (U.S. Congress, 2025).

Bén canh hoc thuyét trach nhiém san
phdm, phép luat Hoa Ky con phan biét gitta
trach nhiém nghiém ngdt va trach nhiém do
so sudt. Doi voi trach nhiém nghiém ngdt, bi
don phai boi thuong néu san phdm ton tai
khiém khuyét nguy hiém mot cach bat hop
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ly, bat ké ho da ap dung mic do cdn trong
nao trong qua trinh phét trién (ICLG, 2025).
Dai voi Al diéu nay gitp loai bé ganh ning
cho nan nhéan trong viéc phai giai ma cac
dong ma nguodn phtic tap dé tim ra sai sot
cua lap trinh vién (Villasenor, 2019). Theo
dinh huong nay, Du thao DPao luat AI LEAD
Actndam 2025 dé xudt thiét 1ap co ché trach
nhiém nghiém ngédt ¢ cdp lién bang, theo do,
cdc nha phat trién Al sé phai chiu trach
nhiém doi voi céc thiét hai phat sinh tt
khiém khuyét cta hé thong, ngay ca khi ho
chiing minh da thyc hién day du céc bién
phdp bao dam an toan (U.S. Senate Judiciary
Committee, 2025).

Trong nhting truong hop khong thé ap
dung trach nhiém san phdm, chéng han Al
chi déng vai tro la cong cu ho trg chuyén
mon, c4c tranh chap thuong duoc giai quyét
theo hoc thuyét trach nhiém do so suat
(Smith & cong sy, 2024). Trong tam khi do la
xdc dinh liéu nha phat trién Al hodc nguoi stt
dung AT c¢6 thuc hién day da nghia vu cdn
trong hay khong. Cac Toa an Hoa Ky thuong
tham chiéu cdc tiéu chudn nganh, nhu
“Khung Quan tri rdi ro Al ctia NIST” dé danh
gid viéc thit nghiém, gidm sat va kiém dinh
hé thong Al (Smith & cong sy, 2024). Chéng
han, trong linh virc y té, béac sico thé bi coi la
so'sudt néu hoan toan phu thugc vao két qua
chdn doan cua Al ma bd qua cac ddu hiéu
lam sang r6 rang hoac nguoc lai, bac b6 mot
khuyén nghi chinh xac ctia Al ma mot bac si
c6 nang luc thong thuong phai luu tam
(Sommers Schwartz, 2025).

Ngoai cac thiét hai vé tinh mang, stc
khoe va tai san, phap luat Hoa Ky con mo
rong pham vi trach nhi¢m dan sy do6i voi cac
hanh vi phan biét doi xi bang thuat toan.
Céc doanh nghiép st dung Al dé dua ra
nhing quyét dinh mang tinh hé qua, nhu
tuyén dung, cho vay hoac bao hiém c6 thé
phai doi mat voi cac vu kién tap thé néu
thuat toan tao ra tdc dong bat loi doi voi cac
nhom dugc phép luat bao vé, chang han dua
trén ching toc, gioi tinh hoac do tudi (Anjali

Das, 2026). Vu kién Mobley v. Workday, Inc.
(2025) 1a mot vi du tiéu biéu khi cdc nguyén
don trén 40 tudi cdo bugc hé thong Al cta
Workday tu dong loai bo ho khoi hang tram
co hoi viéc lam. Toa &n quan Bac California
da phan quyét rang, Workday c6 thé bi kién
voi tu cdch 1a “dai ly” ctia cac doanh nghiép
stt dung lao dong. Phan quyét nay xéc lap
nguyén tdc quan trong rang, viéc doanh
nghiép giao quyén ra quyét dinh cho thuat
todn Al khong lam mat di nghia vu tuan tha
céac dao luat vé quyén dan su va chéng phan
biét doi xt (Quinn Emanuel, 2026).

3.Phép luat Viét Nam vé trach nhiém dan
su va boi thuong thiét hai do Al gay ra

Tai Viét Nam, khung phép ly diéu chinh
trach nhiém dan sy doi véi thiét hai do Al gay
ra dang tung budc duoc hinh thanh trén co
sd két hop gitta cdc nguyén tac chung ctia Bo
luat Dan su nam 2015 vo6i cac quy dinh
chuyén nganh trong Ludt Tri tué nhan tao
nam 2025 va Ludt Cong nghiép cong nghé so
ndm 2025. Mdc du chua xay dung mot ché
dinh trach nhiém dan su riéng danh cho Al,
hé thong phap luat hién hanh da budc dau
thiét lap co s& phap ly dé xac dinh chu thé
chiu trach nhiém, pham vi boi thuong va co
ché phan bo rti ro doi voi cac hé thong Al

Vé nén tang phép ly chung, Bo luat Dan
swrnam 2015 van la dao luat trung tam diéu
chinh trdch nhiém boi thuong thiét hai ngoai
hop dong. Diéu 584 xdc lap nguyén tic moi
cht thé phai boi thuong khi c6 hanh vi xam
pham tinh mang, stic khde, danh dy, nhan
phdm, uy tin, tai san hoac quyén, loi ich hop
phép ctia chu thé khac. Trong tién trinh
hoan thién phép luat ndm 2025, mot s6 quy
dinh méi da tao tién dé quan trong dé thich
ung voi sy phat trién ctia Al Trudc hét, Luat
Cong nghiép cong nghé sonam 2025 lan dau
tién thtra nhén tai san s6 la mot loai tai san
theo nghia ctia B¢ Iudt Dan su, qua do, mo
rong pham vi thiét hai c6 thé duogc boi
thuong khi Al xam pham dit liéu cd nhan, tai
san s0, tién ma hoa hoac cac thuc thé s co
gia tri kinh t€. Dong thoi, BO ludt Dan synam
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2015 van duy tri nguyén tac chi ca nhan va
phép nhan méi c6 dia vi phdp ly dé ganh
chiu tradch nhiém dan su. Theo do, Al khong
duoc coi la cha thé ctia quan hé phap luat
ma chi la cong cu hoac tai san; moi trach
nhiém phat sinh tr hoat dong ctia Al déu
duogc truy nguyén vé ca nhan hodc t6 chiic s&
httu, phat trién, quan ly hodc van hanh hé
thong Al (Huong Giang, 2025).

Trén coso do, Ludt Tri tué nhan tao nam
2025 da thiét 1ap khung quan tri Al dya trén
mtc do rui ro, voi céch ti€p can tuong dong
voi EU Al Act nhung dugc diéu chinh pht
hop véi diéu kién Viét Nam. Diéu 29 Ludt Tri
tué nhan tao nam 2025 thiét 1ap mot quy
trinh phan dinh trach nhiém r6 rang trong
chudi gid tri AL. Theo dé: (1) Trach nhiém ctia
bén trién khai (day la diém tuong dong lon
nhdt voi xu huéng Hoa Ky) dugce quy dinh tai
khoan 2 Diéu 29: “Truong hop hé thong tri
tué nhan tao c6 rti ro cao dugc quan ly, van
hanh va stt dung dung quy dinh nhung van
phat sinh thiét hai thi bén trién khai phai
chiu trach nhiém boi thuong cho nguoi bi
thiét hai. Sau khi bai thuong, bén trién khai
yéu cau nha cung cap, nha phat trién hoac
cdc bén lién quan hoan tra khoan tién boi
thuong néu c6 thda thuan gitta cac bén”; (2)
Quyeén truy doi: sau khi boi thuong, bén trién
khai c6 quyén yéu cau nha cung cdp hoac
nha phat trién hoan tra s6 tién d6 néu ching
minh dugc thiét hai bat nguon tir khi€m
khuyét thiét ké hodc 16i san xuat ctia bén do;
(3) Swcan thiép ctia bén thit ba: néu hé thong
bi tdn cong mang hodc bi chiém quyén diéu
khién trai phdp luat, bén thit ba gay ra hanh
vi d6 phai boi thuong. Tuy nhién, néu bén
trién khai hodc nha cung cap c6 16i trong viéc
bdo dam an toan, an ninh hé thong dan dén
viéc Al bi xam nhap, céc chu thé nay van
phai chiu trdch nhiém lién déi.

Mot trong nhiing van de gay tranh cai
nhat la viéc liéu c6 nén xép Al vao nhém
“nguon nguy hiém cao d¢” hay khong (Thu
Giang, 2025). Theo quy dinh hién hanh,
nguon nguy hiém cao d¢ truyén thong bao
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gom cac thuc thé vat ly c6 kha nang gay thiét
hai I6n ma con nguoi khong thé kiém soat
tuyét doi (xe co gioi, hé thong tai dién, chat
no...). Vi vay, xét vé ban chat, phan mém Al
khong phai la nguén nguy hiém theo cach
hiéu truyén thong. Tuy nhién, d6i voi cac hé
thong Al dugc tich hgp vao céc thiét bi vatly,
nhu: xe tw hanh, robot phau thuat hodc day
chuyén san xuat tu dong, miic d6 nguy hiém
c6 thé tuong duong véi cdc ngudn nguy hiém
cao do. Do do, Luat Tri tué nhan tao nam
2025 va céc bao céo lap phép lién quan da
tién toi su thong nhat: thay vi coi moi loai Al
la nguon nguy hiém cao do, Nha nuéc chi ap
dung co ché boi thuong tuong t nhuw nguon
nguy hiém cao do (trdch nhiém nghiém
ngdat) doi voi cac hé thong Al rtii ro cao. Diéu
nay bao dam sy cong bang cho nan nhan khi
khong phai chtimg minh 16i; dong thoi, phu
hop véi logic ciia Bo Ludt Dan synam 2015.

Hién nay, Viét Nam chua ghi nhén cac
phan quyét landmark vé 16i thuat todn nhu
Hoa Ky, nhung céc vu tranh chdp vé 16i phan
mém ngan hang dan dén mat tién trong tai
khoan da bat dau xudt hién. Rao can 16n nhat
doi voi nan nhan tai Viét Nam la viéc chiing
minh maéi quan hé nhan qua gita quyét dinh
cta thuat todn va thiét hai thuc t€, trong khi
viéc giai thich co ché van hanh cua Al thuong
doi hoi chuyén gia gidm dinh cong nghé.
Ngoai ra, do chua c6 én 1¢ hodc huong dan
xét xtt chuyén biét, cdc Toa an van chu yéu
tim ki€ém hanh vi vi pham cu thé ctia cd nhan
hodc phép nhan thay vi danh gia cac khiém
khuyét ndi tai cia hé thong AI nhu mot can
ctt doc lap dé xac lap trach nhiém dan su.
Nhiing han ché nay cho thdy, mdc du phap
luat Viéet Nam da budc dau tiép can mo hinh
quan tri Al dya trén rui ro, nhung van can
tiép tuc hoan thién co ché chimg minh, phan
bé trach nhiém va huéng dan ap dung phap
luat nham bao dam kha nang boi thuong
hiéu qua doi voi cac thiét hai do Al gay ra.

4, M6t s6 kinh nghiém cho Viét Nam

Thir nhédt, can cu thé hoda tiéu chuin
“khiém khuyét” va “nghia vu can trong”. Hoa
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Ky dang dich chuyén manh mé sang viéc coi
Al'la mot san phdm dé ap dung trach nhiém
nghiém ngat. Viet Nam da thiét 1ap nguyén
tac nay tai Diéu 29 Ludat Tri tué nhan tao nam
2025 nhung can cac huong dan chi tiét vé noi
ham “khiém khuyét Al”. Do d6, Viét Nam nén
ban hanh Nghi dinh huéng dan giai thich r6
cac loai khiém khuyét Al, ddc biét 1a khiém
khuyét canh béo. Vi dy, m¢t nha cung cap Al
y té phai bi coi la c6 khiém khuyét néu ho
khong cong bo céc gidi han vé di liéu hudn
luyén (nhu ditliéu thiéu tinh dai dién cho mot
nhom dan cu nhat dinh), dan dén chan doan
sai. Dong thoi, xay dung tiéu chudn “Nguoi
van hanh hogp ly” cho cédc linh virc chuyén
mon. Viét Nam c6 thé tham khao cadch Hoa Ky
xt ly trdch nhiém y khoa: bac si khong bi coi
1a ¢616i néu ho tuan tht dang quy trinh gidm
sat Al va thyc hién ki€ém chimg con nguoi.

Thit hai, can xay dung co ché bao hiém
trdch nhiém AI bat bugc. Tai Hoa Ky, thi
truong bao hiém dang tién phong trong viéc
quan tri rui ro Al thong qua cac san pham “Al
Security Riders” va diéu chinh phi bao hiém
dua trén mic do an toan cua thuat toan. Do
do, doi voi cac hé thong Al rti ro cao, nhu:
ngan hang, y t€, ha tang, Viét Nam nén quy
dinh bao hiém trach nhiém dan su bdt budc
cho bén trién khai. Diéu nay gitip san sé ganh
ndng tai chinh khi xay ra thiét hai hang loat;
dong thoi, tao ra mot 16p mang loc rti ro: cac
cong ty Al c6 hé¢ thong kém an toan sé phai
chiu phi bao hiém rat cao hodc khong thé mua
bao hiém, tir d6 bi loai bo khoi thi truong.

Thit ba, nghién ctu xay dung Quy boi
thuong thiét hai do Al gay ra. Thuc tién Hoa
Ky cho thay, cdic mo hinh quy boi thuong theo
co ché “khong 16i”, tiéu biéu la Quy boi
thuong thiét hai do vac xin da gop phan bao
dam quyén loi cia nan nhan thong qua viéc
chi trd boi thuong nhanh chéng ma khong
bugc ho phai chiing minh 16i ctia nha san xuat
hodac nha cung cap. Déi lai, nguoi yéu cau boi
thuong bi gi6i han quyén khéi kién doi voi
mot soO loai va muc thiét hai nhat dinh. Kinh
nghiém nay c6 thé dugc nghién ctru van dung
phtt hop voéi diéu kién Viét Nam.

Trong béi canh Ludt Tri tué nhan tao nam
2025 da quy dinh thanh lap Quy Phat trién Al
quoc gia, c6 thé xem xét bo sung chiic nang
ho trghodc boi thuong thiét hai cho quy nay,
hoac thanh 1ap mdt quy chuyén biét dé xi ly
céc truong hop thiét hai kho x4c dinh chu thé
chiu trach nhiém, thiét hai phat sinh ttt cac hé
thong Al xuyén bién gi¢i hodc céc truong hop
nan nhan khéng c6 kha nang theo dudi cac vu
kién quac té. Nguon tai chinh ctia quy c6 thé
dugc hinh thanh tir mdt ty 1€ nhat dinh trén
doanh thu ctia cac doanh nghiép cung cap hé
thong Al rti ro cao, két hop voi nguon thu tir
xt phat vi pham hanh chinh trong linh virc Al
va cac nguon tai chinh hgp phap khac. Co ché
nay khong chi ting cuong kha nang boi
thuong kip thoi cho nguoi bi thiét hai ma con
gop phan phan bo rti ro hop Iy gita Nha
nudc, doanh nghiép va xa hgi trong qua trinh
phét trién va ing dung Al.

Thit tu, can giam bot kho khan trong viéc
chiing minh théng qua co ché “Dao ngugc
nghia vu”. M0t trong nhitng dong goép 16m
nhat cta céc dao luat Al méi tai Hoa Ky (nhu
Colorado Al Act) va EU Al Act la viéc thiét 1ap
céc gia dinh c6 thé bi bac bd vé 16i hoac khiém
khuyét. Do d6, doi v6i Viet Nam, trong cac vu
kién lién quan dén Al rtii ro cao, phép luat nén
quy dinh dao ngugc nghia vu ching minh.
Nghia 13, mot khi nan nhan chimg minh duoc
c6 thiét hai va hé thong Al c6 tham gia vao
qué trinh gay ra thi¢t hai do thi nha cung
cdp/bén trién khai phai ching minh, hé
thong ctia hg khong c6 khiém khuyét hoac
thiét hai do 16i c0 ¥ ctia nan nhan. Diéu nay 1a
can thiét dé doi pho voi su bat doi xting ve
thong tin gitta nguoi tiéu dung va céc tap
doan cong nghé.

5.Kétluan

Trach nhiém dan su doi voi thiét hai do tri
tué nhan tao gay ra dang tré thanh mot trong
nhting van dé trung tam ctia phap luat trong
ky nguyén s6. Nghién ctu cho thay, phap luat
Hoa Ky dang dich chuyén ttrviéc van dung céc
hoc thuyét truyén thong sang xay dung co ché
trach nhiém phtt hop voi dac tinh ctia AL; dong
thoi, ting cuong cac cong cu phan bd va quan
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tri ri ro. Doi voi Viet Nam, viéc ban hanh Luat
Tri tué nhan taonam 2025 da tao tién dé quan
trong cho viéc hinh thanh khung phép ly vé
trach nhiém dan sy doi véi Al. Tuy nhién, dé
bao dam tinh kha thi trong thuc thi, can tiép
tuc hoan thién co ché phap ly trén co sd ké
thtra c6 chon loc kinh nghiém qudc té va phu
hop véi dieu kién phat trién ctia Viét Nam. Day
ciing la tién dé quan trong dé xay dung moi
truong phap ly an toan, minh bach va thiic day
phét trién Al c6 trach nhiem(J
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