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HE THONG K1 IEM SOAT NOI BODOI V61 HOAT BONG
CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG MAI
TRONG BOI CANH CHUYEN BOI SO

NGUYEN MAI ANH”

Chuyén d6i s6 dang tao ra nhiing thay d6i 16n trong td chizc, quan tri va vin hanh hoat dong
ctia ngan hang thuong mai, trong d6 c6 hoat dong cho vay. Trong béi canh do, hé théng ki€ém
sodt nfi by giit vai tro quan trong trong bdo dam an toan hoat dong, tuin thii phap ludt va
néng cao hiéu qud quan tri ctia ngin hang thuong mai. Trén co s¢ phén tich thuc trang phip
Iudt hién hanh, bai viét chi ra mgt s6 han ché va dé xu4t gidi phdp hoan thién phép luit nham
nang cao hiéu quad kiém sodt riii ro, bdo dam an toan hoat dpng cho vay ctia ngan hang
thurong mai trong béi canh chuyén doi so.

Tir khéa: Hé thong kiém sodt ni bo; hoat dong cho vay; ngan hang thuong mai; boi canh
chuyén doi so; hoan thién phdp luat.

Digital transformation is bringing about significant changes in the organization, governance,
and operations of commercial banks, including their lending activities. In this context,
internal control systems play an important role in ensuring operational safety, legal
compliance, and effective governance in commercial banks. Based on an analysis of the
current legal framework, this article identifies several limitations. It proposes solutions to
improve the law, enhance the effectiveness of risk control, and ensure the safety of
commercial banks’ lending activities in the context of digital transformation.
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1. D4t van dé

Chuyén doi s6 dang lam thay doi phuong
thiic t6 chiic va van hanh hoat dong ctia
ngan hang thuong mai, trong d6 c6 hoat
dong cho vay. Su thay doi nay gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong, mo rong kha nang
cung tng dich vu nhung dong thoi cling dat
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ra nhiing yéu cau méi doi voi quan tri va
kiém soéat rti ro. Trong boi canh do6, bao dam
an toan cho hoat dong cho vay doi hoi ngan
hang thuong mai phai c6 hé thong kiém soét
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ndi bo phu hop voi ddc diém cia moi truong
hoat dong m6i. Hé thong ki€ém soét ndi bo
gitt vai tro quan trong trong viéc bao dam
tuan tha phép luat, phong ngtra va kiém soéat
rdi ro, qua d6 gop phan bao dam an toan va
hiéu qua hoat dong ctia ngan hang thuong
mai. Vi vay, cung v6i su phét trién cta hoat
dong ngan hang trong boi canh chuyén doi
s0, phép luat vé hé thong kiém soét ndi bo
doi voi hoat dong cho vay cling can dugc
hoan thién dé dap tng yéu cau quan tri va
kiém soat rui ro trong diéu kién moi.

2. Khai quat vé hé thong kiém soat ngi bd
d6i véi hoat dong cho vay clia ngén hang
thuong mai trong béi canh chuyén ddi sd

Theo khodan 1 Diéu 57 Ludt Céc té chiic
tin dung nam 2024 (stta doi, bo sung nam
2025): “Hé thong kiém soét noi bo 1a tap hop
cdc co ché, chinh séch, quy trinh, quy dinh
ndi by, co cau to chiic cta té chiic tin dung
va duoc to chiic thuc hién nhdm bao dam
phong ngtra, phat hién, xtt ly kip thoi rairo”.
Theo do6, hé thong kiém soat noi bo phai
huéng t6i cdc muc tiéu coban la bao dam an
toan, hiéu qua hoat dong; bao vé tai san; bao
dam tinh trung thuc cua thong tin tai chinh,
quan tri va tinh tuan tht phép luat. Trong boi
canh chuyén dai so, viéc thuc hién cadc muc
tiéu nay ngay cang tré nén quan trong hon
khi hoat dong cung tmg dich vu hoat dong
cho vay dién ra pho bién trén moi truong so
qua nén tang truc tuyén, di liéu dién ti& va
dinh danh khéch hang ttr xa (eKYC).

Débdo dam cac muc tieu do, Diéu 57 Ludt
Céc to chiic tin dung nam 2024 va Diéu 7
Thong tu so6 83/2025/TT-NHNN ngay
31/12/2025 ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh ngan hang thuong mai c6
trach nhiém xay dung hé thong kiém soat noi
bo va trién khai tng dung cong nghé trong
hoat dong kiém soat ndi bd theo cau hinh
gom: hoat dong kiém soét, hoat dong quan ly
rai ro va hoat dong kiém todn noi bo. Cach

ti€p can nay tao co s cho viéc phan dinh
chtic nang, trach nhiém trong kiém soat va
quan tri rdi ro; dong thoi, thé hién su tiép can
cdc nguyeén tic quan tri ngan hang hién dai
theo thong 1é quoc t€, dac biét la cac nguyén
tic ctia Uy ban Basel vé Giam sat ngan hang
(BCBS) va Khung kiém soat noi bo tich hop
(Internal Control - Integrated Framework)
ctia COSO (1a mot t6 chiic xay dung céc khung
huong dan va nguyén tac vé kiém soat ngi bo,
quan tri rii ro va quan tri doanh nghiép).

Ngoai ra, khoan 3 Diéu 57 Luat Cdc to
chtic tin dung nam 2024 (stta doi, bé sung
nam 2025) quy dinh: “Ngan hang nha nuéc
c6 quyén yéu cau ngan hang thuong mai
thué t6 chtic ki€ém toan doc lap dé danh gia
mot phan hodc toan bo hé thong kiém soat
ndi bg khi xét thay can thiét”. Quy dinh nay
gop phan tang cuong kha nang giam sét theo
muc do rui ro; qua do, nang cao tinh khach
quan trong danh gia hé thong kiém soat noi
b9, vira giam chi phi tuan tha, vira bao dam
hiéu qua kiém soat trudc cdc rai ro cong
nghé, dit liéu va an ninh mang trong hoat
dong cho vay trong bdi canh chuyén doi so.

3. Thuc trang phép luat vé hé thong kiém
sodt ndi bo d6i voi hoat dong cho vay clia
ngan hang thwong mai trong béi canh
chuyén déi s6

Thit nhat, phap luat vé hé thong kiém
sodt ndi bd da bo sung cac quy dinh nham
phan dinh thdm quyén va trach nhiém gitia
céc bén trong hoat dong cédp tin dung trong
bdi canh chuyén doi so. Doi voi xét duyét cap
tin dung bang phuong tién dién ti, yéu cau
kiém sodt xung dot 1oi ich duoc thiét ké phu
hop vo6i ddc diém cua quy trinh c6 sy tham
gia ciia hé thong thong tin. Theo khoan 3
biéu 15 Thong tu s6 83/2025/TT-NHNN,
ngan hang phai phan dinh trach nhiém cta
timg cd nhan, b phan trong viéc xay dung,
thiét 1ap va van hanh hé thong thong tin
phuc vu khau thdm dinh va quyét dinh cap
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tin dung. Pong thoi, truong hop phét sinh rti
ro, ngan hang phai c6 co ché xdc dinh cd
nhan, bo phan chiu trach nhiém va xt Iy kip
thoi cdc van de, rti ro phat sinh. Quy dinh
nay mo rong yéu cau kiém sodat tit sy phan
tach gitra c4c chtic ndng nghiép vu sang viéc
phan dinh trdch nhiém do6i véi hé thong
thong tin ho tro qua trinh xét duyét tin dung,
qua dé tang cuong kha nang kiém soét va xt
ly rtii ro trong hoat dong cap tin dung bang
phuong tién dién tt.

Thit hai, tang cuong kiém sodt rti ro hoat
dong va rti ro tap trung trong hoat dong cho
vay trong bdi canh chuyén doi s6. Mot trong
nhting diém quan trong ctia phap luat vé hé
thong kiém sodt noi bo 1a pham vi quan ly rti
ro trong hoat dong ngan hang thuong mai
ngay cang dugc mo rong, phu hop véi sy
thay doi ctia phuong thiic cung ting dich vu
va moi truong hoat dong hién nay. Theo
khoan 2 Diéu 39 Thong tw s6 83/2025/TT-
NHNN, viéc nhan dang rui ro hoat dong
duoc thuc hién d6i voi nhiéu nhom i ro,
bao gom: gian 1an noi bo, gian 1an bén ngoai,
rdi ro tit san pham, dich vy, quy trinh giao
dich ciing nhu sy gidn doan hoat dong do su
c6 ha tang cong nghé thong tin. Céach tiép
can nay cho thay, phap luat da mé rong
pham vi kiém soat tir cac rui ro phat sinh
trong hoat dong nghiép vu truyén thong
sang nhimg rai ro gan véi cong nghé va
phuong thtic cung tng dich vu ngan hang,
gitip hé thong kiém sodt ni bo chtt dong ting
pho voi cac hinh thic rti ro s6 méi, nhu: gia
mao eKYC, gian lan cong ngh¢ cao varo ri d
liéu trong hoat dong cho vay trong boi canh
chuyén dai so.

Bén canh do, phap luét con dat ra co ché
ki€ém soat rui ro tap trung nham han ché kha
nang ton that lan truyén trong danh muc cap
tin dung. Theo Diéu 50 Thong tu so
83/2025/TT-NHNN, ngan hang thuong mai
phai ban hanh chién lugc quan ly rui ro tap
trung doi voi hoat dong cdp tin dung, trong
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d6 xac dinh nguyén tac va han muc tap trung
theo khéch hang, khach hang va nguoi c6
lién quan, san phdm tin dung va nganh kinh
té. Vigc thiét 1ap cac han mtic nay tao co ché
kiém soat doi voi miic do tap trung ciia danh
muc tin dung, géop phan han ché su phu
thudc qua mitc vao mot khach hang, nhom
khéch hang, san phdm hodc nganh kinh té.
Thit ba, trong bdi canh chuyén dai so,
phap luat ve hé thong kiém sodt noi bo dong
vai tro tao dung moi truong phap ly thuan loi
cho viéc tmg dung cong nghé vao quan tri va
kiém soat rui ro. Viéc thé ché héa Co ché thir
nghiém co6 kiém soat (Regulatory Sandbox)
tai Diéu 106 Ludt Cdc to chiic tin dung nam
2024 va Nghi dinh s6 94/2025/ND-CP doi voi
cac giai phéap Fintech, nhu: chdm diém tin
dung, Open API da tao nén tang cho su doi
moi sdng tao trong hoat dong ngan hang.
Trén co so do, cac ngan hang thuong mai
chu dong trién khai cong nghé tuan tha
(RegTech) tich hgp tri tué nhan tao (Al), di
liéu lon (Big Data) va phan tich thoi gian thuc
vao hé thong kiém soat noi b, trong khi co
quan quan ly ttmg budc dp dung cong nghé
gidm sat (SupTech) dé theo doi an toan hé
thong. Mac du cac cong nghé nay toi uu hoa
viéc nhan dién rai ro tin dung va phong
chong gian lan phtic tap, nhu: Deepfake, gia
mao sinh trac hoc, song, thuc tién trién khai
van doi hoi tiép tuc hoan thién khung phap
ly vé quan tri dix liéu, an toan thong tin va
giam sat dua trén rti ro. Day la diéu kién tién
quyét nham bao dam sy can bang gita muc
tiéu khuyén khich déi méi cong nghé va yéu
cau duy tri an toan hoat dong cho tiing ngan
hang thuong mai cting nhu toan hé thong.
Thiz tu, hoan thién khuon kho quan Iy di
liéu va rti ro mo hinh déi voi hoat dong cho
vay trong boi canh chuyén doi s6. Phédp luat
vé hé thong kiém soat ngi bo da chuén hoa
khuon kho quan ly di liéu rdi ro va lan dau
tién thé ché héa quy dinh quan ly rdi ro mo
hinh doi véi hoat dong cdp tin dung noi
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chung va hoat dong cho vay néi riéng trong
b6i canh chuyén do6i s6. Cu thé, Diéu 24
Thong tu s6 83/2025/TT-NHNN quy dinh
ngan hang phai quan ly ditliéu rtii ro theo cac
yéu cau ve tinh chinh xdc, toan ven va nhat
quan; dong thoi, phai c6 kha nang thu thap,
tong hop di liéu tlr c4c rti ro trong yéu kip
thoi va dap Gng céc yéu cau quan ly rti ro
khéc nhau. Yéu cau nay tao co s dé bao dam
chat lugng di liéu duoc st dung trong qué
trinh nhan dién, danh gia va kiém soét rti ro,
ddc biét doi voi hoat dong cho vay ngay cang
dua nhiéu hon vao dit liéu dé ho tro tham
dinh va ra quyét dinh tin dung. Qua do, hé
thong kiém soét ndi by c6 thé nang cao kha
ndng nhan dién rdi ro va cung cap thong tin
kip thoi cho qué trinh quan trj tin dung.

Bén canh do, quy dinh vé quan ly rdi ro
mo hinh (tai Diéu 56, 57 va 58 Thong tu s6
83/2025/TT-NHNN) da tiém can cac huong
dan quoc té tién tién nhu SR 11-7 ctia Hoa
Ky, SS1/23 ctia Anh hay huéng dan ctia JESA
Nhat Ban (Cuc Du trt Lién bang va OCC,
2011). Viéc kiém soat mo hinh theo vong doi
ho trg ngan hang thuong mai kip thoi xt ly
cac mo hinh kém hiéu qua, t6i vu hoa nguon
luc kiém soat theo do trong yéu va gidm sat
chdt ché co ché ghi de (override) nham giam
thiéu rtii ro dao ditc. Tong hoa hai co ché nay
gitp nang cao ndng luc gidm st cua hé
thong kiém sodt ndi bo, ki€ém soat rai ro
thuat todn, giam su phu thugc vao mé hinh
bén thit ba va nang cao hiéu qua quan tri tin
dung sd trong boi canh chuyén doi so.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat
duoc, phdp luat hé thong kiém soét noi bo
doéi voi hoat dong cho vay ctia ngan hang
thuong mai hién nay van con mot so bat cap.

(1) Van con khoang trong phap Iy vé quan
tri rti ro thuat todn trong hé thong kiém soéat
ndi bo doi voi hoat dong cho vay ctia ngan
hang thuong mai. Khoan 3 Diéu 15 va biéu
56 Thong tu s6 83/2025/TT-NHNN moi ding

¢ viéc phan dinh trach nhiém, kiém dinh mo
hinh ma chua bat budc ngan hang thuong
mai giai thich co s ra quyét dinh cédp tin
dung ctia Al, von van hanh theo co ché hop
den (black-box) lam gia tdng rti ro thiéu
minh bach. Dong thoi, tai Diéu 24 méi chi tap
trung vao chdt lugng di liéu rtii ro ma chua
yéu cau danh gia dinh ky mtc do thién vi cua
cdc mo6 hinh chdm diém va phé duyét tu
dong. Ngoai ra, Diéu 24 va Diéu 56 Thong tu
s0 83/2025/TT-NHNN chua dinh hinh tiéu
chi nhan dién sy suy giam hiéu qua hay co
ché cap nhat mo hinh dinh ky. biéu nay chua
déap tng yéu cau thuc tién khi hiéu qua ctia
mo hinh Al c6 thé suy giam theo thoi gian do
hién tugng léch mo6 hinh, doi hoi phai dugc
gidm st va hiéu chinh thuong xuyén.

(2) Phuong thtic kiém todn noi bo cua
tuyén bao vé thit ba chua theo kip yéu cau
quan tri rai ro doi voi hoat dong cho vay
trong boi canh chuyén doéi s6. Chang han,
Thong tu s6 83/2025/TT-NHNN chua quy
dinh co ché kiém toan hodc giam sét lién tuc
doi voi cac hé thong cho vay truc tuyén. Bén
canh do, phap luat hién hanh van thiéu
huéng dan chuyén biét vé kiém toan thuat
todn va yéu cau nang luc cong nghé doi voi
kiém todn vién noi bo. Mic du tai Diéu 56 da
quy dinh vé quan ly va kiém dinh mo hinh,
nhung viéc thi€u chudn hoa phuong phap
kiém todn mo hinh Al/hoc mdy cling nhu
tiéu chi nhéan su vé khoa hoc dix liéu va an
ninh mang tao ra rao can lon trong viéc giai
thich co ché quyét dinh dang “hop den”
(Huang & cong su, 2024).

4. Mot s kién nghi

Mot Ia, can tiép tuc hoan thién cac quy
dinh vé quan tri rti ro thuat toan. Bén canh
céac yéu cau hién hanh vé quan ly dit liéu rti
1o, gidm sat va kiém dinh mo hinh tai Thong
tu s 83/2025/TT-NHNN, can bd sung quy
dinh yéu cau cdc ngan hang thuong mai thiét
lap co ché giai trinh doi véi cac quyét dinh
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cép tin dung duoc dua ra béi mo hinh Al
hodc thuat toan c6 mitc do rii ro cao, bao
dam kha nang truy xudt co s¢ hinh thanh
quyét dinh khi phat sinh khiéu nai hoac
tranh chép. Dong thoi, bé sung co ché danh
gia dinh ky tinh cong bang ctia cdc mo hinh
cham diém tin dung, qua do, phét hién va
han ché nguy co thién l¢ch thuat todn phét
sinh tlr dt liéu lich st hodc qué trinh huan
luyén mé hinh. Bén canh d6, can ban hanh
quy dinh vé cac nguong dinh lugng nhan
dién suy giam hiéu qua, hé¢ thong kich hoat
bat budc, tan sudt gidm sat theo miic rii ro
va tiéu chi tai huan luyén, tai phé duyét trudc
khi van hanh lai nham bao dam do chinh xac
va an toan cua mo hinh.

Hai la, nham dép g yéu cau quan tri rai
ro trong hoat dong cho vay thudc boi canh
chuyén doi so, khung phép ly can chuyén
dich co ché kiém todn noi bo tr dinh ky
truyen thong sang kiém toan dua trén ditliéu
va muc do trong yéu. Viéc ap dung cong
nghé phai tuan thu nguyén tic phan dinh
chtic nang: vu tién giam sat ti dong, lién tuc
tai Tuyén 1 va Tuyén 2; trong khi Tuyén 3
(Kiém toan noi bo) tap trung kiém toan dua
trén ngoai 1€ va kich ban rti ro cao, bao dam
khong van hanh truc tiép céc tha tuc kiém
soat. Theo do, can b6 sung quy dinh khuyén
khich Ging dung phan tich Big Data va kiém
toén lién tuc pht hop véi quy mo, mitc do rui
ro clia ting ngan hang nham phat hién sém
gian lan trong cho vay truc tuyén. Dong thoi,
can ban hanh huéng dan chuyén biét vé
kiém toan thuat toan doi voi mo hinh AI/ML,
chdm diém tin dung tu dong va chudn hoa
tiéu chudn nang luc cong nghé (khoa hoc dix
liéu, an ninh mang, ki€ém dinh mo6 hinh) cho
kiém todn vién. C4c dinh huong nay sé cting
cd hiéu qua ctua Tuyén bao vé thi ba theo
chuian muc Basel.

Ba Ia, dé tranh viéc tich hgp rti ro cong
nghé mang tinh hinh thtic, phédp luat can
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huéng dan cu thé phuong phéap chuyén doi
céc rti ro ky thuat thanh yéu cau von kinh té
b6 sung. Vé kich ban stress testing (ki€ém tra
stic chiu dung), can bd sung cac gia dinh
thuc té€, nhu: gian doan dich vu lién tuc, vi
pham dit liéu hoac suy giam do chinh xac
cua thuat todn chdm diém tin dung, tir do,
do luong truc tiép mikc do sut giam dong tién
va surgia tang ton that dukién cia danh muc
cho hoat dong cho vay trong béi canh
chuyén doi so. Dong thoi, can ban hanh quy
dinh vé ngudng kich hoat va chu trinh xtt ly:
khi cac chi so gidn doan cong nghé hoac ty lé
no xau mo hinh vuot ngudng cho phép, ngan
hang bat bugc phai thuc hién kiém tra stic
chiu dung dot xuat va xac dinh lai mac da
von. Khung phap ly cting can quy dinh ro
thoi han bao cdo Hoi dong quan tri va co
quan quan ly vé phuong én khéc phuc hoac
tang von tuong ting. Co ché nay sé gitp quy
trinh déanh gid mic dua von noi bo (ICAAP)
phan anh chinh xdc rui ro thuc té€ ctia cho
vay s0, bao dam tuan tht tinh than Tru cot 2
cta khuon khé quy dinh quéc té vé an toan
vOn va quan trj rti ro ngan hang (Basel 1)) (J
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