
113Tạp chí Quản lý nhà nước - Số 321 (10/2022)

Lào Cai là tỉnh vùng cao biên giới, có
nguồn tài nguyên thiên nhiên phong
phú và những danh thắng đẹp, là vùng

đất có nhiều đồng bào dân tộc thiểu số
(DTTS) cùng chung sống với những nét văn
hóa truyền thống đa dạng. Ðây chính là lợi
thế, tiềm năng để Lào Cai khai thác loại hình
du lịch cộng đồng (DLCĐ). Để góp phần bảo
tồn nền văn hóa bản địa và mang lại lợi ích
thiết thực về kinh tế cho người dân địa
phương, cần sử dụng có hiệu quả các nguồn
lực cho phát triển DLCĐ ở tỉnh Lào Cai. 

1. Những năm qua, Đảng bộ, chính
quyền các cấp và Nhân dân tỉnh Lào Cai đã
tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, phát triển du lịch
nói chung, DLCĐ nói riêng và đạt được
nhiều kết quả nổi bật. Nghị quyết Đại hội đại
biểu Đảng bộ tỉnh Lào Cai lần thứ XVI,
nhiệm kỳ 2020 - 2025 xác định mục tiêu chủ
yếu đến năm 2025: “Dịch vụ chiếm 44,5%
trong cơ cấu kinh tế của tỉnh; tổng lượng
khách du lịch đến địa bàn đạt 10 triệu lượt
người, doanh thu du lịch trên 44.500 tỷ
đồng”1. Nghị quyết cũng chỉ rõ nhiệm vụ,
giải pháp là: (1) Tập trung đẩy mạnh phát
triển kinh tế; (2) Phát triển mạnh dịch vụ, du
lịch bảo đảm thực sự là ngành kinh tế đột
phá; (3) Tập trung phát triển các loại hình
dịch vụ du lịch, sản phẩm du lịch bản sắc,
độc đáo. 

Để du lịch thực sự là ngành kinh tế đột
phá, Tỉnh ủy Lào Cai đã có Đề án số 05-

ĐA/TU ngày 11/12/2020 về huy động nguồn
lực cho đầu tư phát triển tỉnh Lào Cai, giai
đoạn 2020 - 2025 xác định: “Tập trung nguồn
lực, ưu tiên phát triển 5 loại hình du lịch chủ
đạo (du lịch văn hóa; du lịch cộng đồng; du
lịch đô thị; du lịch sinh thái - nông nghiệp;
du lịch thể thao - mạo hiểm) gắn kết với sản
phẩm du lịch, chương trình (tuyến) du lịch
tại Khu Du lịch quốc gia Sa Pa”2. Từ năm
2005, Lào Cai đã triển khai đề án phát triển
DLCĐ tại 2 xã Bản Hồ và San Sả Hồ thuộc
huyện Sa Pa để thu hút khách du lịch tạo ra
các nguồn lực và sử dụng ngày càng tốt hơn. 

Tuy nhiên, bên cạnh những thuận lợi thì
việc sử dụng nguồn lực con người; nguồn lực
tài nguyên thiên nhiên; nguồn lực cơ sở vật
chất, kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội; nguồn
lực tài chính, tiền tệ… trong phát triển DLCĐ
ở tỉnh Lào Cai còn bất cập, cụ thể là:

Thứ nhất, về nguồn lực con người, với
văn hóa đặc sắc hội tụ 25 nhóm ngành dân
tộc, trong đó DTTS chiếm 64% dân số toàn
tỉnh. Đây vừa là nguồn lực thuận lợi cho phát
triển DLCĐ nhưng cũng gặp không ít khó
khăn, nhất là về trình độ dân trí, nhận thức
của người dân, chất lượng nguồn nhân lực
chưa cao. Mặc dù Đảng bộ và chính quyền
các cấp ở tỉnh Lào Cai đã ban hành nhiều

sử dụng hiệu quả các nguồn lực 
cho phát triển du lịch cộng đồng ở tỉnh lào cai
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chủ trương, chính sách nhằm huy động, sử
dụng có hiệu quả nguồn nhân lực của tỉnh,
tạo việc làm, tăng thu thập, từng bước cải
thiện và nâng cao đời sống của Nhân dân,
tuy nhiên, do thị trường lao động chưa cân
đối cung cầu, còn lãng phí nguồn lực con
người, “nguồn nhân lực chất lượng cao chưa
đáp ứng được yêu cầu phát triển”3. Việc huy
động nguồn lực trong Nhân dân còn chưa
tương xứng với tiềm năng4.

Thứ hai, việc sử dụng các nguồn lực tài
nguyên thiên nhiên; nguồn lực cơ sở vật
chất, kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội; nguồn
lực tài chính, tiền tệ;... còn nhiều khó khăn,
hạn chế. Việc kết hợp với đặc trưng của
DLCĐ là loại du lịch tạo điều kiện giúp đồng
bào DTTS, người dân bản địa tham gia trực
tiếp vào hoạt động du lịch dựa trên những tài
nguyên mà người dân địa phương có thể
phục vụ cho nhu cầu du lịch, như: nhà nghỉ,
ăn, uống, công việc… cũng tác động nhất
định đến việc sử dụng các nguồn lực cho
phát triển DLCĐ ở tỉnh Lào Cai thời gian qua.
Kết quả huy động một số nguồn lực đạt thấp
so kế hoạch, như: vốn hỗ trợ có mục tiêu từ
ngân sách trung ương đạt 59%; vốn huy động
các bộ, ngành trung ương đầu tư trên địa bàn
tỉnh đạt 32%; vốn trái phiếu Chính phủ đạt
41%; vốn FDI đạt 16,4%;... Kết cấu hạ tầng
được cải thiện nhưng chưa đáp ứng yêu cầu
phát triển, đặc biệt là kết cấu hạ tầng khu
kinh tế cửa khẩu, du lịch và các khu, cụm
công nghiệp, kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội
nông thôn còn thiếu và yếu5. 

2. Quán triệt và tổ chức triển khai thực
hiện thắng lợi các nghị quyết của của Đảng,
nhất là Nghị quyết Đại hội lần thứ XIII của
Đảng; Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày
16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du
lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; Nghị
quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh Lào Cai
lần thứ XVI, nhiệm kỳ 2020 - 2025; Đề án số
10-ĐA/TU ngày 11/12/2020 của Tỉnh ủy Lào

Cai về giảm nghèo bền vững và Đề án số 05-
ĐA/TU của Tỉnh ủy về huy động nguồn lực
cho đầu tư phát triển du lịch, DLCĐ; huy
động, sử dụng có hiệu quả các nguồn lực cho
phát triển kinh tế - xã hội, nhất là phát triển
du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn,
tập trung phát triển DLCĐ trong giai đoạn
tới, cần thực hiện tốt một số giải pháp sau:

Một là, tiếp tục tuyên truyền, giáo dục
nâng cao nhận thức của cán bộ, đảng viên và
Nhân dân trong sử dụng hiệu quả các nguồn
lực cho phát triển DLCĐ.

Đây là nhiệm vụ rất quan trọng trong
phát triển DLCĐ theo hướng bền vững, theo
đó, cần nâng cao nhận thức và trách nhiệm
của các cấp, các ngành, địa phương và toàn
xã hội về vị trí, vai trò, đóng góp của các
nguồn lực trong phát triển DLCĐ và phát
triển kinh tế - xã hội ở tỉnh Lào Cai. Thường
xuyên quán triệt và tổ chức triển khai thực
hiện có hiệu quả Luật Du lịch năm 2017,
Nghị quyết số 08-NQ/TW và các tiêu chuẩn
quốc gia về DLCĐ - yêu cầu về chất lượng
dịch vụ… Các cơ quan quản lý du lịch các
cấp, cơ quan truyền thông của tỉnh Lào Cai
tăng cường công tác tuyên truyền, nâng cao
nhận thức của người lao động, khách du lịch
và cộng đồng trong sử dụng hiệu quả các
nguồn lực; mở các lớp tập huấn, bồi dưỡng,
tổ chức hội nghị, hội thảo với ngành Du lịch
để nâng cao nhận thức, đổi mới tư duy cho
cán bộ, nhân viên, người dân tham gia hoạt
động du lịch tại địa phương. 

Hoạt động tuyên truyền được thực hiện
đa dạng bằng nhiều hình thức: văn bản hành
chính; qua các chương trình tập huấn, bồi
dưỡng nghiệp vụ du lịch cho các doanh
nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch; phối hợp
tuyên truyền về công tác phòng, chống tội
phạm tại các cơ sở lưu trú, các điểm du lịch,
các điểm công cộng để bảo đảm an ninh, an
toàn cho du khách; sử dụng các pano quảng
cáo ngoài trời, hình ảnh tuyên truyền… Từ
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đó, góp phần nâng cao, tạo được sự chuyến
biến mạnh mẽ về nhận thức, sự đồng thuận
thống nhất cao của chính quyền các cấp,
doanh nghiệp và người dân, du khách trong
sử dụng hiệu quả các nguồn lực cho phát
triển DLCĐ, phát triển kinh tế - xã hội ở tỉnh.

Hai là, phát huy vai trò của cấp ủy, tổ
chức đảng và chính quyền các cấp trong lãnh
đạo, chỉ đạo, sử dụng hiệu quả các nguồn lực
cho phát triển DLCĐ.

Cấp ủy, tổ chức đảng và chính quyền các
cấp của tỉnh Lào Cai có vị trí, vai trò quan
trọng trong lãnh đạo, chỉ đạo việc huy động,
sử dụng hiệu quả các nguồn lực cho phát
triển DLCĐ, phát triển kinh tế - xã hội. Đặc
biệt là việc lãnh đạo, khơi dậy, phát huy vai
trò của các doanh nghiệp, cơ sở dịch vụ du
lịch, tổ chức, lực lượng và cá nhân trong sử
dụng hiệu quả các nguồn lực cho phát triển
DLCĐ. Do đó, cần phải tăng cường vai trò
phát hiện, định hướng và quyết định những
vấn đề có tính chiến lược; lựa chọn những
vấn đề trọng tâm, trọng điểm để có các biện
pháp lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện
hiệu quả nhằm đưa chủ trương, nghị quyết
của Đảng vào thực tế cuộc sống. 

Trên cơ sở các chương trình, kế hoạch,
phương án đã được xác định, cấp uỷ, tổ chức
đảng và chính quyền các cấp cần tăng cường
hơn nữa công tác kiểm tra, đôn đốc, chỉ đạo
thực hiện tốt việc huy động, khai thác, sử
dụng hiệu quả các nguồn lực cho phát triển
DLCĐ. Kịp thời biểu dương, khen thưởng,
động viên các tổ chức và cá nhân thực hiện
tốt, những điển hình, mô hình tiêu biểu để
nhân rộng, triển khai; đồng thời nghiêm túc
rút kinh nghiệm và xử lý vi phạm, bảo đảm
tính công bằng, nghiêm minh của pháp luật.

Ba là, tiếp tục nghiên cứu, rà soát, bổ
sung cơ chế, chính sách sử dụng có hiệu quả
các nguồn lực cho phát triển DLCĐ.

Vấn đề cấp thiết là phải chỉ rõ những hạn
chế, bất cập lớn nhất về cơ chế, chính sách

cho phát triển DLCĐ ở tỉnh Lào Cai hiện nay
là gì? Đâu là điểm nghẽn cản trở, là rào rào
cản cần phải chỉnh sửa, sao cho phù hợp với
thực tiễn. Muốn vậy, cần phải nghiên cứu, rà
soát để xác định những nội dung, vấn đề cơ
bản cần phải giải quyết ngay trong thời gian
tới. Từ đó, nghiên cứu, bổ sung cơ chế, chính
sách sử dụng có hiệu quả các nguồn lực cho
phát triển DLCĐ ở tỉnh Lào Cai theo đúng quy
định, thẩm quyền của tỉnh; đồng thời kiến
nghị với Đảng, Nhà nước đối với những vấn
đề vượt khỏi phạm vi, thẩm quyền của tỉnh. 

Tiếp tục nghiên cứu, ban hành cơ chế,
chính sách ưu tiên cho đầu tư phát triển
đồng bộ hệ thống kết cấu hạ tầng kinh tế - xã
hội, nhất là hạ tầng giao thông; huy động
nguồn và sử dụng hiệu quả nguồn vốn từ xã
hội đầu tư cho công tác xây dựng quy hoạch
du lịch, đào tạo nguồn nhân lực du lịch, xúc
tiến, quảng bá du lịch, bảo vệ tài nguyên và
môi trường, bảo tồn, tôn tạo và phát huy các
giá trị văn hóa lịch sử, lễ hội dân gian, làng
nghề truyền thống phục vụ du lịch và phát
triển DLCĐ. Thường xuyên nắm bắt tình
hình triển khai, tiến hành tổng kết, đánh giá
về tính hiệu quả, khả thi, xác định những
vướng mắc, bất cập để kịp thời điều chỉnh,
bảo đảm các chính sách được thực hiện đầy
đủ, đáp ứng mục tiêu đã đề ra nhằm duy trì
và củng cố vững chắc niềm tin xã hội. 

Bốn là, phối hợp chặt chẽ giữa các sở,
ban, ngành và các lực lượng chức năng, cộng
đồng doanh nghiệp và người dân trong sử
dụng hiệu quả các nguồn lực.

Việc phối hợp công tác liên ngành giữa
các sở, ban, ngành và các lực lượng chức
năng nhằm phát huy sức mạnh tổng hợp,
nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác, bảo
đảm an ninh, trật tự trong hoạt động du lịch;
trao đổi, cung cấp thông tin, tư liệu, số liệu
cần thiết về khách du lịch nói chung và xuất
cảnh, nhập cảnh, quá cảnh qua các cửa khẩu
biên giới của tỉnh Lào Cai nói riêng nhằm
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phục vụ công tác thống kê du lịch và quản lý
khách du lịch. Kết quả của việc phối hợp này
sẽ giúp cơ quan chức năng nắm chắc về
lượng khách du lịch đến tỉnh Lào Cai, khách
DLCĐ, khách trong nước, khách quốc tế; chỉ
ra những nội dung nào, lĩnh vực nào, nguồn
lực nào được sử dụng hiệu quả và chưa hiệu
quả; tác động của phát triển DLCĐ đến phát
triển kinh tế - xã hội nhanh và bền vững; đến
quốc phòng, an ninh. Đây là cơ sở khoa học
để các cơ quan chức năng tham mưu cho
Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân các chính sách,
giải pháp quản lý nhà nước về du lịch, DLCĐ
và bảo vệ chủ quyền, an ninh, trật tự biên
giới quốc gia; phối hợp đấu tranh phòng,
chống tội phạm và vi phạm pháp luật góp
phần thu hút, thúc đẩy tăng trưởng khách du
lịch, phát triển DLCĐ của tỉnh. 

Phối hợp chặt chẽ giữa các sở, ban,
ngành và các lực lượng chức năng, cộng
đồng doanh nghiệp và người dân, đặc biệt là
lực lượng vũ trang đứng chân trên địa bàn
trong tham gia bảo vệ môi trường du lịch, an
toàn tính mạng tài sản, quyền và lợi ích hợp
pháp của khách du lịch và của các cơ quan,
doanh nghiệp du lịch, các tổ chức, cá nhân
hoạt động, kinh doanh du lịch phù hợp với
luật pháp. Kết hợp trong xây dựng các quy
hoạch, đề án, kế hoạch phát triển DLCĐ,
phát triển kinh tế - xã hội phù hợp với xây
dựng khu vực phòng thủ, bảo đảm các yêu
cầu về quốc phòng, an ninh; đẩy mạnh xây
dựng thế trận quốc phòng toàn dân gắn với
thế trận an ninh nhân dân vững chắc. 

Năm là, đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao
chất lượng nguồn nhân lực trong phát triển
DLCĐ - nguồn lực quan trọng trong khai
thác, huy động, sử dụng hiệu quả các nguồn
lực khác cho phát triển DLCĐ ở tỉnh Lào Cai.

Với đối tượng tham gia thực hiện DLCĐ
chủ yếu là người nông dân - chủ hộ ở vùng
sâu, vùng xa, vùng biên giới với trình độ dân
trí thấp, ở tuổi trung niên, chủ yếu làm du
lịch theo kinh nghiệm. Vì vậy, đào tạo, bồi

dưỡng, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực
là yêu cầu bức thiết, là giải pháp đột phá,
then chốt trong phát triển DLCĐ. Song, bám
sát đặc điểm của tỉnh Lào Cai để đào tạo
nguồn nhân lực cho DLCĐ và cần có một
quá trình đòi hỏi tính kiên trì, liên tục, đổi mới
và sáng tạo. Nội dung, phương pháp phải đa
dạng, linh hoạt, phù hợp với từng đối tượng
cụ thể; phải đi từ phương pháp học trực quan,
sinh động, gắn kết với bài tập tình huống,
thảo luận chuyên sâu..., cho đến học ngoại
ngữ “thực hành tại chỗ”... 

Cần khơi dậy, phát huy ý chí quyết tâm
của tất cả các lực lượng từ chính quyền đến
doanh nghiệp và người dân trong khai thác,
huy động, sử dụng hiệu quả các nguồn lực
cho phát triển DLCĐ. 

Mặt khác, tiếp tục thu hút nguồn nhân
lực có trình độ cao, đẩy mạnh hoạt động liên
doanh, liên kết trong đào tạo nguồn nhân
lực nhằm mở rộng quy mô, hình thức đào
tạo. đáp ứng yêu cầu của phát triển DLCĐ
bền vữngr
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