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XAY DUNG KHUNG NANG LuC S0 CHOVIEN CHUCLUU TRU
TRONG BOI CANH CHUYEN DO SO

HOANG VAN THANH"

Chuyén doi s6 dang tao ra nhimg thay déi cdn bdn trong hoat déng quén trj qudc gia, quin
tri t6 chitc va quan Iy tai nguyén thong tin. Trong b6i canh d6, ndng lirc chuyén mén truyén
thong khéng con dap tng day du yéu cdu thuc tién. Bai viét str dung phuong phdp phén tich
vdn ban quy pham phdp ludt, tong hop, so sdnh vd phan tich hé théng nhdm lam ré nhiting
yéu cdu méi d6i véi vién chizc Iwu trix, dong thoi, dé xudt gidi phdp hoan thién khung nang
Iiere s6'1am co sé x4y dung ti€éu chudn vi tri viéc lam, chuirong trinh dao tao, b6i duong, tuyén
dung va ddnh gid doi ngi vién chizc Iuu triz trong tién trinh chuyén déi s6 qudc gia.
Tirkhéa: Khung néng luc so; vién chirc luu tri; chuyén doi so; luu trit so; quan tri dit liéu.
Digital transformation is bringing about fundamental changes in national governance,
organizational governance, and information resource management. In this context,
traditional professional competencies are no longer sufficient to meet practical
requirements. The article uses legal normative document analysis, synthesis, comparison,
and systems analysis to clarify the emerging competency requirements for archival public
employees. It also proposes solutions to improve the digital competence framework as a
basis for developing job position standards and programs for the training, professional
development, recruitment, and evaluation of archival public employees in the process of
national digital transformation.
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1. Dt van dé

Su phat trién manh mé ctua cong nghé
s0 dang lam thay do6i phuong thiic quan ly
nha nudc, quan tri té chiic va cung cap dich
vu cong. Trong xu thé do6, chuyén doi s
khong chi la viéc tng dung cong nghé thong
tin vao hoat dong quan ly ma con la qua
trinh chuyén d6i toan dién vé mo hinh quan

tri, phuong thttc van hanh, quy trinh nghiép
vu va chat lugng nguon nhan luc. Doi voi
linh vyc luu tr, chuyén doi so da tao ra su
thay déi can ban tlr quan ly tai liéu trén vat
mang tin truyén thong sang quan tri tai liéu
dién tt, dit liéu so va hé thong luu trit s6, doi
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hoi doi ngi vien chitc luu tri phai c6 nang
luc thich tmg v6i moi truong lam viéc hoan
toan moi.

(O Viét Nam, viéc Quaic hoi ban hanh Luat
Luu trit nam 2024, Ludt Giao dich dién tir
nam 2023, Ludt Chuyén doi so nam 2025 da
tao nén tang phap ly quan trong cho qua
trinh hién dai héa cong tac luvu trit. Cung voi
do6, Nghi dinh s6 113/2025/ND-CP ngay
03/6/2025 ctia Chinh phu va Thong tu s6
05/2025/TT-BNV ngay 14/5/2025 ctia B Noi
vu da cu thé hoa nhiéu quy dinh lién quan
dén quan ly tai liéu dién tt, kho luu trix so,
tiéu chudn ditliéu, so hoa tai liéu luu trit, bao
dam an toan thong tin va yéu cau doi véi doi
ngl thuc hién cong tac luu tri. Hé thong
phép luat méi da quy dinh chuyén trong tam
quan ly ttrbao quan ho so gidy sang quan tri
vong doi tai liéu so, dit liéu so va tai san
thong tin cia co quan, t6 chtc.

Su thay déi nay dat ra yéu cau cdp thiét
phai d6i méi quan diém ve phat trién nguon
nhan luc luu trix. Theo do, vién chitc luu triv
can ddp Gng cdc yéu cau vé cong nghe so,
quan tri dit liéu, an toan thong tin, quan tri
hé thong thong tin luu trit, khai thac ditliéu
phuc vu quan tri va ting dung cac cong nghé
moi trong hoat dong nghiép vu. Trén co so
phan tich cac quy dinh méi ctia phap luat
vé luu trit va chuyén daéi sd, khao sat thuc
trang chat lugng nguon nhan lyc luu tri, bai
viét tap trung lam r6 nhing yéu cau méi doi
voi vién chuc luu tri, tir do, dé xudt mot
khung nang lyc s6 gom cac nhém nang luc
chinh, cac tiéu chi thanh phan va dinh
huong van dung trong quan ly, dao tao va
phat trién nguon nhan lyc luu trit. Khung
nang luc dugc dé xudt huong t6i muc tiéu
dap ting yéu cau hién dai hoa cong tac luu
trt, gop phan xay dung nén hanh chinh sg,
Chinh phti s6 va phat trién nén kinh t& s6 &
Viét Nam.
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2. Co s0 Iy luan va co s& phép ly vé xay
dung khung néng lyc s6 cho vién chitc luu trie

2.1. Co s Iy Iuan vé nang luc so cho vién
chtrc Iiru triv

Chuyén dai s6 dang lam thay doi phuong
thitc quan ly va khai théc tai liéu, chuyén
hoat dong luu trit tit quan ly ho so truyén
thong sang quan tri tai liéu, ditliéu va tai san
thong tin s6 trong toan bd vong doi. Su thay
doi nay dat ra yéu cau méi doi voi nang luc
cta vién chic luu trit. Vi vdy, trong moi
truong so, nang luc s6 cua vién chic, bao
gom: nang luc nghiép vu luu tri, st dung
cong nghé so, quan trj tai liéu va ditliéu dién
tt, van hanh hé thong luu trit s6, bao dam an
toan thong tin va img dung cong nghé moi.

Khung ndng luc 1a hé thong cic nhom
nang luc, tiéu chi va mic do thanh thao gan
voi vi tri viéc lam, lam co sé cho tuyén dung,
stt dung, dao tao, danh gid va phat trién
nhan lyc. Vi vay, xay dung khung ndng luc
s0 cho vién chtc luu trit gop phan chudn
héa doi ngl va nang cao chat luong quan ly
tai liéu trong moi truong s6. Dong thoi, can
bao dam phu hop phap luat, cé tinh mé va
cap nhat theo cong nghé, gin véi vi tri viéc
lam va c6 tinh kha thi trong quan ly nhan
liec. VE ban chat, nang luc s6 ctia vién chiic
luu trir1a sy két hop gitta nang luc nghiép vu
luu tri voi ndng luc cong nghé sd, quan tri
ditliéu va d6i méi sang tao, dap ting yéu cau
hién dai hoa cong tic luu trt va xay dung
Chinh phu s6.

2.2. Co s¢ phap Iy vé xdy dung khung
nang luc so cho vién chitc Iuu triv

Viéc xay dung khung ndng luc s6 cho
vién chtic luu tri duge dat trén nén tang
phap luat vé luu trt, giao dich dién tu,
chuyén doi s6 va quan ly vi tri viéc lam. Luat
Luu trdndm 2024 da md rong va hoan thién
co sO phap ly vé quan ly tai liéu dién tk, di
liéu luu trit va luu trix s6, dat ra yéu cau moi
vé quan ly, bao quan, khai thac tai liéu trong
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modi truong s6. Nghi dinh s6 113/2025/ND-
CP va Thong tuso 05/2025/TT-BNV tiép tuc
cu thé hoa yéu cau vé co s dit liéu, nghiép
vu va quan ly tai liéu luu trit dién tt.

Ludt Giao dich dién tirnam 2023 tao co
sO phap ly cho viéc hinh thanh, x4c thuc, luu
gitrva khai thac thong diép dtliéu; dong thoi
dat ra yéu cau bao dam tinh xdc thuc, toan
ven, kha nang truy cap va an toan cta tai liéu
dién t&. Ludat Chuyén doi so nam 2025 xac
dinh phat trién d@ liéu, ha tang, nhan luc va
ky nang s6 1a nhing yéu t6 nén tang cla
chuyén doi so, qua do, lam 1o yéu cau phat
trién nang luc so6 ctia doi nga thuc thi cong
vu. Dac biét, Nghi dinh s6 232/2026/ND-CP
ngay 26/6/2026 ctia Chinh phti quy dinh vé
vi tri viéc lam vién chtic tao co so truc ti€p
cho viéc xac dinh ban mé ta cong viéc va
khung nang luc theo tumg vi tri. Tuy nhién,
céac yéu cau dac thi1 vé quan tri tai liéu dién
tt, dt liéu luu trit, van hanh hé thong luu trie
s0, an toan thong tin va tng dung cong nghé
moi chua dugc cu thé hoa day du thanh mot
cdu phan nang luc s6 doc lap.

Do dd, can xay dung khung nang luc s6
b6 sung, cu thé hoa khung nang luc hién
hanh gin voi tiing vi tri va bac nghé nghiép
ctia vién chtic luu trit, lam co sé cho tuyén
dung, dao tao, boi duong, danh gia va phat
trién doi ngt trong bai canh chuyén doi so.

3. Thyc trang ndng lyc va ndng lyc sd clia
vién chic luu trie

3.1. Nang luc cta vién chic Iuu trit trong
chuyén doi so

Qua khao sat thuc trang chat lugng
nguon nhan lyc luu trit (Ta Thi Liéu, 2025)
cho thdy, doi ngi vién chtic luu trit c6 nén
tang chuyén mon tuong doi vig. Doi voi
nhoém vién chtc luu trit lich s, 100% so
nguoi dugce khao sat ty danh gia thuc hién
dang chu truong ctia Dang, chinh séch, phap
luat ctia Nha nuéc va cac quy dinh chuyén
nganh; dong thoi, c6 nang luc quan ly, huéng

dan, kiém tra viéc t0 chitc thuc hién cac hoat
dong nghiép vu luu trit. Khoang 80% cho
rang, c6 kién thtic chuyén sau vée nghiép vu
luu trie va van dung hiéu qua vao thuc tién,
trong khi chi 60% tu danh gia c6 nang luc
nghién ctu, ting dung tién bo khoa hoc, cong
nghé vao hoat dong luu tr.

Doi voi doi ngt lam cong tac luu trit hién
hanh, ty 1é dap tng céc tiéu chi chuyén mon
c6 su phan hoa ro rét. C6 88,8% nguoi dugc
khao sat cho biét luon thuc hién ding duong
16i, chu truong cta Dang va quy dinh cta
nganh; 70,4% ndm viing ly luan va thuc tién
cong tac luu triv; 68,8% c6 kha nang to chiic
thuc hién ké hoach, chuong trinh va dé an
vé luu tri; trong khi chi 50,8% tu danh gia co
nang luc quan ly, huéng dan va kiém tra
hoat dong nghiép vu luu tre. Pang chuy, ty
1é nguoi c6 ky nang st dung cong nghé
thong tin, quan tri co s¢ ditliéu va ngoai ngtt
moi dat 57,1%, thdp hon dang ké so véi cac
nhom nang lyc chuyén mon truyén thong
(Ta Thi Liéu, 2025). Két qua khao sat phan
anh ro doi nga vién chic luu trie da dép ting
twong doi tot yéu cau ciia mo hinh luu trie
truyén théng nhung con han ché vé cac
nang luc so 1a yéu t6 dang trd thanh yéu cau
bt buoc theo hé thong phéap luat moi.

3.2. Nang luc so cua vién chtic luu trix

Khdo sat vé nang luc chung theo quy
dinh d6i voi vi tri viéc lam (Ta Thi Liéu,
2025) cho thdy, cdc nhom nang luc vé dao
dtc cong vu, giao ti€p, phdi hop va té chiic
thuc hién cong viéc déu dat muc kha cao.
Tuy nhién, nang lyc st dung cong nghé
thong tin chua twong xting véi yéu cau
chuyén doi s6. Chi c6 74 nguoi dat mic
thanh thao cao (cap do 3), trong khi phan
lén méi & mitc trung binh (204 nguoi ¢ cap
do6 2) vavan con 17 ngudi & muc co ban (cép
do 1). boi voi nang luc st dung ngoai ngt,
s0 nguoi dat muic cao con rat thap, chi c6 41
treong hop.
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O nhom nang luc chuyén mon, da so
vién chtc luu trit moi dat mic trung binh
doi voi cac ki nang tham muu xay dung van
ban, huéng dan, kiém tra va t6 chic thuc
hién van ban. Ty 1é dat mtc thanh thao cao
& cac nang luc nay chi dao dong tir 68 - 84
nguoi, thdp hon nhiéu so véi s6 nguoi dat
muc trung binh.

Nhting s6 liéu trén cho thdy, nang luc s6
ctia doi ngd vién chiic luu trit hién méi dung
& kha nang st dung cac phan mém phuc vu
cong viéc hang ngay, chua phat trién thanh
nang lyc quan tri dit liéu, quan ly tai liéu
dién tir va khai thac hé thong luu trit so theo
yéu cau cta chuyén doi so.

3.3. Kha nang ting dung cong nghé so
trong hoat dong Iuru tr con han ché

Mot trong nhing chi bdo quan trong
phan anh nang luc s6 cua vién chic luu triv
la kha nang st dung hé thong quan ly tai liéu
luu trix dién t. K€t qua khao sat cho thay,
gan 90% cac luu tri lich st da trién khai he
thong quan ly tai liéu luu trit dién t@, tuy
nhién, chi 27,4% vién chtc luu trit sit dung
thanh thao hé thong, trong khi van con mot
bd phan chua khai thac hiéu qua hoac chua
biét stt dung. Bén canh do, viéc trién khai co
s¢ dit lieu luu tri cing chua dong bo,
khoang 17,7% luu trit lich stt chua xay dung
co so dit liéu tai liéu luu tri theo quy dinh.
Trong so cac don vi da xay dung, chi 7,3%
danh gia chat luong dit liéu dat mic rat tot;
56,9% O muc tot; 24% ¢ muc trung binh va
11,8% chua dap ting yéu cau.

Déng cht y, chét lugng dit liéu dau vao
co sukhéc biet dang ké gitta cac loai hinh tai
liéu. Dai voi tai liéu s6 hoa tit ho so gidy,
82,3% dép tng tiéu chudn, tuy nhién, ty 1é
nay giam xuoéng con 48,2% doi voi tai lieu
anh, 33% doi voi tai liéu phim va chi 26% doi
voi tai lieu nghe nhin (Ta Thi Liéu, 2025).

Két qua khao sat phan dnh nang luc xay
dung, chudn héa va quan tri dix liéu s6 ctia
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doi nga vién chtic luu tri con nhiéu han ché,
dac biét, doi voi cac loai hinh tai liéu da
phuong tién. Trong khi d6, theo yéu cau ctia
Luat Luu trit nam 2024 va cac van ban
hudéng dan thi hanh, vién chic luu trit phai
bao dam dit liéu luu tri cé tinh day du,
chinh xdc, toan ven va kha nang khai thac
lau dai trén moi truong so.

3.4. Khodng cdch gitta ndng luc hién cé
va yéu cau cua phap luat

Tt két qua khao sat cho thdy, con
khoang céch dang ké gita nang luc hién c6
cta vién chtic luu trit va yéu cau cta phéap
luat vé chuyén déi s6. Hién nay, chua co
khung nang luc so thong nhat, khién cong
tac tuyén dung, dao tao, boi duong va danh
gid van chu yéu dua trén tiéu chudn nghe
nghiép truyén thong. Vi tri viéc 1am va mo ta
cong viéc chua phan anh day da yéu cau ve
quan tri dit liéu, van hanh h¢ thong luu trix
s0 va an toan thong tin; dong thoi, doi nga
con han ché vé cong nghé so6 va co hoi dao
tao, boi duong chuyén sau veé luu trit s6, dix
liéu, tri tué¢ nhan tao (Al) va an toan thong
tin chua dong bo.

Do d6, yéu cau hién nay da chuyén tu
nang luc nghiép vu luu trit truyén thong
sang két hop nang luc nghiép vy, ndng luc
s0, quan tri dit liéu, ing dung cong nghé va
doi moi sdng tao. Khoang cach nay dat ra su
can thiét phai xay dung khung nang luc so
thong nhat, lam co s& cho quan ly va phat
trién doi ngd vién chic luu trit trong boi
canh chuyén dai so.

4. Dé xudt khung ning luc s cho vién
chic luu trtx

Thit nhat, quan diém xdy dung khung
nang luc s6. Khung nang luc dugc dé xudt
theo bon quan diém: (1) Phu hop vé6i phap
luat vé luu tri va chuyén doi so; (2) Ké thira
nang luc nghiép vu cot 16i, dong thoi bd
sung nang luc vé cong nghe¢, ditliéu va quan
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tri s0; (3) Gan voi vi tri viéc lam, lam co sé&
cho tuyén dung, dao tao, ddnh gid va phat
trién nhan luc; (4) Cé tinh mé, linh hoat cap
nhat theo sy phét trién ctia cong nghé va yéu
cau quan tri.

Thit hai, cau tric khung nang luc so ctua
vién chtc luu trit. Trén co so ly luan, phap ly
va két qua khao sét, khung nang luc s6 cua
vién chtic Iuu tri can dugc tiép can theo
huoéng tich hop nang luc nghiép vu luu trie voi
nang luc cong nghé, di liéu va quan tri so.
Céc nhom nang luc phai phan dnh day da
yéu cau thuc hién nhiém vu trong moi trueong
s0; dong thoi, gan voi vi tri viéc 1am va kha
ndng thich tng trudc sy phat trién ctia cong
ngheé. Theo do, tac gia dé xudt siu nhém nang
luc s6 cho vién chic luu tri, gom:

(1) Nhém ndng lyc nhan thiic va tu duy
s0: hiéu ve chuyén doi s6, chinh phu s6, d@
liéu; chuyén tir tw duy quan ly ho so sang
quan tri thong tin, dit liéu; c6 kha nang thich
tng, doi mai va tu hoc.

(2) Nhém néng luc chuyén mon luu triv
s0: thuc hién thanh thao quan Iy vong doi tai
liéu dién tt; 1ap ho so, thu thap, xac dinh gia
tri, bado quan, khai thac va so hoa tai liéu;
bao dam tinh xac thuc, toan ven va kha nang
truy cap lau dai.

(3) Nhom ndng luc quan tri dit liéu va
khai théc tai nguyén s6: xay dung, cap nhat
va chudn hoéa co s dit liéu, siéu di liéu; két
noi, chia sé, tim kiém, phan tich va khai thac
d liéu luu tr phuc vu quan ly va xa hoi.

(4) Nhom ndng luc an toan thong tin va
tuan thu phdap luat: bao dam an toan, bao
mat, quyén truy cap va tinh toan ven ctia di
liéu; tuan tha phap luat vé luu tri;, di liéu,
an toan thong tin, an ninh mang va bao vé
bi méat nha nuéc.

(5) Nhom nang luc ting dung cong nghé
s0 va Al st dung hé thong, phan mém va
nén tang luu trix s6; khai thac Al va cac cong

nghé mai dé nhan dang, phan loai, 1ap chi
muc, tim kiém va xt ly tai liéu; kiém chiing
két qua va bao dam dao dic, bao vé dit liéu.

(6) Nhom néng luc quan tri thay doi va
hop tac s6: phoi hop lién nganh, lam viéc
nhom va quan ly du 4n s6; tham gia xay
dung ké hoach chuyén déi so, cai tién quy
trinh va thic ddy doi moi sdng tao trong to
chuc.

Thit ba, mtc d6 thanh thao cua khung
nang luc s6. D€ bao dam kha nang ap dung
trong thuc tién quan Iy nguon nhan luc, moi
nhom nang luc can dugc lugng hoa theo
b6n muc do thanh thao.

Mitic 1 - co ban: c6 kién thiic nén tang,
thuc hién duoc cac nhiém vu don gian dudi
su huéng dan.

Mitic 2 - khd: thuc hién doc 1ap cac nhiém
vu chuyén mon, stt dung thanh thao cac
phan mém va hé thong nghiép vu so.

Miic 3 - thanh thao: c6 kha nang huong
dan dong nghiép, xit Iy c4c tinh huéng phtic
tap, dé xudt cai tién quy trinh va tham gia
trién khai cac du &n chuyén doi s6.

Mitic 4 - chuyén gia: c6 nang luc hoach
dinh chinh séach, xay dung tiéu chudn, kién
tric d liéu, thiét ké hé thong luu tri so,
nghién cttu, do6i madi sdng tao va dan dat qua
trinh chuyén doi s6 trong linh vic luu trit.

Thtt tu, gié tri ing dung ctia khung nang
luc s6. Khung nang luc so 1a cong cu quan tri
va phat trién nguén nhan luc luu trix, lam
cdn ctt xac dinh vi tri viéc lam, tuyén dung,
stt dung, danh gid, dao tao, boi duong va xay
dung 16 trinh phat trién nang luc s6 cho vién
chtic. Viéc ap dung thong nhat khung nang
luc gop phan chudn hoa doi ngi, nang cao
chat lugng quan trj tai liéu va di liéu, thic
ddy xay dung hé thong luu tri s6 hién dai,
két noi, chia se va khai thac hiéu qua tai
nguyén thong tin phuc vu quan ly nha nuéc
va phét trién kinh t€ - xa hoi.
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5. Mot s0 giai phap

Mot Ia, hoan thién thé ché vé khung
nang luc s6. Xay dung khung nang luc so
thong nhat, xac dinh r6 nhém nang luc, tiéu
chi va mtic do thanh thao theo vi tri viéc
lam, chttc danh nghé nghiép; tich hop yéu
cau vé cong nghé, quan tri ditliéu, luu trit so
va Al vao tuyén dung, stt dung, danh gia va
phét trién doi ngi.

Hai Ia, d6i méi dao tao, boi duong theo
nang luc. Chuyén tit dao tao theo noi dung
sang chudn dau ra; bo sung kién thtc, ky
nang vé luu trit s, di liéu, s6 hoa, an toan
thong tin, cong nghé mai va Al; té chtic boi
duong theo mo-dun, phu hgp tung vi tri va
muc do ndng luc.

Ba I3, gdn khung nang luc s6 voi quan tri
nhan luc theo vi tri viéc lam. Chudn héa ban
mo ta vi tri, yéu cau nang luc va két qua dau
ra; st dung khung nang luc lam can ct tuyén
dung, danh gié, dao tao, quy hoach va xay
dung 16 trinh phat trién nghé nghiép.

Bon I3, tang cuong ha tang va mai truong
lam viéc s6. Dau tu hé thong quan ly tai liéu
dién t, kho luu trit s6, co s& dit liéu va cac
giai phdp an toan thong tin; chudn hoa dix
liéu, bdo dam két nai, chia sé va tao diéu
kién dé vién chitc thyc hanh, phat trién nang
luc sé.

Nam Ia, xay dung van héa hoc tap va doi
moi sdng tao. Khuyén khich tu hoc, chia se tri
thiic, phat trién cong dong thuc hanh nghé
nghiép; tdng cuong mang ludi chuyén gia,
dién dan va sang kién chuyén doi so, qua do,
nang cao kha nang thich ting ctia doi nga.

Sdu la, ddy manh hop tdc quoc té. Tham
khao va noi dia hoa cac chuin ndng luc s6
quoc té, nhu: DigComp, khung ICT cuta
UNESCO va huéng dan ctia ICA; tang cuong
trao doi chuyén gia, chia sé kinh nghiém va
chuyén giao cong nghé.

Nhin chung, xay dung khung nang luc s6
va trién khai dong bo cac giai phap trén la co

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 369 (9/2026)

s& chuén hoa, phét trién nguon nhan luc luu
trit, nang cao chat luong quan tri tailiéu, dt
lieu va thiic ddy hinh thanh hé thong luu trie
s0 hién dai, dap ting yéu cau xay dung chinh
phti s6 va qudc gia s60J
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