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TIEP XUC CU TRI TRUC TUYEN DAP UNG YEU CAU
GIAM SAT CUA HOI DONG NHAN DAN SAU SAP XEP,
TINH GON BOMAY CUA HE THONG CHINH TRE

NGUYEN THE TAI"

Viéc sdp xép don vi hanh chinh va tinh gon bé mdy ctia hé thong chinh tri Ia co hi d€ doi
mai hinh thie tiép xtic ci tri; tir tiép xitic thii cong, truc tiép sang tiép xtic gidn tiép, img dung
khoa hoc, cong nghé. Trong béi canh dia ban mé réng sau sdp xép don vi hanh chinh va 4p
Iuc vé nhan Iyee, tiép xtic cit tri trie tuyén khéng chi 14 “gidi phép tinh thé” ma con la mot “hé
sinh théi tuong tdc s6” chién Iugc dya trén nén tangmangxa hoi. Bai viét dé xuét gidi pbép
x4y dung ban do kién nghi dé nhin dién cdc diém néng va gidm sit duea trén ditliéu co thuc
chimg; chuyén dé héa cac phién déi thoai, khai thdc tiéng néi chuyén séu tir gi6i tri thitc va
doanh nghiép; thiét 1dp co ché phan hdi hai chiéu theo thoi gian thuc, kém theo cdc kién
nghj trién khai.

Tirkhéa: Hoi dong nhan dan, tiép xtic ct tri; truc tuyén; gidm sat; tinh gon by mdy.

The reorganization of administrative units and the streamlining of the political system create
an opportunity to innovate voter contact methods, shifting from conventional, in-person
interactions to indirect forms supported by science and technology. With expanded
geographic areas following administrative unit reorganization and growing human resource
constraints, online voter contact is not merely a “temporary solution” but a strategic “digital
interaction ecosystem” built on social media platforms. The article proposes several
solutions, including developing a map of voter petitions to identify emerging hotspots and
enable evidence-based oversight; organizing thematic dialogue sessions to draw on
specialized perspectives from intellectuals and the business community; and establishing a
real-time, two-way feedback mechanism, along with implementation recommendations.
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1. bt van dé mot cudc cach mang vé quan tri nham huong
Cht truong sdp xép cac donvihanh chinh 01 sut tinh gon, hiéu lyc va hiéu qua. Tuy
va tinh gon b may hanh chinh khong don
thuan 1a mot cudc cocdu vé mat cohoc, dola  * TS, Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong
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nhién, nhin tir goc d6 co quan dan ct, tién
trinh nay dang dat Hoi dong nhan dan
(HDND) tru6c nhiing “4p luc kép” mang tinh
hé thong, doi hoi su thay doi tu than mot cach
quyét liét. Diéu 43 Ludt Hoat dong gidm sat
ctua Quoc hoi va Hoi dong nhan dan nam
2025 quy dinh vé tng dung cong nghé thong
tin va chuyén doi so trong hoat dong giam sat:
HDND, Thuong trece HDND, Ban cia HDND,
T6 dai biéu HDND, dai biéu HDND c6 trach
nhiém tUmg dung cong nghé va ddy manh
chuyén dai so trong hoat dong giam sat.

2. Tinh tét yéu ctia viéc thuc hién hinh
thiic tiép xtic c tri truc tuyén

Thir nhat, chuyén doi so trong tiép xiic ctr
tri la xu thé'tat yéu hién nay.

Khi ngay cang nhiéu linh vyc, nhu: tw
phép, ho tich, dang ky kinh doanh, giai quyét
tha tuc hanh chinh... duoc trién khai trén
moi truong so thi viéc té chiic ti€p xic ct tri
truc tuyén khong con la mot lyra chon mang
tinh bd trg ma da tré thanh mot yéu cau
khach quan trong tién trinh hién dai hoa
quan tri qudc gia. Theo Lién Hop quoc, chinh
phti s6 hién dai phai dugc xay dung trén nén
tang tich hop dit liéu, cung cép dich vu theo
thoi gian thuc va tdng cuong tuong tac hai
chiéu gitta Nha nudc va nguoi dan (United
Nations, 2022).

Ve phuong dién cong nghé¢, chuyén doi
s0 da lam thay doi can ban cach thiic hinh
thanh va st dung thong tin, khi d@ liéu tro
thanh nguon luc cot 16i ctia quan tri cong.
Cac nghién ctu vé chinh phu dién tt chi ra
rang, viéc thu thap va phan tich ditliéu cong
dan theo thoi gian thuc gitip nang cao chat
luong ra quyét dinh va hiéu qua ctia chinh
sach (Janssen & cong su, 2012). Trong khi do,
phuong thtic tiép xtc ci tri truyén thong voi
ddc trung la téng hop thti cong va bao cdo
gian ti€p, dé dan dén that thoat thong tin,
thiéu tinh hé thong va khong phan anh day
du tinh da chiéu cta doi séng xa hoi. Diéu
nay tao ra mot nghich ly: Nha nuoc c6 thé s¢
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httu khoi lugng 16n di liéu hanh chinh
nhung lai thi€éu di liéu xa hoi mang tinh
“cam bién” dé kip thoi nhan dién cac van dé
phat sinh.

O phuong dién dan chii, sw phat trién ctia
cong nghé s6 dang lam thay ddéi ky vong va
hanh vi tham gia cia nguoi dan. Khi nguoi
dan da quen voi viéc sit dung dich vu cong
triec tuyén, phan anh, kién nghi qua cac nén
tang sO va nhan phan hoi nhanh choéng thi
viéc duy tri hinh thtc tiép xtc ctr tri theo chu
ky co dinh sé khong con dap tmg dugc yéu
cau thyc tién. Tham chi, diéu nay c6 thé lam
gia tang khoang cach gitta cong dan va céac
thiét ché dai dién, lam suy giam tinh chinh
danh va mtc do gan két ctia hé thong chinh
tri. Chinh vi vay, tiép xtc ct tri truc tuyén
khong chi la syt ting dung cong nghé vao hoat
dong dan ctt ma con la mdt budc chuyén
mang tinh cdu tric, gop phan bao dam su
dong bo gitta nén hanh chinh s6 va nén dan
chu hién dai. Ttr d6, cho phép thiét 1ap mot
co ché tuong tac lién tuc, da chiéu gia
HDND va ctt tri; nang cao chat lugng giam
sat thong qua dit liéu; dong thoi, ting cuong
trach nhiém giai trinh va ciing c6 moi lién hé
thuc chat gitta Nha nuéc voi Nhan dan trong
diéu kién phat trién moi.

Tht hai, nghich ly gita “dia ban mo
rong” va “nang luc tiép can”.

Trong diéu kién thyc tién, mot dai biéu
khong chi phai dai dién cho s6 lugng ctt tri
lén hon ma con phai doi dién véi sy phan
hoa sau sic vé khong gian dia ly, diéu kién
kinh té - xa hoi va dac trung van hoa. Chang
han, tai khu vuc trung tam ctia TP. H6 Chi
Minh, viéc t6 chtic cac buoi tiép xtc ctt tri
truc tiép von da chiu dp luc ve thoi gian va
mat do dan cu; tuy nhién, khi pham vi dai
dién mo rong dén céc dia ban c6 tinh chat
dac thu, nhu: Con Dao hoac mot s6 khu vuc
trudc day thuoc Binh Duong hay Ba Ria -
Viing Tau thi khoang cach dia ly, chi phi di
chuyén va khéc biét vé diéu kién ha tang da
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trd thanh rao can hitu hinh doéi voi hoat dong
ti€p xdc. Hé qua 13, néu van duy tri phuong
thtic ti€p xtc ctt tri truyén thong theo kiéu
“diém - ky - tap trung”, “dai biéu kiém
nhiém, ctt tri chuyén nghiép” thi dai biéu rat
dé roi vao tinh trang ti€p xic mang tinh hinh
thtc, thiéu chiéu sau, khong phan anh day
du céc loi ich da dang va tham chi céc xung
dot gitta cdc nhom ctt tri. Nhitng chuyén
cong tac ngan han, mang tinh “luét qua dia
ban”, kho c6 thé thay thé cho sy hién dién
thuong xuyén va tuong tac thuc chat.

Thi ba, yéu cau “s6 héa chiic nang”
nhdm bu dap su thiéu hut nhan luc trong boi
canh tinh gon by mady.

Trong tién trinh cai cach thé ché hién
nay, viéc thuc hién chua truong tinh gon bo
may gan voi trién khai mo hinh chinh quyén
dia phuong hai cdp khong chi la su diéu
chinh vé t6 chiic ma con la tai cdu tric toan
dién phuong thiic van hanh quyén luc nha
nudc. Mot hé qua tat yéu la su thu hep céc co
quan gitp viéc, dac biét & cdp trung gian,
dan dén viéc bo mdy tré nén “tinh” hon
nhung ciing “méng” hon vé nguon luc con
nguoi. Thyc tién “nén cong vu nhiéu man
hinh song song”, “21 gio dém phong lam viéc
den van sang”, hay “mot cong chitc 6m 3 vi
tri viéc 1am” khong phai la chuyén ca biét ma
dang dién ra & nhiéu dia phuong (Nguyén
Thi Hang & Hoang Lan, 10/4/2026). Tuy
nhién, nghich ly dat ra la: khoi lugng thong
tin, d@tliéu va yéu cau giam sat khong nhiing
khong giam ma con gia ting manh mé trong
giai doan chuyén tiép. Viéc sap nhap, diéu
chinh dia gi6i hanh chinh lam phét sinh
hang loat van dé moi: tai cau tric dich vu
cong, xtt Iy cac ton dong vé chinh sach, diéu
hoa lgi ich gitta cac khu vuec... Tat ca déu doi
hoi hoat dong gidm sat cia HDND phai sau
hon, nhanh hon va chinh xac hon.

Do do6, yéu cau cap thiét datrala “s6 hoa
chtic nang giam sat”, ttic la d6i méi mo hinh
gidm sat dya trén thong tin, tai liéu thi cap

sang mo hinh gidm sét truc tuyén, dua trén
diliéu thuc chimg, dugc xtt Iy theo thoi gian
thuc. Day khong don thuan la ing dung cong
nghé ma la sy thay déi can ban trong logic
van hanh: tir gidm sat hau kiém sang giam
sat chu dong, du bdo sém; tit phu thudc vao
bdo cdo cta doi tugng bi gidm sat sang khai
thac di lieu doc lap, da nguon; tit xtt ly thu
cong, phan tan sang phan tich tap trung, ho
tro bdi cong nghé so. “Sé hoa chiic nang”
chinh 1a qua trinh tai phan bé quyén luc
trong ndi bo thiét ché: cong nghé khong thay
thé con nguoi, nhung mo rong “nang luc
nhan thtic va hanh dong” cia dai biéu, gitp
mot bo mdy tinh gon van c6 thé duy tri, tham
chi nang cao hiéu qua giam sat. Diéu nay
cling dat ra yéu cau m¢i doi voi van héa lanh
dao, quan ly: dai biéu khong chi la nguoi
“tiép nhan va phan anh thong tin” (nhu cong
viéc cia buu td) ma phai tré thanh cha thé
khai théc, phan tich va st dung di liéu dé
dua ra khuyén nghi chinh séch. Néu khong
thuc hién dugc budce chuyén nay, mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cdp rt dé roi
vao trang thai “tinh gian vé mat hinh thic
nhung suy giam hiéu luc thuc chat”. Ngugc
lai, néu tan dung tot chuyén doi so, day sé la
co hoi dé xay dung mot mo hinh gidm sat
hién dai it tang ndc hon nhung thong minh
hon, gon nhe, hiéu qua hon.

Thit tu, sw1oi thoi ctia moé hinh “dai bi€u
kiém nhiém” va “ctr tri chuyén nghiép” trong
boi canh dan chu hién dai.

Trong boi canh Viét Nam dang trién khai
manh mé chu truong tinh gon bd mdy va xay
dung chinh quyén dia phuong hai cép, ap luc
doi voi dai biéu HDND ngay cang gia tang.
Khi quy mé don vi hanh chinh mé rong, so
lugng ctt tri tdng lén nhung b may ho tro
khong tdng tuong tmg, mo hinh “dai biéu
kiém nhiém” cang boc 16 r6 han ché trong
viéc duy tri su két noi thuong xuyén véi ci tri.
Néu khong doi méi hinh thiic hoat dong
gidm sat, nguy co “hinh thttc hoa dai dién” 1a
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kho tranh khéi. Vi vay, trong bdi canh do,
chuyén ddi s néi len nhue mot diéu kién can
dé tai cau tric quan hé dai dién. Viéc ting
dung cac nén tang so trong tiép xtc cl tri cho
phép chuyén tirmo hinh “dai dién thong qua
chon loc” sang “dai dién thong qua tiép can
mo”, noi moi cong dan déu co thé truc ti€p
tham gia vao qua trinh biéu dat y chi ma
khong bi gi6i han boi khong gian, thoi gian
hoac cac diéu kién t6 chiic.

T goc do phép ly va chinh sach, dinh
huwong nay hoan toan phu hop voi Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu tuong Chinh phd, trong d6 nhan manh
yéu cau phét trién chinh phti s6, xa h¢i s6 va
thic day tuong tac gitta Nha nudc voi nguoi
dan trén moi truong s6. Diéu nay cho thay,
viéc chuyén daéi tr moé hinh dai biéu kiém
nhiém va “ctt tri chuyén nghiép” sang mo
hinh dai dién mo, dua trén nén tang so
khong chi 1a yéu cau noi tai chia HDND ma
con la mot phan trong chién lugc chuyén
doi so quoc gia.

3. Giai phap ti€p xtic ctr tri tryc tuyén dap
tmg yéu cau gidm sat ctia H6i dong nhan dan
sau sdp xép tinh gon b may

Mot Ia, thiét Iap “bdn do so kién nghi cua
cutri”.

“Ban do so kién nghi ctt tri” cung cdp co
sO ditli¢u co6 tinh thuc chimg cho hoat dong
chat vadn va giam sat chuyén dé. Moéi diém di
liéu trén ban do c6 thé gan voi cdc minh
chiing cu thé, nhu: hinh anh, video, lich st
xt ly, thoi gian ton dong, mic do hai long
ctia nguoi dan. Diéu nay tao ra mot hé thong
bang chiing c6 tinh x4c thyc cao, kho bi phu
nhan, gitp dai biéu chuyén tir lap luan dinh
tinh sang lap luan dua trén di liéu. Trén co
s& do, HDND c6 thé lua chon chinh xac cac
van dé uu tién, t6 chic gidm sat chuyén de
hodc chat vdn theo huéng “dung va trang”,
budc céc co quan hanh phép phai giai trinh
trén nén tang di liéu cu thé, thay vi cac bao
cdo mang tinh khai quat.
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“Ban do so kién nghi ctt tri” khong chi la
mot cong cu ho trg ky thuat ma con la mot
thiét ché trung gian moéi trong nén dan cha
s0, giip HDND vuot qua giéi han ctia mo
hinh giam sat truyén thong, chuyén sang
mot mo hinh hoat dong dua trén dit liéu,
theo thoi gian thuc va c6 tinh tuong téc cao.
Trong di€u kién b may tinh gon, day chinh
la giai phdp mang tinh dot pha dé bao dam
rang, du nguon lyuc t6 chiic c6 thu hep thi
nang luc dai dién va gidm sat cia HDND
dugc nang cao ve chat lugng va hiéu qua.

Hai la, chuyén dé hoa cac phién tiép xiic
truc tuyén.

Chuyén dé hoa cac phién tiép xtc ci tri
tryc tuyén giip thanh loc va dinh huéng
dong dit liéu dau vao. Thay vi t6 chiic cac
cudc hop hon hop véi thanh phan tham duw
da dang nhung thiéu tinh lién két vé moi
quan tam, HDND c6 thé thiét ké cac phién
doi thoai theo ting nhém doi tugng cu thé
nhu doanh nghiép, hop tac xa, cong nhan,
nong dan, tri thttc, thanh nién hay cdc nhom
yéu thé. Cach tiép can nay gitip tao ra nhimg
“cum dttliéu dong nhat”, trong do cac y kién
phan dnh c6 cting boi canh va cing mot truc
van dé, tir d6, nang cao kha nang phan tich
va tong hop. Trong thuc tién, khi doi thoai
v6i cong dong doanh nghiép vé céc thi tuc
hanh chinh sau sap nhap, dai biéu c6 thé
ti€ép can truc ti€p nhing “diém nghén ky
thuat” - nhiing van deé thuong khong dugc
phan anh day du trong céc bao cdo hanh
chinh mang tinh tong hgp. Vé mat ly luan,
diéu nay pht hgp véi quan niém vé dan cha
thao ludn, trong do chat lugng ctia chinh
sach phu thudc vao chat lugng ctia qué trinh
trao ddi va phan bién (Mansbridge, 2003).

Chuyén dé hoa tiép xtc ct tri tric tuyén
gop phan nang cao hiéu qua stt dung nguon
luc trong boi canh tinh gon b mdy. Thay vi
t6 chttc nhiéu cudc tiép xtic dan trai voi hiéu
qua han ché, HDND c6 thé tap trung nguon
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luc vao mot so phién doi thoai trong tam,
gdn v6i cac van dé n6i com hoac céc linh vuc
chinh sach wu tién. Viéc két hop céc nén tang
s0 cho phép md rong quy mo tham gia ma
khong lam gia tang chi phi t6 chtic; dong
thoi, tao diéu kién luu tr, phan tich va téi
sttdung ditliéu phuc vu céc hoat dong giam
sat trong tuong lai. Viéc chuyén dé hoa cac
phién tiép xtic truc tuyén con mang y nghia
tai cdu trac quan hé dai dién. Néu mo hinh
truyén thong dua trén nguyén tac “mot dién
dan - nhiéu vdn dé” thi moé hinh méi
chuyén sang “mot van dé - nhiéu goc nhin”,
qua do, tao diéu kién dé cac nhom xa hoi
khéc nhau tham gia vao qué trinh hinh
thanh chinh sach mot cach thuc chét hon.
Diéu nay khong chi nang cao chat lugng
thong tin dau vao ma con cung c6 niém tin
ctia nguoi dan vao kha nang lang nghe va
phan hoi cia HDND.

Ba la, xdy dung co ché “phan hoi hai
chiéu” tirc thoi.

Co ché nay phai bao dam minh bach h6a
toan bo 16 trinh giai quyét kién nghi thong
qua viéc gadn moi phan anh ctia ct tri voi mot
“ma dinh danh” (tracking ID). Ma nay khong
chila cong cu ky thuat ma con la “chia khoa
truy xudt trach nhiém”, cho phép theo doi
toan bo vong doi ctia mot kién nghi tir khi
phat sinh dén khi két thic. Trén nén tang so,
hé thong can tw dong cap nhat va cong khai
trang théi xtt 1y theo cac budc chuédn hoa:
ti€p nhan - phan loai - chuyén dén co quan
c6 thdm quyén - dang xtt Iy - hoan thanh -
phan hai két qua. Cach ti€p can nay chuyén
doi hoat dong giai quyét kién nghi tir trang
thai “hop den” sang mot hé thong mé c6 thé
kiém ching; dong thoi, tao ra mot dang
“giam sat mém” nhung lién tuc doi voi cac
co quan hanh chinh.

Co ché phan hai hai chiéu phai gan voi tu
dong hoa quy trinh hau kiém nham bao dam

khong co6 kién nghi nao bi “chim” trong hé
thong. Khi ctt tri ddnh gid “khong hai long”
hodc khi mdt kién nghi qua han xtt ly, hé
thong can tu dong dua noi dung d6 vao danh
sach “tai giam sat”, dong thoi, kich hoat cac
quy trinh canh bdo gt dén Thuong truc
HDND va cédc co quan lién quan. Cach tiép
can nay giip chuyén hau kiém tw trang thai
bi dong sang cht1 dong, tix phu thudc vao con
nguoi sang dua trén cdc thuat toan. Theo cac
nghién ctu vé quan tri dya trén dit liéu, viéc
thiét lap cac co ché€ phan hoi tw dong gitp
giam thiéu rti ro bo sot thong tin va nang cao
tinh nhat quan trong viéc thuc thi chinh sdch
(Janssen & cong su, A. 2012). Diéu nay khang
dinh nguyén tac cot 16i cua hoat dong dan
ctt: khong chi tiép nhan y kién ma con phai
theo dudi dén cling viéc giai quyét van deé.

4, Mot s6 kién nghi

Thir nhat, hoan thién hanh lang phép ly
- “Luat hoa” khong gian tuong tac s6. Can
som c6 van ban huéng dan cu thé vé gia tri
phép ly ctia cac phién tiép xdc ct tri truc
tuyén thong qua viéc huéng dan cu thé quy
dinh tai Diéu 43 Ludt Hoat dong Giam sat
cua Quoc hoi va Hoi dong nhan dan nam
2025 quy dinh Qudc hoi, Uy ban Thuong vu
Quéc hoi, Hoi déng Dan toc, Uy ban ctia
Quoc hoi, Doan dai biéu Qudc hoi, dai biéu
Qudc hoi, HDND, Thuong truc HDND, Ban
ctia Hoi dong nhan dan, T6 dai biéu HDND,
dai biéu HDND c6 trach nhiém tng dung
cong nghé va ddy manh chuyén doi so trong
hoat dong giam sat. Y kién ctia cit tri trén
khong gian mang phai dugc coi la nguon di
liéu chinh thong, cé gia tri tuong duong voi
y kién tai hoi truong. Viéc chudn héa quy
trinh ti€p nhan, xit ly va phan hoi kién nghi
tryc tuyén sé la “bé phong” dé dai biéu tu tin
van dung cong nghé vao hoat dong chuyén
mon ma khong e ngai cc rao can vé thu tuc.

Thit hai, dau tu ha tang di liéu dong bo
dé chong “cat ct” thong tin. Diéu 42 Luat

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 369 (9/2026)



Nghién ctu - Trao d6i

Hoat dong Gidam sdt cua Quoc hoi va Hoi
dong nhan dan nam 2025 dat ra yéu cau vé
bao dam su lién thong, chia sé dit liéu giam
sat gitta cdc chu thé gidm sét, co quan, td
chtic, cd nhan c6 lién quan va Nha nuéc bao
dam nguon lyc dé dau tu co sovat chat, hién
dai héa ha tang ky thuat, trang thiét bi lam
viéc, co s ditliéu vé hoat dong giam sét, tng
dung céng nghé va chuyén déi s6 phuc vu
hoat dong gidm sat ctia Quoc hoi va HDND.
Dé tranh lang phi nguon luc va bao dam tinh
lién thong sau sdp xép, HDND cép tinh can
dong vai tro hat nhan trong viéc xay dung
nén tang dit liéu dung chung cho ca hai cip
(cap tinh va cdp xa). Hé thong nay khong chi
1a noi hop truc tuyén ma con la “kho d liéu
song” vé tam tu, nguyén vong cia Nhan dan.
Mot ha tang dit lieu thong nhat sé gitip viéc
phan tich, duybdo cac bién dong xa hoi chinh
xac hon, gitip HDND céc cap c6 duogc tiéng
nodi chung trong gidm sat va quyét nghi.

Thit ba, tai cau tric tu duy dai biéu - “Dia
ban thit hai”. Giai phdp quan trong nhat van
nam & yéu to con nguoi. Mo6i dai biéu can
chu dong thay doi tu duy, coi khong gian
mang khong chila cong cu ho tro ma con la
dia ban hoat dong thit hai - noi ndng dong,
da dang va thuc té khong kém so voi dia ban
vat ly. Ky ndng quan tri thong tin s6 va nang
luc doi thoai trong moi truong do phai tro
thanh tiéu chudn méi cia nguoi dai biéu
dan ctt trong b6i canh bo mdy tinh gon, hién
dai. Tiép xtc ct tri trie tuyén chinh 1a chia
khoa dé git vitng ban chét “ctia dan, do dan
va vidan” trong mot b may quan tri thong
minh. Khi cong nghé phung su con nguoi,
niém tin cda ctt tri sé trd thanh sttc manh 16n
nhat dé HDND hoan thanh xudt sic st
ménh ctiia minh.

5. Két ludn

Muc tiéu cu6i cung ctia moi cudc cai
cach bo may la phuc vu nguoi dan t6t hon.
Co ché phan hoi hai chiéu va viéc cong khai
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trinh bay giai quyét kién nghi truc tuyén
chinh 1a 1oi khéng dinh manh mé nhat vé
mot chinh quyén minh bach va dé cao trach
nhiém giai trinh. Khi ct tri duoc tham gia vao
quy trinh gidm sat mot céch truc quan va dé
dang, niém tin vao co quan dan ctt sé dugc
cung c6 ving chéc. Tinh gon bo méy la mot
bd loc can thiét dé hé thong van hanh thong
sudt hon. Trong qua trinh do, ti€p xdc ct tri
truc tuyén chinh la nhip cau s6 néiy chi ctia
bang, dieu hanh cta chinh quyén va tam tu,
nguyén vong cia Nhan dan. Mot bo méy néu
biét tan dung sttc manh ctia cong nghé va gitt
duoc soi day lién lac mau thit voi Nhan dan
thi b mdy do sé luon tran day sinh luc va
hoan thanh st ménh la co quan quyén luc
nha nudc & dia phuong, dai dién cho y chiva
nguyén vong ctia Nhan dan(J
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