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nguoi dung smartphone toan cau la
5,22 ty nguoi, so nguoi st dung internet 1a
4,66 ty nguoi va so nguoi dung mang xa hoi
(MXH) 1a 4,2 ty nguoi?. Hién nay, Viét Nam
dugc danh gid la 1 trong 20 nudc c6 ty 1é st
dung internet nhiéu nhat thé gioi véi 68,17
triéu nguoi dung, chiém 70% dan s6°. Do do,
MXH da tré thanh nén tang duoc lua chon dé
thao luan veé cac vdn dé ctia chinh quyén va
céac van dé cong cong. Truyén thong MXH
cung cdp cho cong chiing quyén kiém soat
tot hon va cho phép ho tham gia tich cuc hon
vao cdc cugc tranh luan, tit do, tao ra nhimg
anh huong manh mé dén céc chinh sdch ctia
chinh quyén.

Theo Bach khoa toan thu mé Wikipedia,
phuong tién truyén thong (PTTT) MXH (tiéng
Anh: Social Media) 1a cdc tng dung hodc
chuong trinh dugc xay dung dua trén nén tang
internet nhdm tao diéu kién cho viéc tao moi
hoac chia sé thong tin, y tuéng, loi ich nghé
nghiép va céc ndi dung khéc thong qua céc
thiét bi cong nghé va mang may tinh*, PTTT
MXH mang 4 dac diém tinh nang co ban:

(1) Céc tng dung dua trén tuong tac
internet Web 2.0.

(2) Noi dung do nguoi dung tao ra (nhu:
bai ddng van ban, hinh anh hodc video ky
thuat so va dit liéu duoc tao ra thong qua cac
tuong tac truc tuyén).

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 321 (10/2022)

PAO XUAN THAI"

(3) Nguoi dung tao ho so va xac nhan
danh tinh riéng ctia ho cho dich vu trang web
hodc tmg dung da duoc thiét ké va duy tri boi
t6 chtic truyén thong MXH.

(4) Tao diéu kién cho su phét trién ctia cac
MXH truc tuyén bang cach két noi tai khoan
nguoi dung véi tai khoan cua cac cd nhan
khéc hodc nhom khac?.

1. Uu diém ctia viéc st dung phuong tién
truyén thong mang x4 hoi ctia chinh quyén

Thit nhat, tao chién dich va nhan thiic.

Ttrviéc thong qua luat dén cac chién dich
16m, su thanh cong ctia chinh quyén phu
thudc vao nang luc cua ho trong viéc khoi day
su két dinh ctia du luan va kiém soét no.

bé tac dong dén du luan, chinh quyéen
phai tich cuc tham gia vao nhiing cudc ban
luan ctia dan ching, ma trong thé gi¢i ky
thuat so hién nay, nhitng cugc ban luan nay
phan 16n dién ra trén MXH. Xu huéng nay,
hién nay ddc biét ro rang trong cac cudc bau
ctt. Don ctt, vé chién dich bau ctt nam 2016
cta Hoa Ky. Chua c6 cugc bau ctt nao khéac
huy dong dugc nhiéu PTTT MXH dén vay va
chién dich truyén thong dé kéo dai suot 24
thang. Duoc stt dung boi cdc chinh tri gia,
nha binh luan va nguoi dan, MXH nhanh
chong tro thanh chién truong ctia chién dich
bau ctt. Hai img vién duoc yéu thich, Hillary

* TS, Hoc viéen Hanh chinh Quéc gia



Nén kinh té tri thuc va chinh pha dién t

Clinton va Donald Trump déu chon cach
giao tiép chu yéu thong qua MXH.

Nho MXH, Hillary Clinton tiép xtic nhanh
chong v6i nhitng nguoi dong tinh voi Dang
Dan chi quan tam dén cac van dé ctia phu
nit, dan toc thiéu s6,... Ung vién Donald
Trump thi stt dung MXH dé khai thac mong
muon cua tang 16p lao dong My, nhiing
nguoi khong chén nan véi chinh tri, bang
cach thuong xuyén chia sé nhiing dong tweet
ung ho chinh nghia ctia minh. Khong giong
nhu cac chién dich trudc day, chu yéu dua
trén cdc cudc gap mdt truc ti€p, cac ing vién
c6 thé dé dang tuwong tac voi moi nguoi tir
khap noi trén dat nudc va bat ctt Iic nao nho
PTTT MXH.

O nuoc ta, mot s6 co quan nha nuodc t
trung wong dén dia phuong cting dang né luc
két néi voi nguoi dan thong qua MXH. Tu
thang 10/2015, Chinh pha da 1ap hai tai
khoan Facebook la: “Thong tin Chinh pht” va
“Dién dan Canh tranh qudc gia” voi ky vong
giip nguoi dan ti€p can kip thoi cac van ban
quy pham phép luat méi ban hanh; thong tin
thoi su chinh tri, kinh té - xa hoi,...; hoat dong
lanh dao ctia Dang, Nha nuoc...b. Viec lam nay
khong chi dap tng nhu cau thong tin ctia
nguoi dan ma con khuyén khich nguoi dan
dong hanh cung Chinh pht, gop phan thiét
thuc dinh huong duluan trén MXH.

Thit hai, truyén thong vé khiing hoang.

Trén thé gi6i, nhiing nam gan day, c6 kha
nhiéu cudc khiing hoang: dai dich Covid-19,
Brexit, cudc noi day ngay 06/01/2021 tai Dién
Capitol - My, viéc quan doi Nga thuc hién
chién dich quan sutai U-crai-na... Khi sukién
xay ra, nguoi dan stt dung MXH dé tim kiém
va nhan thong tin, cap nhat nhimg tin ttc moi
nhat. Moi nguoi cing tim dén chinh quyén dé
xin 10i khuyén khi gap kho khan. Vi vay, co ly
khi cdc nha lanh dao, céc co quan thugc chinh
quyén st dung MXH nhu mot nén tang dé
quan ly théng bao khiing hoang va cung cép
thong tin cap nhat chinh thtc thuong xuyén

cho cong dan khong chi trén lanh thé nuoc
minh ma con trén khap thé gioi.

O Viét Nam, tuy chua c6 thong ké chinh
thiec nhung “dai dich” Covid-19 cting kéo
theo “dai dich” tin gia trén web va MXH. Dé
chong lai diéu nay, ngoai viéc xtt phat céc vi
pham céc cdp chinh quyén da c6 su dau tu
vao viéc theo doi PTTT MXH dé gitp ho phét
hién nhting diém khong chinh xac va phan
hoi thich hop, dac biét khi cong dan sé
chuyén sang tai khoan MXH ctia chinh quyén
dé dugc cung cdp thong tin chinh xac va
khach quan. Ching han, trong dai dich
Covid-19 vira qua, co quan nha nudc céc cap,
nhat la cdc co quan vé y t€ da st dung cong
thong tin dién ttr va lap cac fanpage cap nhat
tinh hinh dich bénh trong nuéc va ¢ timg dia
phuong dé dua ra cac bién phdp phong,
chong dich nham o6n dinh tam ly nguoi dan
cling nhu cung cdp thong tin can thiét. Sau
mot thoi gian, phan 16n nguoi dan tin tuéng
thong tin do c4c co quan nha nudéc cung cap
va hanh dong theo nhiing huéng dan 4y, thay
vi hoang mang, hoang hot vi tin gia trén céc
web va MXH khéc.

Thitba, strdung MXH dé tiét kiém ngan sach.

Trén thuc té, kha nhiéu co quan nha nudc
chi mot khoan khong nhé méi nam chi riéng
cho quan hé cong ching va quang cdo. Diéu
nay, la bat bugc doi véi cac to chiic phai duy
tri quan hé véi cong chiing vé muc dich cong
viéc. Co quan An sinh xa h¢i Hoa Ky chi
khoadng 275 triéu do la méi nam cho céc trung
tam cudc goi dé tra 1oi cac cau hoi va giai
quyét cac van dé’. Mot so t6 chiic khac st
dung cac PTTT, nhu: quang céo trén truyén
hinh, bao chi va to roi tan nha dé quang ba
dich vy, hodc xay dung uy tin, hinh anh,...
Theo mot béo cdo ndm 2016 ctia Van phong
Trach nhiém Chinh phti Hoa Ky, cdc co quan
lién bang chi khoang 1,5 ty d6 la méi nam chi
rieng cho quan hé cong chiing va quang cao®,
Nhung nhimg chi phi d6 sé giam ddng ké néu
céc to chic nay st dung PTTT MXH.
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Hau hét cac MXH hién nay déu mién phi,
lugng nguoi tham gia va truy cap rat 16m, vi
vay hiéu qua truyén thong la khong nho trong
khi chi phi dau vao kha thdp. R6 rang, do la
mot uu thé khong nén bo qua, nhét la trong
bdi canh céc t6 chiic cong ¢ Viét Nam hién
nay kha eo hep vé ngan sach hoat dong.

Thit tu, minh bach héa hoat dong va diéu
kién cho cong dan tham gia vao hoat dong
qudn Iy nha nudc.

Viéc cong khai, minh bach hoat dong cua
minh (khdng vi pham vao viéc bao vé bi mat
nha nudc) gitp chinh quyén dat duogc hai
muc tiéu:

(1) Xay dung dugc niém tin cia nguoi
dan. O Viet Nam, trai qua mot giai doan tap
trung quan liéu, dn tugng ctia nguoi dan vé
co quan céng quyén nhin chung la khong
nhiéu thién cam véi nhing dinh kién, nhu:
quan liéu, hach dich, ctta quyén, tham
nhing,... PTTT MXH la mot giai phap gitp
chinh quyén thay déi dinh kién do.

Bang cach cong khai cac hoat dong, cong
khai suy nghi va quan diém, chinh quyén
gitip nguoi dan hiéu hon vé t6 chtic minh.
Nguoi dan c6 thé gidm sat duoc hoat dong
ciia co quan nha nuéc; cling c6 thé thay
duoc, hiéu duogc rang céc can bo, cong chiic
khong chila c6 méy thuc hién cong vu ma ho
cling la nhiimg con nguoi binh thuong, c6
tinh cam, cé suy nghi, c6 quan diém. Nhu
vay, khoang cach gitta chinh quyén va nguoi
dan ngay cang thu hep, niém tin ctia nguoi
dan vé6i chinh quyén ngay mot tang lén.

(2) Thu hat sy tham gia ciia nguoi dan vao
cong viéc chung cua Nha nudc. PTTT cuia xa
hoila cong cu gidm sat cia nguoi dan. Nguoi
dan khong chi theo doi hoat dong ctia to chiic
cong ma con kip thoi phan anh nhing su
viéc, nhiing vi pham, ké ca nhiing vi pham
ctia nhiing nguoi lam viéc trong khu vuc
cong... dé chinh quyén biét va giai quyét.
PTTT MXH ciing 1a kénh nguoi dan dua ra
nhitng phan hoi, nhing kién nghi, gop y
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trong xay dung, thuc hién chinh sach cta
chinh quyén.

Thoi gian qua, mdt s6 co quan nha nuoc
da sttdung rat hieu qua PTTT MXH vé phuong
dién nay. Pau thang 7/2017, Uy ban nhan dan
tinh Dong Nai da hop téc v6i Zalo (MXH tng
dung nhan tin va goi dién mién phi hoat dong
trén nén tang di dong) trén co s& khai thac
nhing tién ich ctia mang nay dé trién khai
thém kénh giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, nhuw: tra ctu tién do giai quyét ho
so, gl tin nhan thong bao tién do giai quyét
ho so, bién nhan dién tit ZMS, thu thap y kién
phan hoi ctia cong dan... Trudc do, tir nam
2015, nganh Y t€ da stt dung MXH nham ho trg
thong tin cho nguoi dan vé véc-xin. Cing
trong nam 2015, Uy ban nhan dan thanh pho
Ha No¢i da ban hanh quyét dinh vé viéc cung
cap thong tin chi dao diéu hanh ctia co quan
nay dén céc t6 chiic, doanh nghiép va nguoi
dan trén trang MXH Facebook c6 tén “Thu do
HaNoi - Viet Nam”. Cudi nam 2016, Da Nang
mo trang Facebook “Canh sét giao thong
thanh pho Da Nang” dé nguoi dan va khach
du lich c6 thé tuong tac, cung cap thong tin,
gt kién nghi, hinh anh vi pham vé trat ty, an
toan giao thong cting nhu nhiing bat cap
trong td chiic giao thong trén dia ban®. Diéu
nay cho thdy, cdc co quan nha nuoc da co
nhting no luc dé xay dung mot chinh quyén
minh bach hon, than thién hon, gan dan hon
va duong nhién cting hi¢éu qua hon.

2. Céach st dung phuong tién truyén
thong mang xi h¢i hiéu qua

Sau dayla mot s6 cach st dung PTTT MXH
ma cac co quan nha nuéc nén thuc hién.

Mot Ia, chia sé noi dung va thong tin c6
lién quan va co gia tri.

Nguoi dung MXH chi quan tam dén
nhimg thong tin lién quan dén ho hodc c6 gia
tri voi ho. Vay thong tin nao la c6 lién quan
va c6 gia tri voi nguoi dan ma chinh quyén
phai cung cap? Dé tra 16i cau hoéi nay, trudc
hét, chinh quyén phai hiéu dugc nguoi dan



Nén kinh té tri thuc va chinh pha dién t

cta minh. bau la vdn dé nguoi dan quan tam
nhdt vao lac nay? Mong muén ctia ho la gi?
Lam thé nao dé giai quyét van dé ctia ho?

MXH thu hut su tin tuong va tuong tac
ctia nguoi dan bang cach chia sé ndi dung co6
lién quan va tha vi, qua do, nguoi dan sé tu
nhién xem truyén thong MXH cda chinh
quyén nhu mot nguon thong tin va kién thiic
dang tin cdy. Mot trong nhing loi thé cta tai
khoan MXH chinh quyén so véi tai khoan céd
nhan la tai khoan nay c6 quyén truy cap vao
mot lugng 16n thong tin nhu dit liéu vé moi
truong, khoa hoc va dan su. Diéu nay, co
nghia la nguoi dan sé san sang dén voi kénh
thong tin xa hoi ctia chinh quyén nhu mot
nguon kién thic va gido duc.

Hai Ia, thuong xuyén tuong tac voi nhiing
nguoi theo doi.

Cac tai khoan ctia té chtic nha nudc va tai
khoan ctia cac quan chtic nha nudc can phai
tuong tac voi khan gia cia ho bang cach tra
10i tin nhén, tham gia cudc tro chuyén va tra
16i cau hoi. MXH la dé xay dung cong dong.
Vi vay, dé chu dong tao ra tuong tac, cac co
quan nha nuoc hay dat cau hoi, tao cudc
thdm do y kién va tra 16i binh luan ctia nhiing
nguoi theo doi mac du chinh quyén c6 thé
khong biét cau tra 1oi cia minh c6 thay doi
suy nghi cua nguoi dan hay khong.

Ba Ia, thong tin dugc trinh bay dé hiéu va
phai dang tai thuong xuyén.

MXH la mdt kho théng tin khong 16, da
dang, vi vay, céc trang thong tin ctia chinh
quyén phai chiu cugc “canh tranh” gay git
voi cac trang MXH khac. Do do6, hay thu hut
su quan tam cua nguoi tham gia bang nhiing
nodi dung mai, dé hiéu va dé chia sé nhat co
thé. Vi du: stt dung do hoa don gian, tranh cac
khai van ban 16n va c6 ging truyén tai thong
diép ma khong yéu cau moi nguoi nhap vao
lién két hodc xem mot video dai.

Thong tin cing phai dugc dang tai
thuong xuyén dé bao dam tinh méi. Can
tranh tinh trang, cac kénh thong tin xa hoi

ctua chinh quyén chi “s6i néi” lic khling
hoang; con rat “nham chan” khi moi thi tré
vé binh thuong.

Bon Ia, tuan thu cdc quy dinh khi tham
gia MXH va bao mat.

MXH néu khong dugc quan ly tot sé dan
dén nhting tranh luan, cai va khong can thiét
hodc té hon c6 thé vi pham quyén riéng tw. Vi
vay, cac tai khoan MXH ctia chinh quyén can
dua ra cac nguyén tic vé noi dung duoc chap
nhan hodc bi cam, cach thic stt dung thong
tin dang tai, quy tac tng xtt khi tham gia,...
Ngoai ra, bao dam an toan cho céc tai khoan
MXH ctia chinh quyén ctng l1a van dé quan
trong trudc nhiing nguy co nhu gia mao tai
khoan, danh cap tai khoan,...

Cong nghé so dang tao ra nhtmg thay doi
16m doi voi thé gidi, tdc dong dén tling qudc
gia, tmg ca nhan. Cac nha lanh dao va co
quan thuoc chinh quyén ctng phai thay doi
cach lam viéc, cach giao ti€p cho phu hop véi
thay déi ay. Dai voi bt ky chinh quyén nao
muon tao dung tinh cam va sy tham gia ctia
cong chung trong boi canh hién nay, viéc
ndm ving cach st dung hiéu qua truyén
thong MXH 1a diéu can thiét(]
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