Nha nudc - Phap luat

BIEU KHOAN KHONG CONG BANG TRONG HOP DONG
THEO PHAP LUAT VIET NAM

TRAN THANH HON®

Hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung va giao két dién tir ngay cang phd bién trong
linh vire tiéu dung, tai chinh, bat dong san va dich vu s6. Trong nhiéu giao dich, bén tiép
nhin hgp déng gan nhu khong c6 khd nang thuong lirgng ma chi c6 thé chdp nhan hodc tir
chdi n¢i dung do bén con Iai soan sdn. Bai viét phan tich co sé 1y luin, phép Iy va thyc tién
4p dung diéu khodn khéng c6ng bing trong hop dong, pham vi phan tich trong tim la Diéu
405 va biéu 406 B) ludt Dan sy nam 2015 va khoan 15 Diéu 25 Luat Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu diing ndm 2023; tir viéc néu thuc trang, bai viét dé xudt hoan thién tiéu chi nhan dién,
co chékiém soat hanh chinh va vai tro ctia Toa 4n d6i véi hop dong theo miu.

Tirkhéa: biéu khoan khong cong biang; hop dong theo mau; diéu kién giao dich chung; bdo vé
nguoi tiéu diing; Bo ludt Dan swnam 2015; Luat Bao vé quyén lpi nguoi tiéu diing nam 2023.
Standard-form contracts, general terms and conditions, and electronic contracting are
becoming increasingly common in consumer transactions, finance, real estate, and digital
services. In many transactions, the party receiving the contract has virtually no opportunity
to negotiate and can only accept or reject the terms drafted in advance by the other party.
The article analyzes the theoretical and legal foundations and the practical application of
unfair contract terms, focusing primarily on Articles 405 and 406 of the 2015 Civil Code and
Clause 15, Article 25 of the 2023 Law on Protection of Consumer Rights. Based on an
assessment of the current situation, the article proposes improvements to the criteria for
identifying unfair terms, administrative control mechanisms, and the role of courts in
relation to standard-form contracts.
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consumer protection; 2015 Civil Code; 2023 Law on Protection of Consumer Rights.
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1. Dat van dé

Trong giao két hgp dong, tudo y chiva tu
do thoa thuén 1a nén tang dé xac lap, thuc
hién va chdm dat hop dong. Tuy nhién, su
phét trién cta giao dich dai ching, dich vu
s0 va cac mo hinh kinh doanh dua trén nén

tang so hién nay da khién nhiéu hgp dong
khong con duoc hinh thanh thong qua qua
trinh thwong lugng timg diéu khoan. Nguoi
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mua cac dich vu trén nén tang dién t& cong
nghé, nguoi mua cdn hg, nguoi dung dich vu
tai chinh, vién thong, bao hiém, thuong mai
dién tirhoac dich vu s6 hién nay thuong tiép
can hop dong dudi dang mau in sén, diéu
kién giao dich chung hodc chi can nhan nat
xdc nhan dién t. Theo do, viéc ky tén, ddnh
dau vao 6 xac nhan hoac nhap vao nit “dong
y” chi cho thdy, sw chdp nhan vé mat hinh
thic, chua du dé khang dinh bén tiép nhan
da hiéu, da can nhéc va da dugc thuong
lugng thue chat doi voi toan bd ndi dung ctia
hop dong. Theo do, viéc kiém soat diéu
khoan khong cong bang khong nham phu
nhan sy tu do xdc nhan hop dong ma nham
bao dam tu do thao luan, ky két hop dong
duoc thuc hién trong diéu kién minh bach,
thién chi va can bang loi ich.

Bo luat Dan swnam 2015, tai Diéu 405
Diéu 406, ap dung chung cho ca hop dong
theo mau va hop dong theo diéu kién giao
dich chung. Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dingnam 2023, Diéu 25 liét ke 14 dang diéu
khoan cu thé va tai khoan 15, dat ra mot
chuan khai quat dua trén thién chi va mat
can bing quyén, nghia vu. Tuy nhién,
khoang céch gitta van ban va thuc thi van
hién htu: chua dinh nghia truc ti€p “diéu
khoan khong cong bang”; chua c6 phuong
phép ép dung thong nhat khi phét sinh tranh
chdp; ban an thuong giai quyét bang diéu
khoan chuyén nganh hoac theo céch giai
thich hop dong ma chua dédnh gid duoc su
bét can xting; dit liéu quan ly cong khai cting
chua dua chi ti€t dé€ nhan dién diéu khoan
khong cong bang. Bai viét tap trung lam ro
tiéu chi nhan dién cdc diéu khoan khong
cong bang trong thuc tién hop dong cac linh
vuc, tit do, dé xudt huong hoan thién co ché
kiém soat viéc xac lap cac dieu khoan khong
cong bang hién nay.

2. Cosdlyluén va phép ly

biéu khoan khong cong bang dugc hiéu
la dieu khoan ma viéc hinh thanh, trinh bay
hodc phan bd quyén, nghia vu thudc vé bén
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c6 uu thé soan thao, lam suy giam dang ké vi
thé phép Iy hodc loi ich chinh ddng cta bén
ti€p nhan ma khong dugc bién minh tuong
xting bdi ban chat giao dich, gi4, loi ich doi
ting hoac nhu cau dugc bao vé quyén va lgi
ich hop phap.

Khai niém nay c6 bon hamy. Mot Ia, “bat
loi” va “khong cong bang” khong dong nhat.
Moi hgp dong déu phan bo bat 1gi, nhung
chi su bat lgi thi€u can ctt chinh dédng hoac
dugc tao ra bang cach khai thac bt can xting
méi can bi loai bd. Hai Ia, sy khong cong
bang c6 thé mang tinh tha tuc, mang tinh
nodi dung hodc ca hai. biéu khoan dugc gidu,
viét mo ho, dan chiéu vong quanh la vin dé
tht tuc va hinh thtic; quyén don phuong
tdng phi ma khong cho bén kia cham dut la
van dé noi dung; thuc té thuong co ca hai. Ba
la, viéc khong duoc thuwong lugong riéng la
ddu hiéu chiing ct trong hgp dong theo
mau, nhung khong phai la diéu kién bat
budc, do khoan 15 Diéu 25 Ludt Bdo vé
Nguwoi tiéu diung ndm 2023 ap dung ca “hop
dong giao két voi nguoi tiéu dung”, khong
chi d6i voi hop dong theo mau va diéu kién
giao dich chung. Bon Ia, danh gia phai dat
diéu khoan trong toan bo cdu tric hgp dong
va hoan céanh tai thoi diém giao két, khong
chinhin vao hau qua sau khi rui ro da xay ra.

Céch hiéu nay gan v6i chuan muc ctia
Chi thi 93/13/EEC, theo d6, mot diéu khoan
khong duoc thuong lugng riéng bi coi la
khong cong bang néu trdi voi yéu cau, thién
chi va tao ra sy mat can bang dang ké gitra
quyén va nghia vu ctia cac bén, gay bat loi
cho nguoi tieu dung (Council Directive
93/13/EEC of 5 April 1993). Can phan biét
gitta dieu khoan bat loi va diéu khoan khong
cong bang. Trong hop dong, mdt bén co thé
chap nhan nghia vu nang hon néu sy phan
b6 doé gan véi gid ca, rui ro, doi tugng giao
dich hodc loi ich nhén dugc. Diéu khoén chi
nén bi kiém soét khi sy bat lgi khong xuat
phat tir thoa thuan thuc chat ma tr wu thé
soan thao cia mot bén, khién bén con lai bi
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han ché quyén, ting nghia vu hoac phai
ganh rui ro khong tuong xtimg.

Vé mit ly luan, sw khong cong bing co
thé xudt hién ¢ 2 16p. Lop thit nhat 1a khong
cong bang trong thu tuc giao két, khi bén ti€p
nhan khong cé dieéu kién doc, hiéu hoac
danh gia day du noi dung hop dong do ngon
ngk kho hiéu, bé cuc r6i, ¢ cht nho, dan
chiéu qua nhiéu tai liéu hodc bi dn trong giao
dién dién ttt. Lop thit haila khong cong bang
vé ndi dung, thé hién qua céc diéu khoan cho
phép bén soan thao mién hoac giéi han
trach nhiém ctia minh, don phuong thay doi
gid, dich vy, tu giai thich hgp dong, han ché
quyeén khiéu nai, khéi kién hodc ap dat ché
tai bat can xting doi voi bén con lai.

Kiém soat cac diéu khoan khong cong
bang khong dong nghia v6i viéc can thiép
vao moi dieu khoan gay bat 1gi. Phap luat chi
nén can thiép khi c6 can ct cho thay, diéu
khoan dugc soan san, khong duoc thuong
lugng riéng, thi€éu minh bach hodc gay mat
can bang dang ké ma khong c6 ly do chinh
dang. Ranh gi6i nay gitp bao vé bén yéu thé
nhung van ton trong chitc ndng giam chi phi
giao dich va chudn hoa rti ro ctia hop dong
theo mau.

Diém dang chu y ctia Bg ludt Dan sunam
2015 la nguyén téc giai thich bat loi cho bén
soan thao khi diéu khoan khong r6 rang.
Khoén 3 Diéu 405 B luat Dan su quy dinh:
truong hop hgp dong theo mau cé diéu
khoan mién trach nhiém ctia bén dua ra hop
dong theo mau, tang trach nhiém hoac loai
b6 quyén loi chinh ddng ctia bén kia thi diéu
khoan nay khong c6 hiéu luc, trir truong hop
c6 thoa thuan khéc. Quy dinh nay la co s&
quan trong dé kiém soat hgp dong theo mau
trong ca quan hé tiéu dung va quan hé ngoai
tiéu dung. Tuy nhién, cum ti “trir truong
hop c6 thoa thuan khac” c6 thé duoc hiéu
theo hai cdch. Néu hiéu rong, viéc ky vao hop
dong theo mau c6 thé bi coi 1a da cé thoa
thuan khéc, tir d6 lam giam hiéu qua bao vé
cta quy dinh. Néu hiéu hep, théa thuan khac

phai la thoa thuan riéng, duoc giai thich ro
rang va c6 dau hiéu thuong lugng thuc chat
thi quy dinh nay van c6 thé duoc van dung
theo huéng bao vé bén yéu thé. Vi vay, van
dé cot16i khong chila bd hay gitt cum tlrnay,
ma la phai c6 tiéu chi xdc dinh thé nao la
“théa thuan khac” hop 1é trong boi canh hop
dong theo mau.

Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
nam 2023 c6 cach tiép can cu thé hon. Diéu
23 quy dinh yéu cau vé hop dong giao két voi
nguoi tieu dung, hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung; Diéu 24 ghi nhan
nguyén tdc giai thich theo huéng c6 loi cho
nguoi tieu dung; Diéu 25 liét ké cac diéu
khodan khong dugc phép quy dinh; Diéu 28
thiét 1ap co ché dang ky va kiém soat doi voi
mot s6 san phdm, hang héa, dich vu c6 tac
dong truec tiép, lau dai dén nguoi tiéu dung.

So v6i Bo Iudt Dan sirnam 2015, Diéu 25
Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu diing nam
2023 tao co sO dp dung ro hon vi liét ké 15
nhom diéu khoan khong dugc phép quy dinh,
trong do6 co cac dieu khoan han ché trach
nhiém theo luat dinh, han ché quyén khiéu
nai, khoi kién, cho phép don phuong thay doi
hop dong, tu giai thich hgp dong, quy dinh ché
tai bt loi hon cho nguoi tiéu dung hodc budc
nguoi tieu diing dong y cho thu thap, luu tri,
sttdung thong tin nhu dieu kién giao két. Nghi
dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 ctia
Chinh pht quy dinh chi tiét mot so diéu ctia
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
Thong twso 42/2025/TT-BCT ngay 22/6/2025
ctia B Tai chinh ban hanh danh muc san
phdm hang hoéa dich vu phai dang ky hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung ti€p
tuc cu thé hoa co ché dang ky, kiém soat hop
dong theo mau va cac diéu kién chung ctia
giao dich. Du vay, gioi han cua Ludt Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 nam &
pham vi chu thé. Cac giao dich gita doanh
nghiép nho véi doanh nghiép c6 vi thé 16n
manh hon, hodc gitta cd nhan khong phai
nguoi tiéu dung theo nghia luat dinh voi bén
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soan thao chuyén nghiép, van chu yéu dua
trén B ludt Dan sy nam 2015. Khoang céch
gitta luat chung va luat chuyén nganh van can
duoc hoan thién bang céc tiéu chi chung vé
céc diéu khoan khong cong bang.

3. Thue tién 4p dung va mot s6 van dé ddtra

Thuc tién trong linh vuc bat dong san,
hop dong mua bén can ho, nhat la can ho
hinh thanh trong tuong lai, thuong c6 gia tri
1om, thoi gian thuc hién kéo dai va noi dung
ky thuat phtic tap. Bén mua kh6 danh gia day
da cdc rui ro lién quan dén tién do, chat
lugng, dién tich, phi quan ly, quy bao tri va
nghia vu cdp gidy ching nhan. Vi vay, viéc
kiém soat hop dong theo mau trong linh vuc
nay c6 y nghia thuc tién ro rét. Thong tin tr
Uy ban Canh tranh Quéc gia cho thay, nhiéu
nhom diéu khoan c6 nguy co anh huong dén
quyén loi nguoi tieu dung da dugc nhan
dién, nhu cho phép doanh nghiép don
phuong thay d6i noi dung hop dong, diéu
chinh phi, chuyén giao quyén va nghia vu
cho bén thtt ba ma khong cé su dong y ctia
khach hang, hodc stt dung cac cum tirkhong
10 tiéu chi nhu “theo timg thoi ky”, “khi can
thiét”, “theo yéu cau ctia doanh nghiép”. Cac
dang diéu khoan nay cho thay van dé nim &
tong thé cach phan bo rti ro trong hop dong.

Mot s6 ban 4an cong khai vé tranh chép
hop dong mua ban can hd ctng cho thay,
tranh chap thuong xoay quanh nghia vu ban
giao, 1ai cham thanh todn, phat vi pham,
quyéen cham dat hgp dong va viéc hoan tra
tién. Chang han, Ban an s6 254/2021/PT-DS
ngay 18/6/2021, Toa &n nhan dan thanh pho
Ha Noi da giai quyét tranh chap vé hop dong
mua bdn cdn hg. Nguoi mua da thanh toan
ding han 70% gia tri can hg; hop dong du
kién ban giao ngay 15/4/2018, cho phép diéu
chinh t6i da 180 ngay va quy dinh quyén
cham dut hop dong néu cham qué 240 ngay.
Toa an xdc dinh, tai thoi diém nghiém thu,
nhiéu hang muc chua hoan thanh, bén ban
da cham ban giao; nguoi mua c6 quyén
chdm dut; dong thoi, bugc hoan tra tién da
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thanh todn, tra khoan phat cham ban giao va
phat vi pham, tong cong hon 2,23 ty dong
(Toa an nhan dan thanh phd Ha Noi, 2021).

Phan quyét bao vé hiéu qua quyén cta
bén mua va vién dan Diéu 404, Diéu 405 cua
B¢ Iuat Dan su nam 2015, nhung phuong
phép chinh van la xdc dinh méc thoi gian,
mtc do hoan thanh va ap dung diéu khoan
12.3 cua chinh hgp dong. Toa an chua xac
dinh 16 quyén ctia bén ban c6 dugc tu diéu
chinh ngay ban giao, khoang dung sai 180
ngay va nguong 240 ngay c6 dugc thuong
lugng, c6 1y do chinh dang hay khong, va liéu
viéc nay co6 tao ché tai bat can xing so véi
nghia vu thanh todn ctia bén mua hay khong.
Vu an cho thdy: két qua bao vé bén yéu thé
c6 thé dat dugc khi mau hgp dong tinh co
con gitt quyén cho bén mua; nhung néu mau
hop dongloai bé quyén do, thiéu tiéu chi xac
dinh cong bang sé khién két qua xét xtt phu
thudc vao bang ching la cau chit do chinh
bén thiét ké hop dong mau dit ra.

Trong linh vyec tai chinh - ngan hang, bao
hiém va dich vu s6, cac dieu khoan khong
cong bang cé thé kh6 nhan dién hon vi
thuong nam trong cau tric dieu khoan dai,
nhiéu tang dan chiéu va c6 yéu t6 ky thuat.
Nguoi dung thuong xac nhan hop dong bang
thao tac dién ti, trong khi cac diéu khoan vé
phi, 1ai, gi6i han trdch nhiém, bao mat va xtt
ly ditliéu ca nhén lai kh6 nhén biét.

Hoat dong gidm sat dich vu thu phi
khong dimg cong bo thang 4/2026 bo sung
bang chimg khi co quan quan ly ghi nhan
hop dong dién tit khong duge cung cdp day
du, diéu khoan cho doanh nghiép thay doi
ndi dung hoac biéu phi ma thiéu quyén
chdm dut tuong Gng, chuyén giao quyén va
nghia vu khong can su dong y va trong hgp
dong c6 dung cdc cum tirmé nhu “theo tiing
thoi ky”, “khi can thiét”. Thuc tién nay cho
thdy, st thiéu minh bach khong ding riéng
ma lam phat sinh quyén don phuong va la
ddu hiéu cho diéu khoan khong can bang
trong thoa thuén cac giao dich tu dong.
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Tt cac vi du trén cho thdy, co ché kiém
soat can tranh roi vao hai cuc doan. Mot mét,
khong thé mac nhién coi moi diéu khoan do
doanh nghiép soan thao la khong cong bang,
bdi hop dong theo mau c6 chiic nang hop
phép trong viéc giam chi phi giao dich. Mét
khdc, cting khong thé chi dua vao chix ky
hodc thao tac dong y dé suy doan rang moi
noi dung da dugc thuong luong mot cach ty
do. Diém can biang ndm ¢ viéc danh gia tinh
minh bach, kha nang lua chon, sy twrong xting
veé ché tai va cac ly do kinh té - phap ly ctia
diéu khoan.

Mot s6 van dé can nhan dién:

Thit nhét, tiéu chi nhan dién diéu khoan
khong cong béang trong luat chung con khai
quat. Cac thuat ngi nhu “mién trach
nhiém”, “tang trach nhiém”, “loai bo quyén
loi chinh dédng” c6 tinh dinh huong nhung
chua du dé x 1y c4c tinh huong phtic tap.
Mot diéu khoan gi6i han trach nhiém c6 thé
hop Iy néu gan voi miec gid dich vu thap hon
hodc rui ro khach quan, nhung cting c6 thé
khong cong bang néu loai trit trach nhiém
dai voi 16i ciia chinh bén soan thao.

Thit hai, mo6i quan hé gitta B ludt Dan su
va Luat Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu dung
chua duogc giai thich day du. Ludt Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding c6 co ché cu thé
hon nhung chi ap dung trong quan hé tiéu
dung. B9 luat Dan su c6 pham vi rong hon
nhung cdc quy dinh con mang tinh khdi quat.
Do d6, cdc quan hé khong phai tiéu dung
nhung c6 su léch pha r6 rét vé vi thé dam
phén van chua c6 co ché bao vé da ro rang.

Thit ba, viéc kiém soét hanh chinh truéc
khi st dung hgp dong theo mau phu thudc
nhiéu vao danh muc hang héa, dich vu phai
dang ky. Co ché nay can thiét doi voi cac linh
vuc thiét yéu nhung khong thé bao quat toan
b thi truong, nhat la khi giao dich s6 phét
trién nhanh choéng.

Thit tu, thyc tién tu phdp con can thém
huong dan vé cach kiém tra tinh cong bing
cta céc diéu khoan. Khong nén nhan dinh
chungrang, Toa an khong bao vé bén yéu thé,

tuy nhién, trong diéu kién thiéu an 1é hoac
nghi quyét huéng dan veé tiéu chi “madt can
bang dang ké”, viec ap dung phép luat c6 thé
khac nhau gitta cdc vu viéc. An 1& so
42/2021/AL vé quyén lya chon Toa &n cua
nguoi tiéu dung trong treong hop hop dong
theo mau c6 thda thuan trong tai la vi du cho
thdy Toa an c6 thé can thiép dé bao vé quyén
lya chon co quan giai quyét tranh chap ctia
nguoi tiéu dung (Toa 4n nhan dan t6i cao,
2021). Tuy nhién, s6 lugng an 1¢ truc tiép vé
noi dung ctia diéu khoan nay van con han ché.

4, Mot s6 gidi phap

Mot 14, can hoan thién Diéu 405 va Diéu
406 B¢ Iuat Dan sy nam 2015 theo huéng
lam 16 cac diéu kién vo hiéu cua diéu khoan
khong cong bang. Dai voi cum tir “trir truong
hop c6 théa thudn khac”, phuong én phu
hop la quy dinh hodc huéng dan rang, thoa
thuan khac chi c6 gid tri khi duogc thuong
lugng riéng, duoc giai thich ro rang va khong
lam mét can bing dang ké vé quyén, nghia
vu ctia cac bén.

Hai Ia, can xay dung can ct vé tinh cong
bédng cta cac diéu khoan trong hop dong
theo mau. Cdn ctt nay c6 thé duya trén cac
tiéu chi: diéu khoan cé dugc thuong lugng
riéng hay khong; mtic do ro rang, dé hiéu ctia
ngon ngtt; kha ndng tiép can thong tin cta
bén ti€p nhan; mic do mat can bing ve
quyeén, nghia vy; ly do kinh té - phép ly ctia
diéu khoan; sy tuong xting gitia loi ich ctia
bén soan thao va bat loi ctia bén con lai.

Ba Ia, can phat trién co ché “danh muc
xam” bén canh danh muc cac diéu khoén bi
cam ro rang. Danh muc xdm c6 thé bao gom
céc diéu khoan bi cho la khong cong béng,
nhung cho phép bén soan thao chiing minh
tinh hop ly trong béi canh cu thé. Cach tiép
can nay linh hoat hon so véi viéc liét ké mot
céch cting nhic.

Bon Ia, can nang cao chdt lugng kiém
soat hanh chinh dé6i véi hgp dong theo mau
va cac diéu kién giao dich chung. Co quan c6
thdm quyén nén cong khai di liéu vé loai
diéu khoan bi yéu cau stra doi, Iy do khong
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chdp nhan, két qua khac phuc va khuyén
nghi theo timg linh vuc. Co s¢ dit liéu nay co
gid tri khong chi cho nguoi tiéu dung ma con
giip doanh nghiép tuan thu tot hon céac
nghia vu cia minh.

Nam Ia, can phat huy vai tro cia Toa an
trong viéc giai thich va kiém soét cac diéu
khoan khong cong bang. Hoi dong Tham
phén Toa an nhan dan téi cao c6 thé nghién
cttu ban hanh nghi quyét huéng dan hoac
lira chon én 1 vé phat vi pham bat can xting,
don phuong thay d6i hop dong, diéu khoan
trong tai trong giao dich tiéu dung, mién
trach nhiém do bat kha khang va xitly dixliéu
ca nhan.

Sdu la, can cung co co ché dai dién bao
vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung. Trong
nhiéu tranh chép tiéu dung, thiét hai cta
timg c4 nhan khong lon, nhung tong tac
dong lén xa hoi la dang ké. Vi vay, can tao
diéu kién dé céc t6 chirc xa hoi dai dién cho
nhom nguoi tiéu dung tham gia vao cac vu
viéc lap lai hodc anh huong dén s6 dong.

5. Kétluan

Kiém soat cac diéu khoan khong cong
bang trong hgp dong 1a mot noi dung quan
trong ctia phdp luat hop dong hién dai. Van
dé nay khong phti nhan ti do théa thuan ma
dat nguyeén tac do trong dieu kién giao dich
thuc té, noi khong phai moi su dong y déu
phan anh kha nang thuong lugng binh dang.
B0 luat Dan sw nam 2015 da tao nén tang
chung cho viéc kiém sodt hgp dong theo
mau va dieu kién giao dich chung; Luat Bdo
vé quyén loi nguoi tiéu diing nam 2023 tiép
tuc cu thé hba co ché nay trong quan hé tiéu
dung bang céach xdc dinh céc diéu khoan
khong dugc phép quy dinh.

Dé€ co ché kiém soat phét huy hiéu qua,
phép luat can tiép tuc lam r6 tiéu chi nhan
dién diéu khoan khong cong bang, pham vi
bao vé bén yéu thé ngoai quan hé tiéu dung
va cach phai hop gitta kiém soat hanh chinh
voi kiém sodt tu phap. Trong boi canh giao
dich dién ti, kinh té nén tang va xtt ly ditliéu
cd nhan phat trién nhanh, tinh minh bach,
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kha nang Iwa chon thuc chat va su can bang
gitta quyén va nghia vu can tré thanh cac
chudn déanh gia trung tam doi véi hop dong
theo mau va cac diéu kién giao dich chung(J
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